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PROLOGO

CLAUDIA FIGARI"

El CEIL se complace en publicar el libro Procesos de trabajo,
productividad, acuerdos 3 desacuerdos en Argentina 1945-1955.
Contribuciones para el estudio de las relaciones de trabajo, con las
autorias del Dr. Julio César Neffa y del Dr. Héctor Cordone en su
coleccion Proyectos.

Julio y Héctor fueron y son referentes innegables en el campo
complejo y rico de las ciencias sociales del trabajo. Consideramos que
este libro, sin duda, hard escuela entre los y las investigadores/as,
becarios/as y académicos. Ya no s6lo nos referimos a la Argentina, sino
al nivel internacional al proveer hallazgos inéditos y mas que
pertinentes para el actual y muy complejo contexto argentino.

Los autores han sido miembros fundadores de nuestro centro. Su
historia de amistad, compafierismo y pasiéon por las tematicas socio
laborales siempre nos ha contagiado y formado por mas de 50 afios.
Agradecemos este libro que recupera investigaciones inéditas
realizadas durante los afios noventa.

Mas alla de la historia transcurrida, la problematizacion del vinculo
controversial entre proceso de trabajo y productividad aporta
contribuciones actuales y provee una caja de herramientas
metodologicas y conceptuales para reflexionar sobre nuestra realidad
actual.

La convergencia de multiples disciplinas -la economia del trabajo, la
historia del trabajo, las relaciones del trabajo, la sociologia del trabajo,
el derecho laboral-, nutre con creces el objeto de este libro: indagar
acerca de los antecedentes, disputas y controversias en torno al

Directora del CEIL-CONICET
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Congreso Nacional de Productividad y Bienestar Social llevado a cabo
en el aflo 1955. Estos debates y los consensos alcanzados fueron
cercenados a partir del golpe militar.

El contexto histérico internacional previo al Congreso estuvo signado
por la crisis del estado keynesiano en el orden internacional y por una
crisis de productividad. En Argentina, el gobierno justicialista intento
resguardar la version de dicho Estado con planes quinquenales que
debieron enfrentar multiples obstaculos y limitaciones.

Asi, este libro abreva en un tiempo histérico que nos trae a nuestro
presente y futuro inmediato y mediato. Las investigaciones realizadas
se constituyeron en faros que permiten iluminar aspectos difundidos
solo en parte por la investigacion social.

Los vinculos organicos entre la economia del trabajo y la historia
social (Julio y Héctor reportan a estas disciplinas de base) junto a otras
disciplinas aportan un universo multidimensional, complejo, y con
gran densidad conceptual para comprender el sentido y alcance del
citado Congreso, que signific6 un punto de inflexion en el modelo
imperante del gobierno justicialista de otrora.

El libro se basa en un robusto corpus empiricoy recupera la voz de
dirigentes empresarios (la mayoria eran integrantes del Instituto
Argentino de Administracion del Personal -IADP) y sindicales de la
época. Sus relatos y la documentacion relevada constituyen evidencias
empiricas que sostienen los resultados de interés derivados de las
investigaciones. Una fuente empleada en los estudios ha sido el boletin
Productividad y beneficio social, publicado por el Instituto Argentino de
Direccion del Personal (IADP). Este documento expresa, en definitiva,
la tension que atraviesa el congreso. Asi lo exponen los autores en la
introduccion.

“Cordone destaca los considerandos de un despacho de la
Confederacion General del Trabajo CGT refiriéndose al posible
conflicto entre los convenios colectivos de trabajo y los acuerdos de
productividad que proponian los empresarios y el gobierno: ‘No podra
haber acuerdo de mayor productividad si éste atentara contra la Justicia
social, la soberania politica y la independencia econémica, es decir, que
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no puede haber motivo o forma de mayor productividad que atente
contra la doctrina nacional. La mayor productividad no es una finalidad
por si misma, sino un medio de bienestar social™.

La intensificacion del trabajo cobraba expresion a partir del modelo
tayloriano/fordista. Los acuerdos de productividad configuraban un
escenario que operaba, al menos, contradictoriamente con el proposito
del beneficio social. Es mas, las condiciones laborales de los y las
trabajadores/as se verian seriamente afectadas. Esta tematica ha sido y
sigue siendo de alta relevancia para los autores y el CEIL.

Las derivaciones del libro tejen un hilvan con los debates conceptuales
aportados por Julio al acuflar la nocién de condiciones y medio
ambiente de trabajo (CyMAT), que tiene un sello de identidad en las
ciencias sociales del trabajo. Imposible problematizar esta nociéon
despojandonos del concepto clave de proceso de trabajo y valorizacion
del capital. En las ultimas décadas en Argentina y en otras latitudes,
especialmente en Francia, la nociéon de riesgos psicosociales se
entrama con la anterior para darle cuerpo y sentido a la problematica
aun poco estudiada de la salud laboral de los y las trabajadores/as.

No nos cansaremos de senalar las innumerables contribuciones de
Julio y Héctor: este libro es una clara muestra de ello.






INTRODUCCION

La publicacién de estos documentos tiene una historia. Es el resultado
del Proyecto de Investigacion y Desarrollo CONICET g 079400 88 La
crisis del sistema productivo y del régimen de acumulacion en Argentina.
Una investigacion desde la perspectiva de la teoria de la regulacion
realizado en colaboracion con el PID-UBA DE oo3 Organizacion del
Trabajo, racionalizacion y productividad en la Argentina, que se ejecuto6
en el CEIL-PIETTE del CONICET, a cargo de Julio Cesar Neffa y
Héctor Cordone como directores durante los afios 1992-19g4.

Se trato de un estudio pluridisciplinario que utilizo la economia y la
sociologia del trabajo, la historia econémica y social, el derecho del
trabajo y las relaciones de trabajo, con un marco teérico basado en la
teoria de la regulacion.

Se desarrollé durante varios afios, con tecnologias rudimentarias de la
época (fotocopias y grabaciones de las reuniones) y metodologias
esencialmente cualitativas, basadas en la busqueda de antecedentes, el
analisis de documentos de fuentes publicas y privadas, visitas y
entrevistas en  organizaciones empresarias y  asociaciones
profesionales, y centrando la atenciéon en un grupo de especialistas que
habian sido protagonistas directos de la evolucion de las relaciones de
trabajo en el periodo 1945-1955.

La mayoria los de integrantes del Instituto Argentino de
Administracién del Personal (IADP) eran profesionales universitarios
con una gran experiencia acumulada en la gestion de la fuerza de
trabajo, ejerciendo cargos de jefes o gerentes de personal, siendo
responsables de la formacion profesional, de la racionalizacion y de la
organizacion del trabajo. Conocian en profundidad la estructura y el
funcionamiento de la Organizacién Internacional del Trabajo y
muchos de ellos habian participado en las conferencias internacionales
del trabajo celebradas en Ginebra, acompafiando la representacion
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patronal. Es por este medio que conocian la opinién de la OIT sobre la
organizacion del trabajo y sus publicaciones, sobre todo de la
Introduccion al Estudio del Trabajo, que conocian en profundidad y en
la que se desarrollaban las técnicas y métodos de la organizaciéon
cientifica del trabajo para aumentar la productividad.

Ellos siempre se desempefiaron en empresas privadas, de capital
nacional o extranjero y pocos en empresas publicas. Ninguno de ellos
habia ocupado cargos en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
durante ese periodo. Todos formaban parte del IADP, denominada
luego Instituto Argentino de Relaciones Industriales (IARI)
antecedente de la actual ADRHA (Asociacion de Dirigentes de
Recursos Humanos de Argentina (IARI).

Gracias a varios de ellos, especialmente los doctores Argimon,
Appleyard, Aquino y Jazminoy, pudimos identificar a otros numerosos
actores de las relaciones de trabajo del periodo 1945-1955, ya jubilados,
que guardaban documentos y publicaciones originales de la época,
“incunables”, que nos permitieron acercarnos a la realidad.

Con los mismos celebramos numerosas reuniones con un temario
acordado, en las que las discusiones a menudo vivas y plenas de
anécdotas generaron materia prima que dio origen a textos que
sometimos a la critica de los participantes: leidos atentamente hasta en
los detalles, ellos corrigieron y enriquecieron el contenido. De esa
manera también son redactores, aunque la responsabilidad es nuestra.

El contenido del libro se estructura en cinco partes. En la primera el
analisis es macroeconomico, para situar el contexto. En el periodo
1945-1955 la economia argentina sufrié fuertes transformaciones
porque el modelo de industrializacion mediante sustitucion de
importaciones encontro sus limites debido al contexto internacional y
a la restriccion externa, que el gobierno enfrenté con dos planes
quinquenales y un plan de estabilizacion que dio sus frutos antes de ser
derrocado en septiembre 1955. El incremento de la productividad se
presenté como una alternativa.
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En la segunda parte la atencion se pone sobre un actor social, el
Instituto Argentino de Direccion del Personal (IADP), denominado
luego Instituto Argentino de Relaciones Industriales (IARI, siguiendo
la tradicion estadounidense). Este instituto jugé un papel determinante
para reunir y formar dirigentes de personal, administradores e
ingenieros industriales. A través de sus conferencias anuales puso de
relieve la importancia de esa area de gestion hasta ese momento en
manos de militares o policias retirados contratados para contener las
acciones de las comisiones sindicales de fabrica y garantizar la
seguridad de las instalaciones. El boletin Productividad ¢ bienestar
social, editado por este instituto durante varios meses de 1955 cumplio
una tarea importante al publicar articulos originales y documentos de
origen internacional para consolidar el desarrollo de la profesion y
transmitir una ideologia coherente con los intereses empresariales,
pero tomando en cuenta los convenios y recomendaciones de la OIT.
Esta parte incluye un capitulo de sintesis a partir de una publicacion de
la OIT acerca del significado micro y macro econémico de la
productividad, que para los integrantes de IADP — IARI, y sobre todo
para los empresarios, tenia un papel estratégico, dado el contexto de
crisis y restriccion externa.

La tercera parte aborda los dos congresos que antecedieron al
Congreso Nacional de la Productividad y el Bienestar Social: el
Congreso General de la Industria, que buscaba obtener el apoyo de los
empresarios para reactivar la economia, abrirla al capital extranjero y
promover a industria “pesada”, y el Congreso de Organizacion y
Relaciones de Trabajo, que buscaba promover la organizacion
cientifica del trabajo, lograr un consenso y estructurar las relaciones
laborales para reducir el ausentismo, frenar los paros y el trabajo a
reglamento decididos auténomamente por las comisiones internas, y
resolver los conflictos laborales.

La cuarta parte estda centrada en el Congreso Nacional de
Productividad y Bienestar Social. El papel central lo tuvo el IADP, que
asumio la tarea de organizacion contando con la participacion de
dirigentes sindicales y de la Confederacién General Econémica CGE



Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

para promover la presentacion de ponencias, y confeccionar el
programa. El boletin Productividad y bienestar social camplio la tarea
de difundir la problematica, presentar las experiencias internacionales,
y sentar la bases de una teoria o doctrina de la productividad sobre la
base de la organizacion cientifica del trabajo (OCT), del estudio del
trabajo, de la remuneracion segin el rendimiento, que requeria la
colaboracion de los sindicalistas para que no rechazaran esas técnicas y
métodos, se comprometieran con su trabajo y redujeran los paros, el
trabajo “a reglamento” y el ausentismo injustificado. Los trabajadores
se beneficiarian porque aumentarian sus salarios reales y con ello su
bienestar social. Todo esto era coherente con las politicas econémicas
y laborales del gobierno, apoyadas por la Confederaciéon General
Econémica CGE y la Confederacion General de la Industria CGI
conducidas por José Ber Gelbard. El capitulo brinda una informacién
muy util sobre el papel que cumplio el IADP en la programaciéon y
desarrollo del Congreso, asi como en la redaccion de las conclusiones y
de la declaracion final.

La quinta parte del libro analiza estas actividades desde una
perspectiva histérica, a cargo de Héctor G. Cordone, que profundiza
en la opinion de los actores y en sus posiciones en los debates,
realizando una suerte de cronica del Congreso. Para dar una idea de las
tensiones y disputas presentes, Cordone destaca los considerandos de
un despacho de la Confederacion General del Trabajo CGT
refiriéndose al posible conflicto entre los convenios colectivos de
trabajo y los acuerdos de productividad que proponian los empresarios
y el gobierno:

“No podra haber acuerdo de mayor productividad si éste atentara
contra la Justicia social, la soberania politica y la independencia
econdmica, es decir, que no puede haber motivo o forma de mayor
productividad que atente contra la doctrina nacional. La mayor
productividad no es una finalidad por si misma, sino un medio de
bienestar social. La finalidad de la mayor productividad es el bienestar
social, o sea el mayor nivel de vida, la mayor seguridad respeto del
futuro, la libertad de las necesidades, la difusién de la propiedad, el
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mejor desarrollo cultural, la liberacion de las dependencias foraneas,
etcétera.

Por lo tanto no interesa incrementar la productividad si no se cumple la
finalidad esencial.

Si el acuerdo de mayor productividad se debe realizar a costa de la
justicia social, o sea para provocar la concentracién de la riqueza y el
aumento del poderio del capital, o por medio del mayor esfuerzo
personal del trabajador sin el beneficio concurrente (directo o
indirecto), o sin que se traduzca en la capitalizacién social que la
economia requiere, entonces el acuerdo sera inconveniente y
contraproducente”.

Este texto concluye con reflexiones y perspectivas destacando la
concepcion y las finalidades buscadas efectivamente por los
organizadores, que eran coherentes con las politicas gubernamentales,
los intereses de la CGE y del IADP IARI y lograron un consenso
parcial por parte de los sindicalistas que participaron por indicacion
del Presidente de la Republica. Lamentablemente, el golpe militar
freno la implementacién de las recomendaciones emanadas del
congreso.
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Primera Parte

MODELOS DE DESARROLLO, REGIMENES DE
ACUMULACION Y CONSTITUCION DE LOS
INTERLOCUTORES SOCIALES

JuLIO CESAR NEFFA






| / EL REGIMEN DE ACUMULACION DURANTE
LAS PRIMERAS ETAPAS DEL MODELO DE
INDUSTRIALIZACION POR SUSTITUCION DE
IMPORTACIONES (ISl)

INTRODUCCION

Este capitulo analiza la estructura y evolucion de la economia
argentina desde una perspectiva de largo plazo a partir de la formacion
de la Argentina “moderna” y hasta comienzos de la década de 1950
aproximadamente. Se pone especial énfasis en la posicion relativa y en
las interrelaciones de los sectores agropecuario e industrial -
procurando identificar el papel decisivo jugado por la renta agraria-, y
en la primera fase (simple y facil) del proceso de industrializaciéon
mediante substitucion de importaciones, bajo un régimen de
acumulacion del capital de tipo “extensivo”.

Su objetivo es analizar, comentar y sintetizar de manera ordenada,
segtin los fines de la investigacion, algunos trabajos que consideramos
relevantes sobre el tema, con el proposito especifico de situar a los
lectores no especialistas en historia economica y social dentro del
contexto en el cual se desarrolla el tema central de la investigacion. Se
trata de identificar los momentos de ruptura de las tendencias
predominantes en el modelo de crecimiento econémico que tuvieron
lugar a mediados de la década de 1940 o, dicho con los conceptos
extraidos de la teoria de la regulacion, la emergencia de la crisis del
régimen de acumulacion y del modo de regulaciéon de la economia
argentina. No se trata propiamente de una investigacion historica
basada en informacion obtenida de fuentes directas, sino de una
relectura e interpretacion de los trabajos de ciertos autores, utilizando
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sus aportes, para proponer una vision de conjunto desde la perspectiva
del largo plazo que sirva de base para nuestra propia investigacion.

Un anexo estadistico al final de la primera parte proporciona los
elementos necesarios para verificar las grandes tendencias en la
marcha de la economia, las crisis y los puntos de inflexion que indican
el agotamiento y la emergencia de un régimen de acumulacion del
capital.

1. LA ECONOMIA ARGENTINA ANTES DE LA CRISIS DE 1930

Desde mediados del siglo XIX -mas especificamente desde la
finalizacion de las guerras civiles- y hasta 1930, los sectores modernos y
capitalistas de la economia argentina se constituyeron, estructuraron y
desarrollaron de manera extravertida, siendo fuertemente orientados
por las tendencias predominantes en el comercio internacional (Ferrer,
1963; Braun y Joly, 1968).

Las actividades econdmicas agropecuarias destinadas a la exportacion
y la incipiente producciéon industrial de bienes de consumo final
(durables y no durables) estaban desde fines del siglo XIX muy
concentradas en una region llana y muy fértil: la “pampa humeda”,
beneficiada con recursos naturales y un clima templado con lluvias
suficientes, que permitia la existencia de una renta agraria a escala
internacional. Esta concentracion estaba fundada en la cercania del
puerto de Buenos Aires, la disponibilidad y el facil acceso a
infraestructura en materia de transporte y vias de comunicacion, y la
presencia de fuerza de trabajo barata y relativamente calificada. La
mayor parte de las infraestructuras econémicas y sociales modernas,
implantadas a partir de créditos internacionales e inversiones
extranjeras directas, servian casi exclusivamente a los sectores
econémicos que operaban en dicha region. En ellas se habia
establecido también un alto porcentaje de la poblacién de origen
europeo, que pasé a detentar progresivamente la mayor parte de la
propiedad de los medios de produccion en el sector industrial.
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La producciéon agropecuaria de alimentos, materias primas para
fabricar alimentos e insumos para la industria manufacturera
proveniente de la pampa humeda, superaba ampliamente las
necesidades generadas por el mercado interno. Las exportaciones de
los saldos comercializables se destinaban a los paises europeos mas
industrializados de esa época: como se explicita mas adelante, desde
fines del siglo XIX Inglaterra jugaba un papel determinante en cuanto
al volumen, precios y contenido de las exportaciones argentinas.
Progresivamente esa influencia pasé a ser disputada por otros paises
industrializados y esencialmente por la economia estadounidense, pero
desde otro angulo: proveia al incipiente sector industrial argentino de
maquinarias, equipos e insumos intermedios.

La estructura industrial

Los primeros establecimientos industriales de gran dimensién fueron
implantados a partir de la década 1880-18go y consistieron
esencialmente en fabricas de productos alimenticios, textiles (sobre
todo confecciones), artes graficas y materiales para la construccion.
Todos ellos producian casi exclusivamente para el mercado interno.

El desarrollo de la tecnologia que permiti6 el enfriado y la
conservacion de las carnes dio un impulso importante a la industria
frigorifica y a las exportaciones de sus productos, determinando
profundas transformaciones en el sector agropecuario. En efecto,
dentro de este sector se desplazaron capitales desde la actividad
agricola hacia la ganadera y se incrementaron las inversiones en esta
ultima; dentro de las actividades ganaderas, en lugar de priorizar la
cria de ganado lanar consumidor de “pastos duros” que crecian en
tierras marginales de la pampa humeda, se incrementé la cria y
engorde de ganado bovino, que requeria tierras de mejor calidad
compitiendo con la agricultura; en lugar de dar prioridad a las
exportaciones de lanas se asigné mayor importancia a las carnes,
especialmente las vacunas. La alta calidad de las carnes, lograda
mediante el mejoramiento genético y el progreso tecnologico en
materia de enfriado y transporte maritimo, permitié competir
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favorablemente en el mercado inglés, llegando a desplazar
parcialmente a productos similares provenientes de Australia y Nueva
Zelandia. Las actividades ganaderas gozaban del apoyo y la protecciéon
oficial, dados su prestigio y la voluntad de las élites gobernantes de
insertar el sistema productivo nacional dentro de la division
internacional del trabajo predominante en esa época, disefiada por la
economia britanica.

Pero a pesar de estos cambios en el sistema productivo y en el
comercio  exterior, las actividades industriales crecieron
progresivamente debido a diversos factores: las dificultades para
importar bienes industriales que no se producian en Gran Bretaiia; la
necesidad de suministrar materias primas e insumos industriales a los
establecimientos que se ocupaban del mantenimiento y reparaciéon de
la infraestructura en materia de transportes, cuyo buen
funcionamiento era vital para la marcha del modelo econémico; vy,
finalmente, las fuertes corrientes inmigratorias que proporcionaban
fuerza de trabajo relativamente calificada, con cierta cultura y
experiencia industrial y constituian un mercado donde regian las
normas de consumo propias de los paises mas desarrollados de la
época.

La produccion de la naciente industria nacional estaba concentrada en
bienes de consumo no-durables, destinados casi en su totalidad al
mercado interno, mientras que los bienes intermedios, equipos y
medios de produccion provenian de los paises europeos mas
industrializados y esencialmente de los Estados Unidos. Los bienes de
consumo durables provenian del exterior o eran ensamblados en el
pais, empleando maquinarias y equipos importados en su totalidad y
utilizando insumos intermedios y piezas de repuesto, de los cuales
solamente los mas sencillos provenian de la naciente industria
nacional (Katz, 1969).

Desde el punto de vista del mercado, y esquematizando para facilitar el
analisis, las industrias que se desarrollaron en esas condiciones podrian
agruparse en dos grandes divisiones:
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1. las “agro-industrias” de la época, que utilizaban materias primas
agropecuarias y se orientaban hacia la exportacion, que se
beneficiaban no sélo con la proteccién y apoyo oficial, sino
también con la presencia de capitales extranjeros, el acceso a
tecnologias modernas para la época, bajos costos de las materias
primas e insumos y la posibilidad de apropiar parte de la renta
agraria;

2. las  denominadas “industrias artificiales”, que producian
basicamente para el mercado interno dado que esos empresarios no
deseaban ni estaban en condiciones de exportar y no contaban con
el apoyo oficial. Sus capitales eran mayoritariamente de origen
nacional, transformaban materias primas producidas sobre todo en
el pais, pero utilizaban una alta proporcién de maquinarias, equipos
e insumos importados. Su dinamismo dependia en forma
directamente proporcional a la amplitud y duracion de las crisis y
de la recesién en los paises industrializados que, al contraer el valor
de las exportaciones argentinas y provocar la reversion del flujo de
capitales, generaba problemas de balance de pagos y depreciacion
de la moneda, provocando el encarecimiento y reduccion de las
importaciones. Estas restricciones provocaban un estimulo a la
produccion nacional de bienes sustitutivos.

A pesar de tales restricciones, los empresarios industriales liderados
por los que se habian establecido en la ciudad y en la provincia de
Buenos Aires se organizaron para presionar sobre el gobierno con el
fin de proteger y desarrollar la industria, creando en 1875 el Club
Industrial, que luego iba a dar lugar a la Union Industrial Argentina,
fundada en 1877. Esta entidad fue muy activa en cuanto a la
participacion y organizacién de exposiciones industriales, asi como en
la formulacion de propuestas al gobierno para que se adoptaran
medidas de proteccion (elevando las tarifas y aforos aduaneros) y de
promocion (créditos y facilidades con relacién a cupos y permisos de
cambio, para importar bienes de produccién e insumos).

Entre 1900 y 1930, el Producto Bruto Interno global crecié a una tasa
anual estimada aproximadamente en 4,5%, mientras que la poblacién
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lo hacia a la tasa de 3,3%, todo lo cual signific6 un aumento
considerable de la produccion “per capita”, de los ingresos y de los
bienes disponibles. Pero el incremento de la produccion agropecuaria,
cuyos saldos se destinaban a las exportaciones, estaba basado mas en la
progresiva expansion de la frontera agricola y en la explotacién de tipo
extensivo que en el incremento de la productividad por trabajador y
por hectarea ocupada. Aun asi, durante ese largo periodo, el régimen
de acumulacion del capital -que estaba basado esencialmente en la
renta agraria- permitié alcanzar una relacion entre inversiones y PBI
de aproximadamente el 31,6%, porcentaje que nunca mas fue superado
para un periodo de tan larga duraciéon. Un tercio de la inversion total
provenia de las inversiones directas de capital extranjero y de
empréstitos hechos al gobierno argentino. Casi la mitad de la
Inversion Bruta Interna Fija era de origen extranjero y privado. Entre
esas fechas extremas la produccion agricola tradicional (destinada a la
alimentacion humana y animal) se multiplicé por tres, mientras que la
produccion de materias primas para la industria manufacturera se
cuadruplico, aunque los volimenes iniciales fueran menos importantes
(Di Tella y Zymelmann, 1967; Dorfman, 1983).

Hacia el final del periodo -segin estudios coincidentes de C. Diaz
Alejandro y H. Giberti- se habria llegado al “limite natural” de la
frontera agricola pampeana y para superarlo era menester efectuar
inversiones en infraestructura, maquinarias, equipos y tecnologia, con
el fin de pasar a un sistema de produccion de tipo intensivo. En cuanto
al uso de la tierra, los porcentajes permanecieron relativamente
estables: aproximadamente el 20 % de la superficie estaba destinada a
la agricultura y el 80 % restante a la ganaderia, cuya produccion
constituia lo esencial de las exportaciones. En esas condiciones, las
irregularidades climaticas y la evolucion de la demanda externa -
esencialmente la proveniente de Inglaterra-, eran las variables de las

cuales dependia cada afio el volumen de la produccion agropecuaria
(Diaz Alejandro, 1965; Giberti, 1951).

El censo industrial realizado en 1914, cuyos datos se referian al afo
anterior, pusieron de manifiesto el grado de desarrollo alcanzado por
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la industria desde fines del siglo XIX, a pesar de que ese afio habia sido
critico, como consecuencia de los prolegémenos de la Primera Guerra
Mundial: habian cerrado numerosos establecimientos por falta de
insumos importados y habia disminuido considerablemente la
utilizacién de la capacidad instalada de los existentes, con la
consiguiente disminucion del personal ocupado remunerado.

En 1913 existian, segun el censo, 48.779 establecimientos considerados
“industriales” (en realidad esa cifra incluia a muchos que, en rigor, no
podian incluirse como tales), que eran casi el doble respecto de los
registrados en el censo de 1895, y 410.200 personas ocupadas, es decir
250 % y 120 % mas que en los censos de 1895 y 1908, respectivamente, si
bien los resultados de este Ultimo han sido cuestionados. El
crecimiento del numero de establecimientos y del personal ocupado
entre dichos censos, no modificé sensiblemente el tamano de los
mismos, medido segin el promedio de los trabajadores por
establecimiento, aunque se observo un incremento global del 17 % en
la productividad aparente del trabajo entre 1908 y 1914, probablemente
como resultado de las inversiones en maquinarias y equipos
generadores de energia eléctrica.

Dentro de la industria manufacturera, las cuatro ramas relativamente
mas importantes eran, en el momento de realizarse el censo, las
siguientes:

1. la industria de alimentos, bebidas y tabaco, que segun el censo
representaba aproximadamente 40 % de los establecimientos, el
tercio de la poblaciéon ocupada y 50 % del valor bruto de la
produccion.

2. la industria de materiales para la construccion, que reunia al 20 %
de los establecimientos y generaba el 15 % del valor bruto de la
produccion.

3. la industria textil y actividades conexas, que contaban con el 20 %
de los establecimientos, ocupaban al 18 % de los trabajadores, y
generaban el 11 % del valor bruto de la produccion,
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4. la industria metal-mecanica, con establecimientos de menor
dimensién y en la que predominaban los empresarios y
trabajadores extranjeros, que representaba el 5 % de los
establecimientos, donde trabajaba el 6 % de la poblacion ocupada,
y se generaba el 4 % del valor bruto de la produccion.

Las actividades industriales estaban fuertemente concentradas en
Capital Federal y en la provincia de Buenos Aires, con excepciéon de
ciertas industrias “regionales™ el azucar en Tucuman y la
vitivinicultura en Mendoza. Mas de la mitad de los establecimientos
(sobre todo los modernos y de mayor dimensiéon) y del 60 % de la
poblacion ocupada se registraban en aquella region. Aun asi, cabe
sefialar un proceso de desconcentracién geografica con respecto al
censo de 1895, cuando mas del 60 % de los establecimientos estaban
localizados en Capital Federal y en la provincia de Buenos Aires.

La Primera Guerra Mundial tuvo efectos importantes sobre el sector
industrial. A corto plazo, provocé la disminucion de las exportaciones
agropecuarias e importaciones de bienes de producciéon e insumos
industriales provenientes de los paises en estado bélico, ocasionando el
cierre de numerosos establecimientos. A mediano plazo, la caida de las
importaciones significé un incentivo para el desarrollo de las industrias
que utilizaban materias primas locales. Con el objeto de incrementar la
recaudacion fiscal aduanera, recurso que permitia el funcionamiento
del Estado; en 1920 se decidié aumentar los aforos y tarifas, no se
impidio la devaluacion del peso con respecto a la libra esterlina, y se
incrementaron fuertemente los derechos aduaneros. Estas medidas
adoptadas con finalidades impositivas y monetarias, que significaron
de hecho proteccion y promocion para la industria, tuvieron
repercusiones muy favorables durante la década posterior a la guerra.

La produccion industrial crecié considerablemente entre 19oo y 1930,
multiplicandose por cuatro. Pero dentro del conjunto de la produccion
del sector, y si utilizamos la terminologia acufiada por la Comisién
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), las industrias
denominadas “dinamicas” (bienes intermedios, bienes de consumo
durables y bienes de capital) lo hicieron a un ritmo mucho mas rapido
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que las industrias “vegetativas” (constituidas esencialmente por bienes
de consumo no durables). Dicha denominacién se basa en la
comparacion de las respectivas tasas de incremento de la produccién
con respecto a las correspondientes a la poblacion y a sus ingresos.

Este proceso de industrializacion orientado hacia la sustitucion de las
importaciones se desarrolldé sin que hubiera una politica
gubernamental deliberada dirigida al sector. De este modo, cuando la
economia internacional estaba en expansion, se favorecian las
exportaciones de granos y de carnes, y en menor medida de ciertos
productos industriales, que utilizaban esencialmente materias primas
nacionales y no requerian mayores componentes importados (bienes
de capital, materias primas e insumos intermedios) ni una mano de
obra altamente calificada. Al mismo tiempo, durante los periodos de
crisis en los paises industrializados, o de conflictos bélicos
internacionales, se crearon en el pais las condiciones para el
nacimiento y consolidaciéon de industrias no tradicionales. Su
desarrollo se caracterizo por ser lento, irregular y limitado
esencialmente a la elaboraciéon de bienes de consumo. Los bienes de
consumo durables requerian una fuerte proporcion de insumos de
origen importado.

En la segunda mitad de la década 1920-30, debido esencialmente a la
recuperacion de la economia mundial iniciada en la posguerra, y al
incremento del flujo de capitales e intercambios comerciales, se
produjo un fuerte aumento de las inversiones extranjeras directas y
consiguientemente, de las importaciones de equipos y bienes de capital
con destino a las ramas mas dinamicas de la economia. En ellas
actuaron con mucha eficiencia no sélo las empresas transnacionales
recientemente implantadas, sino también grandes empresas de capital
nacional tales como Alpargatas, Siam Di Tella, Bunge y Born, etc.,
que luego ampliaron a otros paises latinoamericanos su radio de accion
(Katz y Kosacoff, 1989).

(2
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La produccién agropecuaria y el comercio internacional

En la década que precedié a la gran crisis de los afios 1929-1930, el
crecimiento de la produccion agropecuaria y de los saldos exportables
se estancO por razones endogenas y exodgenas, provocando un
estrangulamiento de la economia en su conjunto. Por una parte, iba
aumentando la demanda interna de bienes de origen agropecuario
destinados al consumo como resultado del incremento de la poblacion
y mejoramiento de sus ingresos; al mismo tiempo, se habia llegado a
un limite en la incorporacién de nuevas tierras cultivables y se
estancaba la produccion de dicho sector. Por otra parte, durante la
gran depresion, se produjo un estrangulamiento en la balanza de
pagos debido a una pérdida de dinamismo en la demanda externa de
los productos agropecuarios, junto con el deterioro de los términos de
intercambio para dichos bienes y con un incremento en los costos
laborales debido a la interrupciéon de las migraciones europeas. Esto
trajo como consecuencia una reduccion en la oferta de fuerza de
trabajo con el consiguiente incremento salarial. Esta crisis afectd
finalmente la balanza comercial y sobre todo la balanza de pagos,
debido a que, como también disminuyo sensiblemente el flujo de
inversiones externas, se hizo mas dificil el pago de la deuda y de los
servicios al capital extranjero con el producto de las disminuidas
exportaciones tradicionales. Como lo hizo notar acertadamente Aldo
Ferrer, antes de esta crisis el pago de la mayor parte de los servicios
financieros se cubria con los nuevos ingresos de capitales e inversiones
extranjeras (Katz y Kosacoff, 1989)".

En visperas de la crisis econémica de los afios 1929-1930, el Reino
Unido habia comenzado a perder importancia dentro de la economia
mundial debido a problemas estructurales internos y al crecimiento
hegemonico de la economia estadounidense. Estados Unidos,
Alemania, Francia y Suiza fueron tomando un lugar cada vez mas
importante en cuanto a inversiones y comercio internacional con la

Sobre la influencia del comercio exterior sobre la balanza de pagos ver Ferrer, 1963;

Sabato, 1981 y Flichman, 1977.
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economia argentina, desplazando progresivamente a Inglaterra. Es asi
como las inversiones directas estadounidenses se multiplicaron por 36
durante las tres primeras décadas del siglo XX; pero en lugar de
concentrarse en la infraestructura -sector privilegiado anteriormente
por los capitales ingleses-, se dirigieron esencialmente hacia
actividades urbanas directamente productivas como la industria.

La hegemonia inglesa habia logrado imponer al sistema productivo
argentino un papel especifico y estable dentro de la divisién
internacional del trabajo vigente antes de la crisis: ser uno de los
llamados “graneros del mundo” que proporcionaba granos, carne y
lanas. Pero la rapida consolidacién de los Estados Unidos como
potencia industrial interesada en el mercado interno argentino y la
gran produccion agropecuaria compuesta por productos que de hecho
competian con los de aquel pais, cambiaron esas condiciones basicas.
Argentina constituia para los Estados Unidos un pais potencialmente
importador de bienes de consumo durables asi como de bienes
intermedios, equipos y bienes de capital, necesarios para consolidar el
desarrollo del proceso de industrializacion mediante sustitucién de
importaciones. Dicho proceso fue estimulado por la existencia de un
mercado interno creciente; normas de consumo proximas a las de los
paises mas desarrollados; una demanda concentrada regionalmente
cerca del puerto y “cautiva” por la proteccion aduanera y las
restricciones para importar; una mano de obra relativamente barata,
disponible y facil de movilizar, y una infraestructura econoémica y
social comparativamente moderna (O’Connell, 1984).

La orientacion del comercio exterior argentino cambid
substancialmente en el transcurso de este periodo. Antes de la Primera
Guerra Mundial, el porcentaje de las importaciones segin su origen se
distribuia aproximadamente de la siguiente manera: el 50% provenia
de los paises de Europa continental, el 35% del Reino Unido de Gran
Bretafa y el 15% de los Estados Unidos de Norteamérica, mientras que
las  exportaciones se dirigian esencialmente hacia Europa
distribuyéndose asi: 50% hacia el Reino Unido y 50% hacia los demas
paises industrializados de Europa continental. Por el contrario, hacia

i)
~J



Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

1930, el 26% de las importaciones argentinas ya provenian de Estados
Unidos, el 17% del Reino Unido y el 30% del resto de Europa (Ferrer,
1963). Un desequilibrio notable existia entonces en las relaciones
economicas de Argentina con los Estados Unidos porque, en materia
agropecuaria, la produccion de ambos paises no era complementaria,
sino competitiva.

Estos cambios estructurales tuvieron fuertes repercusiones sobre la
correlacion de fuerzas sociales y las orientaciones de los sectores
economicos dominantes. En sintesis, la llamada burguesia
agropecuaria  exportadora  (denominada mas frecuentemente
“oligarquia terrateniente”), junto con los duefios de capitales
invertidos en actividades de transporte y comercializacion, estaban
ligados de manera estructural a los intereses econémicos ingleses y era
por consiguiente, decididamente partidaria del libre cambio, de la
complementariedad de ambas economias y de la abstencion del Estado
en cuanto a la promocion de una politica industrial autéonoma que
pudiera modificar dicha situacion. Por su parte, la incipiente burguesia
industrial era partidaria de esta promocion industrial mediante el
intervencionismo estatal, el otorgamiento de subsidios, la proteccion
del mercado interno (limitando a través de la aduana las importaciones
competitivas pero facilitando la de insumos y bienes de capital). Para
una fraccion de aquella, sus intereses coincidian esencialmente con los
de los exportadores de bienes intermedios y de capital e inversores
estadounidenses.

Ambas clases sociales no tuvieron comportamientos monoliticos, y
ciertas fracciones comenzaron a distinguirse, dando lugar a alianzas y
oposiciones en su seno: dentro de los ganaderos, los criadores respecto
de los invernadores; los grandes propietarios terratenientes respecto de
los agricultores chacareros, arrendatarios y ocupantes precarios; los
productores de la zona pampeana dedicados al cultivo de cereales y de
alimentos para el ganado, con relaciéon a los productores del interior
consagrados a los cultivos industriales. En el sector industrial diferian
los intereses de las empresas de capital extranjero y/o de las que
producian para el mercado externo, con respecto a los de empresas de
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capital nacional y/o aquellas cuya produccién se destinaba
esencialmente al mercado interno; otro conflicto existia entre las
empresas industriales que producian bienes de consumo no durable
(“industrias vegetativas”), respecto de las demds que se especializaban
en bienes de consumo durable, bienes intermedios y bienes de capital
w e

(“industrias dindmicas”).

2. LA CRISIS ECONOMICA INTERNACIONAL DE LOS ANOS 1929-
1930 Y LA EMERGENCIA DE OTRO REGIMEN DE ACUMULACION Y
DE UN NUEVO MODO DE REGULACION

Las consecuencias de esta crisis internacional sobre la economia
argentina fueron sin duda considerables, debido a su vulnerabilidad
externa. Las exportaciones estaban compuestas esencialmente por una
media docena de productos agrarios propios de la zona templada
pampeana, que competian con la produccién de los paises mas
desarrollados de la época, especialmente los Estados Unidos, y esta
situacion influia en la fijacion de los precios de sus alimentos. Entre el
6o y el 80% de las exportaciones agropecuarias estaba en manos de
cuatro grandes empresas comercializadoras de granos y de los
frigorificos que estaban dominados por un poo/ compuesto por tres
empresas de capital estadounidense y dos inglesas. Ambos conjuntos
de empresas determinaban el uso de las capacidades de carga en los
barcos mercantes, predominantemente de bandera extranjera, que
hacian el trayecto desde Buenos Aires hacia Europa (O’Connell, 1984).

En el periodo 1925-1929, las exportaciones representaban
aproximadamente el 24% del Producto Bruto Interno (PBI), pero el
pago del servicio de la deuda de capital extranjero requeria el 31,3% de
los ingresos generados por las exportaciones, es decir
aproximadamente un §,0% del PBI. Se trataba de una suma
relativamente fija y que no tenia relacion directa con la situacion de la
balanza comercial.

Las empresas de capital extranjero ya poseian, a fines de los afios 1920-
1930 aproximadamente el 32% del capital fijo total de la economia. El
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sistema fiscal dependia exclusivamente de la balanza comercial, pues
las tres cuartas partes de los ingresos corrientes del gobierno se
originaban en los aranceles y derechos de importaciéon recaudados por
la aduana.

Entre 1925-1929 y 1930-1934, debido a la crisis financiera, el PBI cayo
9,4% y como la poblacién sigui6 creciendo, el Producto Bruto Interno
(PBI) per capita descendié un 20% aproximadamente. Si bien en el
lapso comprendido entre ambos periodos mno disminuyeron
sensiblemente los volimenes de la produccion agropecuaria argentina,
los precios de exportacion cayeron 64% en el periodo 1928-1932, con lo
cual se estima que disminuyeron en un 67% los valores totales de la
exportacion y en un 45% el poder adquisitivo de las exportaciones
(O’Connell, 1984). Esta caida en los precios se originé en la fuerte y
rapida disminucién de la demanda mundial de productos
agropecuarios. Como consecuencia de la crisis, los paises
industrializados mas vulnerables en materia agraria y que antes eran
importadores de la produccion de granos y carnes argentinos,
comenzaron a limitar sus compras y a implementar en esta materia
una politica interna de produccion agricola subsidiada y orientada
hacia la autosuficiencia. Los paises mas industrializados disminuyeron
durante varios afios su produccién industrial. Con relacién a
Argentina, esto implicaba una reduccion tanto de sus exportaciones
como de su capacidad importadora.

La crisis de los afios treinta puso en evidencia los limites del modo de
desarrollo adoptado y del régimen de acumulacién precedente: quedd
cuestionada la configuraciéon consistente en wuna economia
relativamente abierta y una inserciéon internacional del sistema
productivo argentino especializandose en exportador de productos
agropecuarios e importador de bienes de capital, insumos intermedios,
piezas de repuesto y bienes de consumo durables.

Como veremos a continuacién, en este contexto la intervencién del
Estado sirvié para mitigar las consecuencias de la crisis econdémica
internacional, que de otro modo hubieran sido mucho mas graves, en
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términos de produccion industrial, abastecimiento de la demanda
interna, empleo y niveles de consumo y de vida.

3. EL PERIODO 1930-1943

En su accién para intervenir de manera activa en la fijacion de la
politica econoémica, el Estado argentino seguia de cerca las pautas
fijadas por los paises mas industrializados, basicamente Gran Bretafia
y Estados Unidos. En el transcurso de la etapa 1930-1943, su
intervencion directa en el mercado fue de este modo justificada y
legitimada para:

- establecer por primera vez controles de cambios, en septiembre de
1931,

- devaluar el peso con respecto al dolar en casi un 40% en los aflos
1931y 1932

- instaurar por decreto, en 1930 y 1931, mayores tarifas de avaltios y un

incremento del 10% de los aranceles aduaneros sobre los productos
industriales ya fabricados en el pais,

- prohibir desde 1933, mediante el control de cambios, las
importaciones que no hubieran obtenido previamente los permisos
establecidos,

- crear en 1933 la Junta Nacional de Carnes, con facultades para fijar
el precio minimo de las exportaciones y precios maximos para las
ventas destinadas al mercado interno, y para verificar los balances
de las empresas frigorificas.

- establecer una nueva regulacién monetaria al crear el Banco Central

en 1939.

En 1933, mientras seguia en vigencia el control de cambios, se
establecieron dos mercados que funcionaban paralelamente, uno
oficial y el otro libre, creandose dentro del mercado oficial un cierto
margen entre los tipos vendedor y comprador. En el mercado libre se
obtenian las divisas para importaciones no cubiertas por los permisos
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previos y para hacer remesas al exterior, hasta que ese mercado libre
fue eliminado en 1939 (Katz y Kosacoff, 1989).

Los acuerdos Roca-Runciman firmados entre la Argentina y Gran
Bretafia en 1933 -es decir, luego del tratado de Otawa de 1932 mediante
el cual Gran Bretafa redisenié las relaciones internacionales con sus
ex-colonias dejando a Argentina en una posicion secundaria y
dependiente- ejercieron una influencia decisiva: se establecio, por una
parte, la regulacion de los precios y volimenes de produccion para
varios productos agroindustriales que tradicionalmente se exportaban
a Gran Bretafia y, por otra parte, se modificaron las reglas acerca de
los servicios publicos y de la infraestructura, que fueran propiedad de
capitales ingleses. Se establecio asimismo un sistema ad fioc de tipos de
cambio diferenciales para regir los intercambios bilaterales con Gran
Bretaia y con los Estados Unidos, sistema que en ultima instancia
perjudicaba relativamente a este ultimo pais. Mediante ese tratado,
Reino Unido deseaba, ademas, asegurar el pago de las deudas a sus
entidades financieras, a pesar de que nunca hasta ese entonces
Argentina habia dejado de hacer frente a esos compromisos
(O’Connell, 1984). Posteriormente, mediante un acta complementaria,
se otorgaron facilidades en materia de aforos y aranceles aduaneros
para una lista de goo productos que podrian ser importados desde Gran
Bretafia.

Durante esta etapa 1930-1943, la economia argentina vivié un profundo
proceso de transicion que modificé substancialmente la estructura de
su sistema productivo. Se habian alcanzado previamente los limites de
la frontera agricola constituida por las tierras mas aptas para la
produccion agro-alimenticia y que no necesitaban grandes inversiones
para ser explotadas de manera extensiva. Como se dijo anteriormente,
con el correr del tiempo y al no incorporarse grandes inversiones en
maquinas y herramientas, ni introducirse innovaciones tecnolégicas
destinadas a incrementar la productividad del trabajo o el rendimiento
por hectarea cultivada, se estancé la produccion agricola en términos
globales, si bien algunos productos especificos (materias primas para la
industria) evolucionaron con otras tendencias. Dado que ademas se
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habia incrementado la poblaciéon y consiguientemente la demanda
interna de productos agropecuarios, sobre todo los destinados a la
alimentaciéon humana, disminuyeron en consecuencia los saldos
exportables y la capacidad para importar.

Asi, el porcentaje de la producciéon agricola destinada al mercado
interno pasé desde 51 % aproximadamente en 1920-1924, a 74 % en
1940-1g44, mientras que la proporcion de las exportaciones sobre la
produccién global disminuia desde 24 % a 13 %. Por el contrario, la
produccion industrial crecié a un ritmo superior al del PBI. Aquellos
cambios tan drasticos, al limitar de manera durable las posibilidades de
importar productos industriales, explican en buena medida el fuerte
crecimiento de la produccion industrial nacional orientada a sustituir
tales importaciones. Pero como ese nuevo sector de produccion estaba
destinado exclusivamente a satisfacer la demanda interna pre-existente
(que tenia un caracter “cautivo” y se habia acumulado por causas de la
insuficiencia de la oferta), no se orientaba prioritariamente hacia la
exportacion, porque en ese caso debia competir internacionalmente en
desventaja con los paises mas industrializados. Obviamente, en virtud
del tipo de productos, sus costos, disefios y calidad, la industria
argentina no se encontraba en buenas condiciones para competir
eficazmente en los mercados internacionales (Félix, 1064).

Antes de la crisis de los afios 1929-1930, la experiencia argentina de
industrializacion por sustitucion de importaciones habia dado buenos
resultados en las ramas de alimentos, bebidas y tabaco, de caracter
“vegetativo” 'y que utilizaban insumos y materias primas
preponderantemente de origen nacional. Después de iniciada la crisis,
el proceso de sustitucion de importaciones se propagoé hacia otras
ramas “vegetativas” como textiles, confeccion, cuero y calzado e
inclusive a ciertas ramas “dinamicas” que tuvieron un fuerte
crecimiento, como las de maquinarias, vehiculos, aparatos eléctricos,
derivados del petroleo, caucho, etc.

Se admite generalmente que la mayoria de las empresas instaladas en
las ramas “vegetativas” eran, por lo general, de pequefia o mediana
dimension, utilizaban tecnologias relativamente simples, de caracter
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“trabajo-intensivas”, empleaban mano de obra con experiencia pero
sin mayor calificacion y se habian constituido con base en capitales de
origen nacional. Un alto porcentaje de esas empresas se habian
fundado con anterioridad a 1930. Las otras, de mayor dimension, que
utilizaban tecnologias mas avanzadas y destinaban buena parte de su
produccion a las exportaciones, eran propiedad de capitales
extranjeros.

También fueron grandes y dindmicas empresas de capital extranjero y
de caracter transnacional -pero raramente de origen inglés- las que se
implantaron en el pais para producir bienes de capital y bienes de
consumo durables, cuyos componentes e insumos eran en su mayoria
importados. Su instalacion en el pais se vio favorecida por las elevadas
tasas de ganancia que podian obtener aprovechando todas las ventajas
consistentes en un mercado preexistente, concentrado regionalmente
y cautivo, protegido por disposiciones aduaneras, asi como por la
existencia de la infraestructura y la cantidad de mano de obra
necesaria.

El Censo Industrial Nacional de 1935 puso de manifiesto los cambios
operados con respecto al censo de 1914. El total registrado de 40.613
establecimientos y 526.495 personas ocupadas (incluia actividades no
propiamente industriales sino de servicios, cuya deducciéon, segun
Carlos Wolff, daria como resultado las cifras de 37.965
establecimientos y 463.424 personas ocupadas) significaba que los
establecimientos habian disminuido en un 20 % aproximadamente
mientras que el personal ocupado se habia incrementado en 16 %. Esto
significaba, en términos globales, un incremento del promedio de
trabajadores ocupados por establecimiento, es decir, una mayor
concentracion de la produccion.

Las ramas mas importantes segin el censo, en funciéon de su
participacién relativa sobre el total del pais, fueron ese afo las
siguientes (en cifras aproximadas):
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1. alimentos, bebidas y tabaco, que agrupaban al 30 % de los
establecimientos, el 25 % del personal ocupado remunerado y el 43
% del valor bruto de la produccion.

2. textiles, con un gran peso de la confeccion, que representaban el 16
% de los establecimientos, el 23 % del personal ocupado
remunerado y el 20 % del valor bruto de la produccion.

3. metalmecanica, maquinarias y equipos, donde se situaban el 20 %
de los establecimientos, el 17 % del personal ocupado remunerado y
el 10 % del valor bruto de la produccion.

4. la industria quimica-petroquimica, que contaba con el 3§ % de los
establecimientos, pero empleaba al 5 % del personal ocupado
remunerado y generaba el g% del valor bruto de la produccion.

Los nuevos establecimientos industriales creados durante este periodo
de transicién fueron numerosos, pasando en promedio de 16.166 antes
de 1920 a 25.130 en 1940-1945 (Villanueva, 1972). En las tablas que
transcribimos a continuacién se pueden observar los diferentes ritmos
de crecimiento de algunas ramas industriales.

Tabla 1. Nuevos establecimientos industriales. Total del pais.

Periodo Cantidad de nuevos establecimientos

creados cada afio (en promedio)
Antes de 1920 16.166
1921-30 17.047
1931-40 28.097
1941-45 25.130

Fuente: Villanueva, 1972.
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Tabla 2. Incremento de la produccién industrial por rama de actividad entre
1925-1929 y 1937-1939 (en %).

Ramas de industria Porcentaje de incremento

de la produccién nacional
Alimentos y bebidas 25
Textiles y confeccién 210
Metales 74
Maquinas, vehiculos y otros equipos 138
Maquinarias y aparatos eléctricos 4.313
Derivados de Petréleo 269
Caucho 3.470

Fuente: Diaz Alejandro, 1965.

Tabla 3. Incremento de la produccién industrial por rama de actividad entre
1937-1939 y 1946-1947 vy relacién importaciones sobre la oferta global en
1937-1939.

Ramas de actividad Importaciones/ Incremento de la produccién
Oferta global entre 1937-1939 y 1946-1947
En millones de pesos en %
de 1960

Alimentos y bebidas 49 39450 31,8
Tabaco 10,6 2760 419
Confeccién 2,5 7110 33,3
Imprenta-Ediciones 1,2 1680 14,9
Cueros y pieles 33 9190 116,2
Textiles 44,2 27810 112,0
Productos de Madera 31,9 9460 86,6
Papel y cartéon 396 3460 70,3
Productos quimicos 40,2 10910 87,8
Productos de caucho 13,8 690 15,3
Metales 45,7 6870 370
Vehiculos y maquin. 49,1 14770 108,7
Magquin. y apar. eléctricos 56,3 1200 51,7
Miner. no metdlicos 18,2 5760 66,1
Derivados del petréleo 16,4 3830 29,0
Otras industrias 41 1990 51,6

Fuente: Jorge, 1973: 161.
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Los intereses de estos nuevos empresarios industriales, -a diferencia de
los defendidos por la denominada “oligarquia terrateniente”- estaban
directa y objetivamente ligados a los regimenes de promocion, al
crecimiento del mercado interno, -via el aumento de las tasas de
ganancia e inversiones, asi como de los salarios reales, la proporcion
de las remuneraciones por trabajo dentro del ingreso nacional- y a la
instauracion de un sistema de proteccion frente a las importaciones.

Durante el periodo 1930-1943, la tasa media anual de crecimiento del
PBI fue de 4,2 %, mientras que la poblacién econémicamente activa
crecio al ritmo de 3,1 % anual. Dentro del sector industrial tomado en
su conjunto, la productividad del trabajo crecia lentamente debido a la
insuficiencia de capitales y a la organizacion del trabajo predominante,
lo cual obligaba a emplear un numero creciente de trabajadores cuyos
salarios se incrementaron en términos reales por causa de la escasez
relativa y de las presiones inter-empresarias para apropiarse de la
mano de obra disponible en el mercado. Los empresarios asumian
estos mayores costos, pues la existencia de una demanda interna
solvente, la estructura poco competitiva del mercado y el
proteccionismo industrial, les permitian fijar con mucha libertad los
precios de venta y los margenes de ganancia sin tener muy en cuenta
los precios internacionales. Segin un conocido investigador, la
industria de bienes de consumo representaba antes de la Segunda
Guerra Mundial el 60 % del total de las importaciones sustituidas,
mientras que la manufactura de bienes intermedios y bienes de
produccién representaba el 40 % restante. Estas proporciones van a
cambiar radicalmente luego, en el periodo comprendido entre 1948-
1950 y 1959-1962, pasando a ser de 13,1 % y 84,9 % respectivamente
(Diaz Alejandro, 1965).

Sin embargo, durante la Segunda Guerra Mundial se produjeron
dificultades en el abastecimiento de maquinarias, equipos, piezas de
repuesto e insumos intermedios para las industrias radicadas en el pais,
debido a la caida de la produccion y a la reconversion de las economias
de los paises implicados en la guerra, varios de los cuales eran
proveedores de dichas importaciones industriales. Las consecuencias
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fueron en un primer momento, el estancamiento o incluso la caida de
la produccién industrial en diversos tipos de bienes; una creciente
subutilizacién de la capacidad productiva instalada debido a la
disminucion o interrupcién del ritmo de produccién provocada por la
falta de reposicion en los equipos obsoletos o deteriorados y de
insumos intermedios y piezas de repuesto; finalmente, el deterioro en
la calidad de la produccién, ante la falta de competencia externa y
frente a una demanda interna solvente pero que no podia ser
totalmente satisfecha. En ese contexto pleno de incertidumbres, se
adoptaron las primeras decisiones econémicas del gobierno militar que
asumio en junio de 1943. Cabe sefialar que desde la crisis de los afios
1929-1930 habia comenzado a cambiar considerablemente la opinion y
la actitud de las élites gobernantes y de los grupos economicos
dominantes con respecto a la industria manufacturera, y se asistia a un
proceso de diversificacion en las inversiones generadas por el
excedente obtenido en las empresas agropecuarias y agroindustriales.

A modo de sintesis, puede decirse que, entre los afios limite de este
periodo, se observo lo siguiente en cuanto a la evolucion del sistema
productivo, teniendo en cuenta los trabajos de Jorge Katz y Bernardo
Kosacoff (1989) y de Arturo O' Connell (1984):

1. Un creciente “cerramiento” de la economia al comercio exterior,
debido al estancamiento de la producciéon agropecuaria, al
incremento de la poblacion y de los ingresos de los asalariados
(entre 1925-1929 y 1935-1939 las exportaciones pasaron del 24 % al 19
% del PBI y las importaciones del 25 % al 15 % del PBI);

2. creci6o progresivamente, dentro de las exportaciones tradicionales,
el porcentaje de las carnes vacunas en detrimento de los granos y
cereales, debido a la politica orientada hacia la autosuficiencia
agricola emprendida por los paises industrializados;

3. dentro de la produccion del sector agricola, las nuevas actividades y
los cultivos industriales crecieron mas rapidamente que los agro-
alimentarios tradicionales;
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al mismo tiempo que la produccién industrial crecia a un ritmo
mas rapido que el PBI (3,4 % contra 1,8 % respectivamente), su
participacién en el producto creci6 de 18 % en 1929 a 21 % en 1939;
dicho crecimiento se debi6 esencialmente al comportamiento de las
ramas y empresas mas dinamicas: por ejemplo, refinerias de
petréleo (Esso y Shell), articulos de caucho y goma (Pirelli,
Firestone, Good Year), fabricacién de acero (Acindar), productos
quimicos (Ducilo - Du Pont), farmacéuticos, fabricacién de
electrodomésticos (Siam Di Tella), de maquinas herramientas
(Tornos Turri), actividades de reparacién de maquinarias y
equipos, etc.

Se increment6 de manera creciente en el pais la produccion de
bienes manufacturados sustitutivos, que eran practicamente
copiados de modelos fabricados en el exterior, pero con procesos
poco eficientes y relativamente atrasados en el disefio;

las caidas de la tasa de inversion, que paso de 33 a 24 % del PBI, y
del ritmo de crecimiento de la produccién, fueron provocadas por
las dificultades para renovar los equipos y la utilizacion de
maquinarias y equipos deteriorados y con un elevado grado de
obsolescencia. Este retraso provocé al menos un estancamiento, o
incluso una caida, de la productividad aparente del trabajo.

Los nuevos capitales que entraron al pais, provistos por las
empresas transnacionales y los capitales migrantes europeos, se
dirigieron preferentemente al sector industrial, privilegiando las
ramas donde las tasas de ganancia eran superiores y las
expectativas de crecimiento mas favorables;

hubo un desplazamiento interno de la fuerza de trabajo rural desde
el sector agricola hacia el ganadero y desde el agropecuario en su
conjunto hacia las actividades urbanas de tipo industrial,
construccion, y de servicios, unido al progresivo restablecimiento
de las migraciones de origen europeo provocadas por los
preparativos bélicos y las persecuciones por causas politicas y
raciales.
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g. Se produjo una escasa racionalizacion de la produccion, la
conformacion de las instalaciones y equipos dentro de las plantas,
el uso de los equipos, asi como del proceso de reclutamiento y
formacién de la mano de obra, especialmente en las empresas de
capital nacional de pequefia y mediana dimension;

10. un elevado grado de integracion vertical de la produccion provoco
que en las medianas y grandes empresas no se generara la
necesidad de recurrir a subcontratistas, ni a proveedores de piezasy
subconjuntos ya instalados en el pais;

11. se consolido la existencia de un importante mercado interno para
los productos de la industria manufacturera, que estaba localizado
en las zonas urbanas y especialmente en Capital Federal y
provincia de Buenos Aires.

4. EL DEBATE SOBRE EL MODELO DE INDUSTRIALIZACION:
EL PLAN PINEDO

El “Programa de Reactivacion de la Economia Nacional” de 194o,
llamado mas comunmente Plan Pinedo, fue uno de los primeros
intentos oficiales para modificar la estrategia del desarrollo econémico
vigente hasta entonces (Llach, 1984)*. La cuestion planteada se referia
mas precisamente a las alternativas en materia de industrializacion: si
la produccion industrial debia orientarse solamente hacia el mercado
interno o también, aunque fuera parcialmente, hacia la exportacion.

Este problema suscité multiples reflexiones en el seno del gobierno.
Fue asi como el 14 de noviembre de 1940, el Poder Ejecutivo Nacional
remiti6 a la Camara de Senadores un programa de reactivacion
econdémica, firmado por el vicepresidente de la Nacién en ejercicio de
la presidencia, Ramon Castillo y por los ministros Daniel Amadeo y
Videla (Agricultura) y Federico Pinedo (Hacienda). En el Ministerio

*  Consideramos que este trabajo es uno de los mas serios referidos al tema y su
contenido ha sido sintetizado en esta seccion. Ver también sobre el mismo tema:
Pereyra, 1978; Dorfman, 1944 y Ministerio de Hacienda, 1g4o.
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de Hacienda un pequefio equipo compuesto por Raul Prebisch,
Guillermo Klein, Ernesto Malacorto y Ocantos Acosta y Laudat y
coordinado por Federico Pinedo habia tomado a su cargo su
concepcion y redaccion.

Segun dicho documento, los problemas planteados como consecuencia
de la guerra eran “los excedentes invendibles de productos agrarios”,
mientras que era posible comenzar a exportar nuevos productos
industriales ya que, “por el momento, el pais no tiene la opcién de
poderdedicarse preferentemente a la exportacion de cantidades cada
vez mayores de productos agrarios” debido a las restricciones en la
demanda.

Para los redactores del Plan, el comercio exterior argentino estaba
estructurado en tres bloques estancos:

- el area de la libra esterlina, respecto de la cual se contaba con
importantes saldos favorables -pero inconvertibles- en divisas
libres, que tendian a crecer por las dificultades de Gran Bretafa
para proveernos de sus exportaciones industriales habituales;

- el area del dolar, donde habia un déficit creciente en la balanza
comercial debido a la tendencia a importar bienes industriales
desde EUA y a la imposibilidad de transferir los saldos favorables
existentes con Gran Bretafa hacia aquel pais. En consecuencia, el
mercado de Estados Unidos “ofrecia enormes posibilidades” y la
industria argentina podria aprovecharlas.

- el comercio con los restantes paises latinoamericanos, que
continuaba teniendo un superavit.

El Plan pretendia compatibilizar el desarrollo industrial con un grado
importante de apertura de la economia en materia de comercio
exterior, pero para ello era menester asegurar la financiacion de las
actividades industriales y evitar que la demanda adicional, a crearse
por via de las remuneraciones a los asalariados, fuera orientada en
gran medida hacia la importaciéon de productos manufacturados. El
riesgo que se deseaba superar con este Plan era el de la depresion mas
que el de la inflacién. Para lograr los objetivos del Plan se requeria
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organizar un sistema de financiacion de emergencia a mediano y largo
plazo, dando mayores atribuciones al Banco Central para estimular la
captacion de depositos, prestarlos selectivamente a largo plazo y con
bajas tasas de interés y crear un mercado de capitales.

Se trataba de una estrategia industrial con claras prioridades, que
preveia incentivos cambiarios y aduaneros, estaba orientada hacia la
exportacion y se especializaba en aquellas ramas que utilizaban
materias primas nacionales, evitando las industrias llamadas
“artificiales”. Al respecto, Pinedo decia: “debemos precavernos del
error de promover aquellas producciones que tiendan a disminuir las
importaciones provenientes de los paises que sigan comprando
nuestros productos en la medida suficiente como para permitirnos
pagar esas importaciones”. Se concluia afirmando “hay que importar
mientras podamos seguir exportando”. Esto implicaba, al mismo
tiempo, un cambio en la orientacion de las relaciones economicas
internacionales: era menester lograr el apoyo de los Estados Unidos,
que emergia como la potencia econémica y militar dominante, y dejar
de mirar a Europa como si fuera el primero y tnico mercado para las
exportaciones. En esas condiciones, adoptar una politica internacional
que se alejara del neutralismo y se acercara al bloque aliado
hegemonizado por los Estados Unidos era la consecuencia inmediata
de sus posturas.

La Corporacion para la Promocién del Intercambio S.A. (CPI) se cre6
por impulso de F. Pinedo para promover la exportacion de los nuevos
productos industriales mediante estimulos crediticios y cambiarios y la
liberacion de algunas importaciones de insumos y de bienes de capital
que estaban restringidas. FEl directorio de la CPI incluia a
representantes de las grandes empresas de capital extranjero y
nacional, pero con wun fuerte predominio de las firmas
estadounidenses. La falta de medios de transporte y el boicor
estadounidense limitaron el campo de accion de la CPI, que
encomendé un estudio sobre las potencialidades de la industria
nacional basandose en la dotaciéon de materias primas del pais a la
Armour Research Foundation. El resultado de esa investigacion fue la
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propuesta de una lista de ramas de actividad a desarrollar, pero que
excluia taxativamente a las industrias sidero-metalturgicas.

El plan expuesto por Pinedo ante el Parlamento fue apoyado por la
Unioén Industrial, y mas particularmente por un grupo de empresarios
del interior del pais que no estaban muy organizados (Lindemboin,
1976), pero se opusieron las organizaciones de criadores de ganado de
esa época (CARBAP y CARCLO), grupos tradicionalmente ligados en
forma directa a los intereses econdmicos ingleses. Dentro de la
Camara, los representantes radicales y socialistas criticaron
primeramente el plan desde posturas liberales y anti-intervencionistas,
aunque luego los representantes de la Union Civica Radical cambiaron
de actitud y tomaron algunas iniciativas que iban en el mismo sentido.
Por su parte, Gran DBretana se opuso tenazmente al Plan
considerandolo como “radical, astuto y apoyado sobre fuerzas politicas
irresponsables”. Parecia evidente que si el Plan se adoptaba, los
intereses econdmicos ingleses se verian perjudicados y relegados a
segundo plano, en favor de los estadounidenses.

Finalmente el Plan fue dejado de lado, no tanto por la critica a su
contenido estratégico, sino por razones politicas y debido a la
resistencia presentada por los representantes de los sectores mas
tradicionales de la industria. El pretexto o el detonante que provocé el
abandono del plan y la renuncia de Federico Pinedo fue una entrevista
que este ministro mantuvo, a titulo personal, con el ex-presidente
Marcelo T. de Alvear, -quien lideraba entonces la oposicion desde el
partido radical-, para lograr su apoyo politico y consiguientemente la
aprobacion del Plan por parte del Congreso, gestiones desautorizadas
publicamente por el presidente R. Castillo.

Pero a pesar de ello y debido a las restricciones generadas por el
conflicto bélico en el sistema productivo de los paises tradicionalmente
proveedores de bienes industriales a Argentina, las primeras medidas
crediticias y aduaneras dictadas por Pinedo para favorecer la
industrializacion destinada a exportar, tuvieron rapidos resultados en
el corto plazo. Segun la informacién suministrada por Juan J. Llach
(1984), la participacion de las exportaciones industriales sobre el total
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de exportaciones paso6 de 1,9 % en 1937-1939 a 19,4 % en 1943, aunque
decreci6 rapidamente en los afios siguientes. En 1943, un 8o % de
dichas exportaciones provenia de cinco ramas solamente: alimentos y
bebidas, textiles, productos quimicos, confecciones y cuero. Las
exportaciones industriales hacia Estados Unidos se duplicaron en un
lustro nada mas. La nueva industria se habia desarrollado sobre todo
en el interior del pais, consolidandose las empresas de mediana
dimensién. Esos empresarios fueron los que adoptaron también
posiciones mas decididas en favor del desarrollo del mercado interno.
Se habia producido en pocos aflos un cambio significativo en las
tendencias de la produccion industrial y exportaciones mno
tradicionales, si bien este proceso se interrumpio a corto plazo después
de la renuncia de Pinedo y el cambio en la politica econémica. La
causa mas importante de ese fuerte crecimiento en la produccion y
exportaciones industriales fue sin dudas, el proceso de reconversién
que se oper6 en los paises tradicionalmente proveedores durante la
guerra. Al finalizar ésta, descendieron rapidamente los porcentajes de
las exportaciones industriales.

Con el cambio de gobierno en 1943 -y sobre todo desde mediados de
1946, cuando llega un gobierno constitucional al poder- dicha
estrategia de industrializacion no pudo continuar, debido a las
consecuencias que acarreaba la politica social del justicialismo en
materia de salarios directos e indirectos y de distribucion del ingreso
sobre los costos de produccion. En un contexto donde existian fuertes
restricciones para importar insumos estratégicos, maquinarias y
equipos, y donde el desarrollo industrial implicaba la incorporacion de
grandes contingentes de mano de obra, los incrementos salariales
reales -frecuentemente otorgados de manera tal vez prematura, por
encima de las tasas de inflacion y sin mucha relacion con el
incremento en la productividad- reducian las tasas de ganancia asi
como los demas incentivos empresariales. En consecuencia, a corto y
mediano plazo ponian en cuestion, por esa via, las posibilidades de
competitividad de la industria argentina en los mercados
internacionales. Dicho en otras palabras, un régimen de acumulacion
extensiva y una politica laboral y social favorable a los asalariados, no
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eran totalmente compatibles con una politica de crecimiento industrial
destinada a la exportacion.

Por otra parte, la creciente intervencion de las fuerzas armadas en la
vida politica y econémica del pais dio como resultado la creacion en
1941 (ley 12.709) de la Direccién General de Fabricaciones Militares?. La
misma contribuyé a promover y servir de apoyo a una ideologia
nacionalista, industrialista, preocupada por la seguridad nacional y
favorable a la autarquia econdémica. Por influencia de las fuerzas
armadas se incluyeron formalmente las ramas sidero-metalirgicas
entre aquellas que debian protegerse y que por lo tanto se clasificaban
como “de interés nacional”. Esto fue justificado por la vinculacién con
el mercado interno, el uso de materias primas locales y su aporte a la
fabricacion de equipamiento militar. Pero ademas, porque los jovenes
oficiales eran proclives al mejoramiento de los ingresos de los
asalariados con la finalidad de ampliar el mercado y de reducir los
conflictos sociales (Llach, 1984).

Arnios més tarde, la creacion del Consejo Nacional de Posguerra (CNP)
—en el que desde sus comienzos el entonces coronel Peréon jugaba un
papel decisivo- y sus orientaciones en materia de politica econémico-
social, prepararon el camino para la formulaciéon de los objetivos de
politica econémica del primer gobierno peronista orientados a:
“asegurar la satisfaccion de todas las necesidades de los habitantes del
pais sin tolerar el injusto acaparamiento en manos de unos pocos”, “la
plena ocupacion y un sistema completo de seguridad social”, “conciliar
una economia libre con un sistema mas humano que el juego férreo de
la oferta y la demanda”, “jugando el Estado el papel de arbitro para
controlar los precios minoristas y ajustar los salarios segin la
evolucion del costo de vida” (Panaia, Lesser y Skupch, 1973; Peron,
1946). De esta manera ya se esbozaba el nacimiento de una nueva

3 Para un analisis mas profundo de la significacién de la Direccion General de
Fabricaciones Militares dentro de la politica industrial argentina referirse al
capitulo "Las estrategias militares frente al proceso de industrializacién (1943/47)",

en Panaia, Lesser & Skupch, 1973.
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relacion salarial complementaria al régimen prevaleciente de
acumulacion del capital de tipo extensivo.

El pensamiento original de Perén se situaba asi a mitad de camino
entre las ideas de Pinedo y la de los “militares autarquizantes”,
diciendo: “debemos crear industrias fundadas en las materias primas
del pais”, “la defensa nacional exige una poderosa industria propia y
no cualquiera, sino una industria pesada”; al mismo tiempo, afirmaba
que “debe evitarse en lo posible la creacién o sostenimiento de
industrias artificiales, cuya vida econémica depende de alguna forma
de proteccion, que directa o indirectamente siempre representa un
gasto”, concluyendo asi que era necesaria la industria pesada y que
dentro de las materias primas nacionales a manufacturarse habia que
incluir también los metales. En esto ultimo radicaba mayormente su
diferencia con el Plan Pinedo.

Posteriormente, y debido en parte a las restricciones externas, el
pensamiento economico de Peron evoluciono hacia concepciones mas
favorables al “mercado-internismo”, considerado como la Uinica salida
capaz de mantener un alto nivel de ocupaciéon urbana y aumentar los
salarios reales. Los estudios realizados por el CNP habian magnificado
las consecuencias negativas que sobre el empleo acarrearia la
finalizacion de la guerra o la declaracion de una tercera guerra
mundial, razén por lo cual se debia adoptar medidas favorables al
desarrollo  protegido de la industrializacion sustitutiva de
importaciones destinadas al mercado interno, al incremento de los
salarios reales, el pleno empleo y consiguientemente, la disminucion
de importaciones y exportaciones. El fuerte incremento de los salarios
reales operado durante los afios 1945-194g (estimado por J. J. Llach en
53 %) era el estimulo inmediato que necesitaba la industria sustitutiva
para aumentar su produccion, pero al mismo tiempo el incremento en
los costos laborales y las dificultades para acrecentar la productividad
aparente del trabajo y mejorar la calidad, contribuian a cerrar la
economia y a disminuir su potencialidad exportadora.
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5. LA MARCHA DE LA ECONOMIA DURANTE EL PRIMER Y SEGUNDO
GOBIERNO JUSTICIALISTAS

Nuestra hipotesis central sobre este periodo es la siguiente: en su
transcurso pueden identificarse dos modelos de desarrollo,
correspondientes a dos regimenes diferentes de acumulacion del
capital con sus propias politicas econdmicas, y dos modos de
regulacion con sus respectivas formas institucionales, que pueden
comenzar a distinguirse claramente durante el periodo 1943-1955. El
cambio se produciria durante el primer lustro de la década de 1950,
cuando comienzan a percibirse los signos del agotamiento de la etapa
facil de sustitucion de importaciones, propia de un régimen de
acumulacién de tipo extensivo. Pero antes de hacer un analisis
comparativo de las diversas etapas delimitadas dentro de ese periodo,
cabe reflexionar sobre la evolucion del sector agropecuario en su
conjunto y desde la crisis de 1930, y hacernos una pregunta acerca del
papel determinante cumplido por la renta agraria en el régimen de
acumulacion del capital.

La estructura agropecuaria y sus problemas durante el periodo

1943-1952

Numerosos y de diversa calidad son los estudios que han procurado dar
respuesta a la pregunta crucial para comprender el régimen de
acumulacion vigente en la economia argentina durante ese periodo.
Ninguno de los factores que han sido identificados puede explicar por
si solo este fendémeno, debiéndose recurrir a una combinacion
articulada de los elementos enunciados a partir de diferentes
concepciones, que tienen diverso poder explicativo, y que pasamos a
enumerar:

- La estructura de la propiedad de la tierra en la pampa htimeda -
grandes superficies explotadas de manera extensiva- y la existencia
de una importante renta agraria, afectaban el volumen de la oferta
en la produccion agricola. Los grandes propietarios de tierras podian
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obtener con facilidad elevadas tasas de ganancia -sin necesidad de
efectuar grandes inversiones-, mediante la apropiacion de la renta
agraria. Esto sucedia a pesar de que no carecian de los conocimientos
ni del capital necesario para incorporar innovaciones tecnoldgicas
con el fin de aumentar la producciéon para lograr el mismo objetivo
(Barsky y otros, 1988; Giberti, 1951). Por el contrario, las
explotaciones del tipo “propiedad familiar” eran las que obtenian los
mejores rendimientos, pero su importancia relativa era pequefia
dentro del conjunto. Por otra parte, el sistema de arrendamientos
constituia, tanto para los propietarios arrendadores como para los
arrendatarios, un freno para efectuar inversiones destinadas a lograr
el incremento de la produccién (Flichman, 1977).

- No se habia formulado una politica impositiva que gravara
progresivamente, y segun su extension, las tierras cultivables libres
de mejoras, para estimular por esa via la intensificacion de la
produccion y una mejor utilizacién del factor tierra (Giberti, 1951).

- Las politicas de precios implementadas desde 1946 y la intervencion
del Instituto Argentino de Promocion del Intercambio (IAPI) sobre
el mercado para redistribuir la renta agraria, dificultaron en un
primer momento el incremento en las tasas de ganancias de los
grandes productores y, por consiguiente, el estimulo para
incrementar el area sembrada, invertir en la mejora de las semillas y
aumentar los rendimientos por hectarea y la productividad aparente
del trabajo. Como consecuencia, hubo una transferencia indirecta de
ingresos desde el sector agropecuario hacia el sector industrial y para
financiar algunas actividades gubernamentales. Para ciertos autores,
como Guillermo Flichman, los grandes propietarios dejaron de
apropiarse de toda la renta agraria debido al congelamiento en el
precio de los arrendamientos. Ello sucedi6 a favor de los
arrendatarios, quienes se quedaron con parte de lo que deberian
haber pagado en concepto de alquiler por el uso de la tierra (Barsky,

1988; Martinez de Hoz, 1967; Flichman, 1977).

- La crisis de 1930 y los cambios que indujo en el régimen de tenencia
de la tierra habian disminuido la cantidad de fuerza de trabajo
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radicada en el medio rural, especialmente la de tipo temporario y
esto provocd -en quienes no estaban en condiciones de mecanizar las
explotaciones mediante la sustitucion de trabajo por capital- un
desplazamiento desde la agricultura hacia la ganaderia, explotada en
forma predominantemente extensiva y requiriendo poca mano de
obra. Por otra parte, la reduccion de la fuerza de trabajo disponible
para tareas agropecuarias se agravo, en primer lugar, por causa de la
disminucion de las migraciones europeas desde la Primera Guerra
Mundial y, en segundo lugar, por la atraccion que ejercié sobre
aquella, la generacién de oportunidades de empleo en los sectores
urbanos industriales y de servicios (Sabato, 1980a).

El apoyo oficial desde el Ministerio de Trabajo y Prevision Social a la
organizacion sindical de los trabajadores rurales y estibadores, el
dictado del Estatuto del pecn de campo en 1945, el control por parte de
dichos sindicatos de la oferta y la contratacion de personal, produjo
un cambio en las relaciones de trabajo en el campo. A esto se agrego
la fijacion por parte del Estado de los salarios minimos y de normas
que imponian el recurso obligatorio a la fuerza de trabajo asalariada
en el desarrollo de ciertas tareas, susceptibles de ser efectuadas por
miembros de la familia de los cosecheros, que actuaban en calidad de

“trabajadores familiares no remunerados™.

El escaso éxito de las politicas oficiales destinadas a consolidar o
conquistar nuevos mercados internacionales en competencia con la
hegemonia de los Estados Unidos, lo cual puso un limite a la
produccion susceptible de comercializarse (Giberti, 1951; Di Tella y
Zymelmann, 1967; Dorfman, 1983).

La tendencia a la descapitalizacion del agro, medida en términos de
infraestructura y de las dificultades para reponer las maquinarias e
implementos agricolas desgastados por el uso o en comprar otros
nuevos, ya que su importacion estaba limitada por el boicor y el

Varios autores han explicado el estancamiento del sector agropecuario en el periodo
poniendo el acento en la configuraciéon de la relacion salarial en el sector: Diaz

Alejandro, 1965 y Barsky, 1988: 31.
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embargo estadounidenses durante los afios 1942-194g (CIDA, 1965), y
las consecuencias del Plan Marshall que beneficié a los productores
estadounidenses.

El retraso tecnoldgico se acumulé durante aproximadamente dos
décadas, debido al poco estimulo oficial a la investigacion cientifica y
tecnologica agraria, que se tradujo en una tardia seleccion,
incorporacién y generalizacion de nuevas variedades de semillas, el
poco desarrollo de sistemas de inseminacion artificial para obtener
mejoras genéticas, el uso insuficiente de técnicas sanitarias
preventivas para el ganado de cria y el rechazo a la introduccion de
cambios en los insumos y modalidades de alimentacion del ganado
(Barsky y otros, 1988: 31; Barsky & Bocco, 1986).

La poca inversion en infraestructura de transporte por carreteras y
las dificultades para importar camiones durante la Segunda Guerra
Mundial, que provocaban una sobreutilizacién del sistema
ferroviario. Luego de la nacionalizacion, el transporte por ferrocarril
estuvo seriamente afectado por la falta de mantenimiento en las vias
férreas y por la insuficiencia de inversiones para la reposicion o
compra de locomotoras, vagones de carga y coches de pasajeros
(CEPAL, 1959).

La percepcion de amenazas al derecho de propiedad privada de la
tierra y las posibilidades legales de expropiacion por causa de utilidad
publica -fundada en el principio constitucional de la funcion social
de la propiedad incluido en la Constitucion reformada en 194g y
vigente durante todo el periodo estudiado-, asi como la formacion de
un consenso acerca del lema “la tierra debe ser para quien la trabaja”,
no estimulaban las inversiones para mejorar la tierra y construir u
optimizar la infraestructura necesaria (Martinez de Hoz, 1967).

Un sistema de otorgamiento de créditos que daba prioridad a los
propietarios de grandes explotaciones y que recurria a un orden
encadenado de intermediaciones, en lugar de llegar directamente a
manos de los pequefios y medianos productores (Barsky y otros,

1988:31).
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- El poco desarrollo de la industria local productora de maquinarias,
equipos, repuestos, pesticidas, desfoliantes selectivos, abonos
quimicos y fertilizantes, asi como de otros insumos para el agro, que
no podia suplantarse con importaciones por las dificultades en la
balanza comercial.

- Las mejores perspectivas de comercializacion, junto con mas bajos
costos laborales propios de la actividad ganadera, explican la
consolidacion de las tendencias contrapuestas en la evolucion de la
produccioén agricola y ganadera. Dentro del sector agropecuario, la
movilidad en los recursos desde la agricultura hacia la ganaderia se
vio facilitada por las caracteristicas climaticas vigentes en la pampa
htimeda.

- La diferencia de precios relativos entre los bienes agropecuarios y no
agropecuarios hacia mas conveniente adoptar una estrategia
orientada hacia la diversificacién en las inversiones de los
productores agropecuarios, reduciendo asi las posibilidades de lograr
economias crecientes de escala debido a la especializacion.

Las causas del estancamiento de la produccién agricola

(1943-1952)

Se ha afirmado que existié un estancamiento, o inclusive una caida de
la produccion agricola argentina, durante los dos primeros gobiernos
justicialistas. De hecho esta afirmacion de caracter general y que antes
no admitia matices, debe ser corregida ahora, pues buena parte de los
problemas a los cuales se debia hacer frente entonces habian sido
generados con anterioridad, y por lo menos a partir de 1930, tal como
se ha descripto en la seccion precedente. Por otra parte, se deben
distinguir claramente dos periodos: el primero hasta la crisis de 1951-
1952 y el segundo a partir de 1952-1953, fecha a partir de la cual se
observa un cambio profundo en las tendencias y la iniciacion de una
nueva etapa de crecimiento. Como veremos mas adelante, en nuestra
opiniéon y usando los conceptos de la teoria de la regulacion, en esos
afos se prefigura al mismo tiempo la instauracion de un nuevo
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régimen de acumulacion del capital y de un nuevo modo de
regulacion.

Pero ademas, cabe recordar que las tendencias de evolucion no fueron
homogéneas para todos los productos: es cierto que cayd la
produccioén de trigo, maiz y lino, que eran los principales productos de
exportacion, pero también es cierto que se mantuvo y a veces se
incremento la de forrajes y de oleaginosas. El otro fenémeno que se
debe destacar es que, como consecuencia de la crisis de 1930, se
constataron, por una parte, la movilidad de los capitales y el
desplazamiento productivo desde la agricultura hacia la ganaderia y,
por otra, se produjo un cambio en cuanto al régimen de tenencia y de
explotacion de la tierra. En efecto, progresivamente disminuye el
ntmero de arrendatarios tradicionales, creciendo al mismo tiempo el
numero de propietarios de pequefas y medianas explotaciones;
emerge el sistema de “tanteros”, donde el aparcero asume
integralmente los riesgos y la organizacion del proceso productivo;
comienza a consolidarse un nuevo sistema de subcontratacion para
hacer frente a la rigidez de la relacion salarial anterior: en lugar de
trabajadores asalariados, surgen los “contratistas de labores” que
aportan las maquinarias y equipos agricolas para llevar a cabo sus
tareas. Tal proceso iniciado en este periodo se consolida luego del
derrocamiento del gobierno en 1955 (Forni & Tort, 1984).

Los cambios en el mercado mundial de alimenfos

La crisis que afectd a los paises mas industrializados durante los afos
1929-1g30 impulsé la adopcion de politicas agrarias cuyos resultados
influyeron luego seriamente sobre nuestra produccion: como se dijo
anteriormente, comenzé a diseflarse, por parte de aquellos, una
tendencia al autoabastecimiento alimentario, promovida con politicas
basadas en el otorgamiento de subsidios a la produccion, la fijacion de
cuotas a la produccion de trigo local para la molienda, las restricciones
a las importaciones de alimentos con pretextos preventivos de caracter
sanitario, y la movilidad de los recursos desde la ganaderia hacia la

agricultura (Barsky y otros, 1988: 31).
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Posteriormente, durante la Segunda Guerra Mundial, los paises aliados
incrementaron la produccion agropecuaria destinada a alimentos y
formaron un consejo alimentario combinado para programar y
controlar el comercio y el transporte maritimo a escala mundial, al
cual adhirieron Estados Unidos, Gran Bretala, Canada, Australia y
Nueva Zelandia (Barsky y otros, 1988; O’Connell, 1984). Luego de
finalizada la guerra y ante el comienzo del proceso de deterioro de la
economia britanica, Estados Unidos emerge como potencia econémica
hegemonica a nivel internacional y el poder politico estadounidense
busca asegurar para sus propios productores agropecuarios una parte
creciente en el comercio mundial de alimentos, compitiendo
fuertemente con Argentina.

El boicot estadounidense y las presiones briténicas

Como consecuencia del desacuerdo de los paises aliados con respecto a
la politica exterior argentina de “neutralidad” durante el segundo
conflicto bélico, Estados Unidos ejercié un boicot a las exportaciones
agropecuarias argentinas asi como a la importacion de ciertos insumos
y materias primas de caracter critico y estratégico. Ello obedecia
también a la configuraciéon triangular de las relaciones economicas
internacionales argentinas, que podria sintetizarse asi: se exportaban
productos agropecuarios a Reino Unido y demas paises europeos, se
importaba material de transporte, insumos intermedios y bienes de
consumo no durable desde Gran Bretafia, mientras que la mayor parte
de las importaciones provenientes de Estados Unidos consistian
esencialmente en bienes de consumo durables, maquinas y
herramientas y otros productos industriales. Estados Unidos deseaba
asegurar la colocacion de los excedentes agricolas de sus productores
en Europa y relegar por lo tanto las exportaciones argentinas, y para
ello altos funcionarios que, curiosamente, habian sido hombres de
negocios estadounidenses vinculados con grandes empresas
productoras y exportadoras adoptaron medidas. Esta fue la razén por

(a4
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la cual se procurd excluir a la Argentina de los principales mercados
mundiales’.

El boicor de Estados Unidos no se limité a la produccién agropecuaria.
Durante los afios 1942-1949, la junta econémica de guerra
estadounidense boicoteé la venta de combustibles, insumos
industriales, maquinarias y equipos a Argentina e influyé por via
diplomatica para que otros paises latinoamericanos no le exportaran
materias primas, tales como caucho, estafio y cobre. La consecuencia
directa fue, en ciertos momentos, la paralizacion casi virtual del
transporte interno de granos por camiones, debido a la falta de piezas
de repuestos, lubricantes, combustibles y neumaticos. Esta situacion va
a cambiar recién a partir de 1950, cuando Argentina obtuvo en Estados
Unidos un primer crédito de 125 millones de dolares para compra de
maquinaria agricola en aquel pais.

Luego de concluida la Segunda Guerra Mundial, el Plan Marshall dio
prioridad a la produccion estadounidense y de los paises aliados en la
venta de alimentos subsidiados tanto a éstos como a los vencidos,
declarandolos receptores de ayuda. La Conferencia de las Naciones
Unidas para el Comercio y la Ocupacién realizada en 1947, excluyo
explicitamente a la Argentina de dichas facilidades, reduciendo
sensiblemente sus posibilidades exportadoras.

Argentina fue excluida también sistematicamente de las conferencias
internacionales para organizar la produccion y el transporte de
productos agricolas. Su respuesta parcial fue la constitucion de la flota

En ese contexto se explica que un empresario agricola que ocupaba cargos
importantes en la administracién, como fue H. Wallace, haya decidido el
congelamiento de los fondos argentinos en EUA, que Cornel Hull, Secretario de
Estado, haya solicitado desde 1942, y en diversas oportunidades, un embargo para el
comercio exterior argentino. Dicho embargo tuvo dificultades para ser impuesto
plenamente, a causa de la oposicién de Gran Bretaia, pais fuertemente dependiente
de las exportaciones agropecuarias argentinas. Sobre este tema nos remitimos a:
Rapoport, 1980; 1976, 1988; Tulchin, 1990, y Escudé, 1983. Dos trabajos recientes
aportan mucho material y una perspectiva diferente para analizar las relaciones de
Argentina con Gran Bretafia y Estados Unidos durante el periodo 1939-1953; se trata
de Gravil, 1990 y Rapoport & Spiguel, 1991.
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mercante del Estado luego de concluida la guerra, a partir de la
nacionalizacién de varios barcos propiedad de paises del Eje, que
estaban bloqueados en el Rio de la Plata. Si bien ello provoco un
importante ahorro de divisas al pais, su capacidad de carga era todavia
insuficiente para transportar todas las exportaciones.

Finalmente, la decision adoptada por Gran Bretafia de declarar la
inconvertibilidad de la libra esterlina afecté a Argentina mas que a
ningun otro pais, debido a que si bien se habia constituido un creédito
generado por los importantes excedentes de la balanza comercial, no
pudo utilizarse de manera flexible para pagar las importaciones
provenientes de los Estados Unidos.

La creciente infervencién reguladora del Estado liberal para apropiarse
y transferir la renta agraria

El sector agropecuario argentino se desarrolldé de manera rapida y
vigorosa desde fines del siglo XIX hasta la Primera Guerra Mundial,
para disminuir luego su crecimiento hasta la crisis de 1930 y a partir de
alli, entrar en una situacion critica y de deterioro hasta 1952,
aproximadamente.

La crisis econémica internacional provocé en Argentina una caida
importante en la produccion, en las exportaciones y en los precios
internacionales de los alimentos. Numerosas medidas de caracter
regulatorio fueron adoptadas entonces por el Estado (Barsky y otros,
1988: 31).

En 1931 se redujo el precio de los fletes ferroviarios para el transporte
de granos, asumiendo el Estado el costo de un subsidio pagado a las
empresas ferroviarias, todas ellas de capital extranjero.

Con la anuencia del gobierno, se creé en 1933 la Corporacion
Argentina de Productores de Carne (CAP), empresa de tipo
cooperativo cuya propiedad era de los ganaderos, asi como la Junta
Nacional de Granos y, un aflo mas tarde, la Comisiéon Nacional de
Granos y Elevadores, que fijo precios minimos para trigo, lino y maiz,
absorbiendo durante varios afios, mediante subsidios a los productores,
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las pérdidas que implicaba su venta en un mercado internacional con
precios deprimidos.

Varios afios mas tarde, en 1940, se cre6 la Junta Reguladora para la
Promocién del Intercambio, prefiguracion del Instituto Argentino
para la Promocion del Intercambio (IAPI), constituido en 1946,
teniendo como antecedentes el Australian Wheat Board y el Canadian
Wheat Board, cuyos resultados habian sido muy satisfactorios para
sostener los precios internos y ampliar los mercados internacionales de
los paises respectivos. Este organismo compraba la totalidad de la
cosecha de trigo destinada a la exportacion y al mercado interno; para
los demas productos agrarios compraba so6lo los cupos de exportacion
establecidos, dejando reservado para el sector privado la produccion
destinada al mercado interno, y también realizaba las exportaciones de
los productos del sector ganadero. Su intervencion activa en el
mercado permitié suplantar el viejo sistema de acopios en manos
privadas, limité el comportamiento monopélico de las cuatro grandes
firmas cerealeras que comercializaban anteriormente casi toda la
produccién argentina de granos destinada al mercado mundial, y
fortalecio la accion de las cooperativas agrarias.

En 1942 se prorrogé por otro periodo anual la vigencia de los contratos
de arrendamiento, para evitar que quienes no pagaban regularmente o
no aceptaban los ajustes, fueran puestos “en la calle”. Posteriormente,
el nuevo gobierno surgido de la Revolucion de Junio de 1943 prorrogo
dichos contratos, pero ahora por tiempo indefinido, dispuso una
reduccion del 20 % en sus montos y autorizo la utilizacion de las tierras
arrendadas para llevar a cabo actividades de produccién ganadera
hasta en un 40 % -cosa que por lo general estaba antes taxativamente
prohibida en el texto de los contratos. Esta intervencion provoco la
transferencia de renta desde los propietarios hacia los arrendatarios,
que se beneficiaron con el congelamiento de los contratos de
arrendamiento en un periodo inflacionario. Como sefiala G. Flichman,
el congelamiento de los arrendamientos produjo a mediano y a largo
plazo un verdadero cambio en la estructura de propiedad de la tierra,
pues por una parte, los terratenientes procuraron desprenderse de
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bienes inmuebles de los cuales no podian disponer libremente; por otra
parte los chacareros se capitalizaron (al pagar poco alquiler a los
propietarios) y muchos de ellos terminaron comprando las tierras que
cultivaban. Como resultado surge una nueva clase de chacareros
pequefios y medianos que se fueron capitalizando y que, luego de la
creacion del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
en 1957, jugaran un papel importante en la incorporacién y difusion de
las innovaciones tecnologicas.

El proceso de industrializacién sustitutiva de importaciones
durante el periodo 1943-1951

Durante este periodo, la economia considerada en su conjunto
experiment6 un crecimiento rapido y sostenido, bajo el impulso del
Estado en su triple papel de planificador, promotor de la
industrializaciéon y productor directo. Dicho crecimiento fue
estimulado tanto por las restricciones para importar, el aumento en la
demanda de equipos y bienes de produccion requeridos por las
explotaciones agropecuarias y las nuevas empresas industriales que se
implantaban, como por el incremento en la demanda interna de bienes
manufacturados de consumo durables y no durables, provocado por el
mayor nivel de empleo, aumentos en los salarios reales y una mayor
participacion de los salarios dentro del ingreso nacional. Pero en
esencia, esa expansion de los ingresos y en la produccion industrial fue
posible por la existencia de renta agraria, que podia ser apropiada y
redistribuida.

Las dificultades en cuanto a la cantidad y libre disponibilidad de
divisas y el severo control para las importaciones -consistente en
elevados derechos de aduana, dificil y lenta obtencion de las
autorizaciones previas y las cuotas establecidas para las importaciones
industriales- se combinaron con una politica industrial que daba
prioridad solamente a los productos definidos como de “interés para el
desarrollo nacional”. Este se media en términos del porcentaje de
utilizacion de materias primas e insumos de origen nacional, la
orientacion de la produccion hacia el mercado interno que sustituyera
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importaciones, la producciéon para la defensa nacional, etc. Se
contribuy6 asi a “reservar” el mercado interno para las pequeias y
medianas empresas de capital nacional y para las empresas de capital
extranjero ya radicadas en el pais, por lo general de grande o mediana
dimension.

El Censo Nacional de 1947, con datos referidos al afo 1946, registrd
84.895 establecimientos industriales que daban empleo a 8gg.o00
obreros y 124.000 empleados, lo cual significaba practicamente la
duplicacién de los establecimientos con respecto a la situacién relevada
en el Censo Industrial de 1935, pero sin que se produjera al mismo
tiempo una mayor concentraciéon del numero de trabajadores por
establecimiento.

El proceso de industrializacion mediante la sustituciéon de
importaciones realizado en ese lapso se habia desarrollado en base a las
pequefias y medianas empresas, y las cuatro ramas mas importantes
eran siempre las mismas, aunque su grado de dinamismo habia
cambiado:

1. alimentos, bebidas y tabaco, habian perdido importancia relativa,
aunque agrupaban todavia del 25 % de los establecimientos, el 25
% del personal ocupado remunerado y generaban el 33 % del valor
bruto de la produccion,

2. textiles y confeccion, habian incrementado su importancia
relativa, y representaban ahora el 20 % de los establecimientos, el
25 % del personal ocupado remunerado y una proporcion algo
mayor que el valor bruto de la produccion.

3. metalmecanica, maquinarias y equipos habian incrementado su
importancia relativa, pasando ahora a agrupar el 25 % de los
establecimientos, el 20 % del personal ocupado remunerado y
contribuian con el 10 % del valor bruto de la produccion,

4. quimica y petroquimica, fueron las ramas que mas crecieron
relativamente respecto del censo de 1935, ya que se habia
incrementado aproximadamente en un 100 % el ntmero de
establecimientos, y en un 200 % el personal ocupado remunerado.
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Politicas adoptadas para promover la sustitucién de importaciones

Partiendo de los estudios realizados por Jorge Katz (Katz y Kosacoff,
1989), se pueden clasificar y agrupar las medidas mas relevantes de
politica econémica y social adoptadas en este subperiodo, sobre las que
se basd el proceso de industrializacién mediante sustitucién de
importaciones. Dichas medidas no siempre respondian a una
concepcion global y coherente, sino que con frecuencia se adoptaban
bajo el impulso de las circunstancias y para hacer frente a situaciones
coyunturales.

Las mismas se presentan a continuacion agrupadas tematicamente,
pero seran analizadas en el proximo capitulo utilizando los términos y
conceptos de la teoria de la regulacion.

1. Planificaciéon de la economia

- Formulacién y aprobacion del Primer Plan Quinquenal, constituido
esencialmente por una serie de proyectos de inversiéon en materia de
infraestructura econdémica y social de contenido modesto, pero que al
no haber mayores restricciones presupuestarias para las obras publicas,
se cumplieron en un alto grado.

2. Nacionalizaciones, expropiaciones y desarrollo de la produccién
estatal

- Nacionalizaciones de empresas de servicios publicos propiedad de
capitales extranjeros (de transporte automotor vy ferroviario,
telecomunicaciones, gas, etc.) financiadas con las reservas de divisas
provenientes de las exportaciones agropecuarias efectuadas durante la
Segunda Guerra Mundial. La justificacion econémica inmediata de las
nacionalizaciones se baso en el bloqueo de los saldos acreedores en
libras, pero finalmente fue mas bien politica y social que econoémica,
dado el desgaste de las maquinarias, equipos e infraestructura, su
avanzado estado de obsolescencia y escasa rentabilidad.

- Formacion de wuna flota mercante maritima, a partir de
nacionalizaciones y confiscaciones, y a cuyas bodegas se les asigné la
prioridad para transportar las exportaciones agropecuarias.
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- Confiscaciéon de empresas industriales de capital aleman apenas
terminada la guerra y constituciéon sobre esta base, en 1947, de un
holding de empresas agrupadas en la Direccion Nacional de Empresas
Industriales del Estado (DINIE).

- Creacion por ley de la Direccion Nacional de Fabricaciones Militares
en 1941, orientada por una parte, a la realizacion de estudios,
investigaciones y estadisticas relativas al conocimiento de los recursos
naturales y de las posibilidades industriales del pais para la producciéon
de materiales y elementos de guerra, y por otra, a la movilizacion
industrial dispuesta para la defensa nacional. En tanto que
organizacion productiva, por intermedio de sus establecimientos
fabriles y las sociedades mixtas en las que participo, se especializ6 en
explotaciones mineras, fabricacion de armas y explosivos, de
combustibles vegetales e insumos intermedios (hierro, aceros,
productos quimicos, etc.) para la industria. De la misma van a surgir,
entre otras, las empresas Atanor en 1944, y SOMISA en 1946.

- Incremento en la produccion directa de bienes y servicios por parte
de empresas del Estado, aumentando su papel regulador sobre la oferta
en el mercado.

3. Politicas monetarias y fiscales

- Reforma del sistema bancario y financiero y nacionalizacion de los
depositos bancarios, que hizo posible que se otorgaran créditos
promocionales a mediano y largo plazo y con bajas tasas de interés,
cuyo monto no era indexable a pesar del progresivo incremento de la
inflacion. De esta manera el pais pudo hacer frente a la demanda de
crédito de los empresarios y retrasar por un cierto tiempo su ingreso
en las instituciones financieras nacidas del acuerdo de Bretton Woods
(FMI, BIRF, etc.).

- Creacién del Banco de Crédito Industrial en 1944 -que otorgaba
créditos promocionales, baratos y a mediano o largo plazo, destinados
prioritariamente a las pequeflas y medianas empresas de capital
nacional-. Esta enidad aseguro, durante el periodo 1943-55, mas de los
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dos tercios aproximadamente del total de necesidades de préstamos
para inversién de las empresas del sector®.

4. Politicas de inversiones extranjeras

- Decreto 3.347 de 1948, de tipo restrictivo, que implanté una
fiscalizacién oficial a las inversiones directas creando la Comisién
Nacional de Radicacion de Industrias y posteriormente ley 14.222 de
1953, mas liberal. Por sus caracteristicas esta ultima no tuvo una gran
influencia en el corto plazo, pero constituyé un cambio de actitud
frente al capital extranjero y sirvi6 como antecedente para el dictado
de normas mas liberales con posterioridad.

5. Politicas de comercio exterior

- Nacionalizacion del comercio exterior y la creacion en 1946 del IAPI
(Instituto Argentino de Promocién del Intercambio) que tuvo a su
cargo la comercializacion internacional de la mayor parte de la
produccién agricola, fijandole precios de sostén y estables. El IAPI
procuraba eliminar o reducir el margen de accion de las grandes
empresas extranjeras y nacionales intermediarias que actuaban de
manera oligopolica en la comercializacion, estableciendo y
administrando al mismo tiempo un control en los pedidos de divisas
para importacién, y regulaciones extra-arancelarias, etc., previstas en
el decreto 14.630 de 1944. Este organismo jugé un papel decisivo como
instrumento de la politica, al efectuar la transferencia del excedente
agropecuario hacia el sector publico y el industrial, permitiendo al
mismo tiempo mantener un cierto nivel de importaciones (Barsky y

otros, 1988: 31).

Como es sabido, las empresas buscan financiamiento interno (reinvirtiendo sus
utilidades y haciendo previsiones para amortizar el capital) y externo (recurriendo
al crédito bancario, los créditos de los proveedores, la suscripcion de acciones en el
mercado de valores, y retrasando el pago de las contribuciones sociales y
previsionales, etc). De estos estos instrumentos, solo la btsqueda de crédito
bancario tuvo una importancia decisiva durante el periodo analizado. Ver Katz &

Kosacoff, 1989.
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6. Politicas de promocién y proteccion de la industria nacional

- Establecimiento de un régimen de Protecciéon y Promocién a las
Industrias de Interés Nacional en 1944 mediante el decreto 14.630 (que
estuvo de hecho vigente hasta 1957) que otorgaba beneficios a unas 4o
actividades declaradas “de interés nacional” y por lo tanto sujetas a un
trato preferencial por parte del Banco de Crédito Industrial. Los
beneficios otorgados consistian en:

- incremento en los aranceles de importacion en un 50%,

- cuotas de importacion que garantizaban a los productores locales
el acceso al mercado doméstico y la prohibicion de importacion
en el caso de existir dumping,

- prioridad para acceder al crédito ofrecido por el Banco de
Crédito Industrial,

- otorgamiento de subsidios directos,

- liberalizacion en los recargos de importacion de insumos y
bienes de capital y otorgamiento de facilidades para la compra de
divisas.

La proteccion arancelaria se establecio con el objeto de incrementar la
produccién interna para satisfacer la demanda solvente y aumentar la
recaudacion fiscal, pero ello increment¢ los precios internos respecto
de los vigentes en el mercado internacional, obstaculizd el
mejoramiento en la calidad y disminuy6 la gama de variedades en los
productos. Estas medidas protectoras facilitaron la transferencia de
ingresos desde los consumidores a los industriales radicados en el pais,
favoreciendo asi el nacimiento y/o la consolidacion de una pequeiia
burguesia industrial y mejoraron la balanza comercial, aunque
rapidamente los productos protegidos requirieron para su fabricacion
de un incremento significativo en las importaciones de bienes de
capital e insumos intermedios? .

7 Sobre este tema nos remitimos a Villarruel, 19qo.
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La orientacion de la produccion industrial estuvo durante este periodo,
y practicamente hasta mediados de la década de 1960, dirigida casi
exclusivamente hacia un mercado doméstico fuertemente protegido;
razoéon por la cual no se hicieron grandes esfuerzos para introducir
innovaciones tecnolégicas y organizacionales destinadas a cambiar
procesos, generar nuevos productos o aumentar la gama de variedades,
reducir costos, mejorar la calidad y competir internacionalmente.

Las restricciones estructurales para el ingreso de bienes de capital, asi
como la prioridad otorgada a las tecnologias altamente intensivas en el
uso de mano de obra poco o semi calificada, provocaron el aumento
del nivel en el empleo y elevaron las tasas de salarios, al mismo tiempo
que estimularon el proceso de migraciones internas e internacionales
provenientes de los paises vecinos.

7. Politicas de ingresos

- Control de precios en los productos de primera necesidad, en las
tarifas de medios de transporte publicos de pasajeros y congelamiento
en los alquileres, restricciones para transferir automaticamente los
incrementos salariales hacia los precios y severas campaias “contra el
agio y la especulacion”, que retrasaron artificialmente la manifestacion
del proceso inflacionario y mantuvieron asi, hasta comienzos de la
década de 1950, el alto nivel de salario real obtenido durante el periodo
1945-1949.

- Creacion de varias instituciones como el Instituto Nacional de
Prevision Social, que permitié la amplia generalizacion del sistema de
jubilaciones y de pensiones, el Servicio de Empleo para regular el
mercado de trabajo, la Direccion Nacional de Aprendizaje y
Orientacion Profesional, destinada a la formacion profesional de los
jovenes,

- Establecimiento del salario minimo vital y del sueldo anual

complementario (aguinaldo), mediante el decreto 33.302/45, etc.

- Politica social redistributiva en materia de seguridad social,
educacion, salud, vivienda, turismo y recreacién, que generd un
incremento considerable en el nivel de vida de los sectores de
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trabajadores asalariados al mismo tiempo que una mayor demanda en
materia de construccion de alojamientos de interés social y de obras
publicas y la creacion de numerosos empleos en los sectores terciarios
y de servicios de la economia.

- Incremento de la presion tributaria con respecto al Producto Bruto
Interno y cambio de la estructura impositiva.

8. Politicas en materia de relaciones de trabajo

Las relaciones de trabajo fueron transformadas profunda, sistematica y
rapidamente, promoviendo ademas la ampliacion y restructuracion de
un sistema judicial laboral cuyas decisiones pasaron a ser por lo
general favorables a los asalariados.

- Politica laboral y de relaciones de trabajo francamente favorable a los
trabajadores asalariados tanto rurales (dictando el Estatuto del Peén
Rural y legitimando los sindicatos en dicho sector) como urbanos,
instrumentada por intermedio de nuevos organismos (la Secretaria de
Trabajo y Prevision primero y el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social luego).

- Nuevas normas del derecho individual al trabajo, que privilegiaron la
estabilidad en el empleo e incrementaron los costos de los despidos y
suspensiones, incorporando a la legislacién numerosas instituciones
protectoras y beneficios cuya implantacion llegé incluso a preceder las
disposiciones similares adoptadas en la materia por los paises mas
industrializados de Europa.

- En cuanto al derecho colectivo, si bien se autorizaba la existencia y
actividad de varias organizaciones sindicales, solo se consideraba a una
sola como la mas representativa por cada rama de actividad (y esta era
la que poseia la personeria gremial). A esta tltima correspondia con
exclusividad firmar las negociaciones colectivas con los empresarios y
camaras patronales cuya validez se extendia y generalizaba luego a
todo el sector. A partir de entonces se permitio la sindicalizacion de los
empleados publicos y se autorizé progresivamente que los sindicatos
exigieran a los empresarios que procedieran a hacer el descuento
automatico de las cotizaciones sindicales y las depositaron en la cuenta
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corriente bancaria del sindicato de segundo grado o de la unién
correspondiente. El gobierno promovid, apoyo financieramente y
fomento la politica social de los sindicatos hacia sus afiliados, mediante
la prestacion de servicios para el trabajador y su familia y
esencialmente en materia de salud, vivienda, recreacién. Todo ello
trajo como consecuencia un incremento considerable en las tasas de
afiliacion, la consolidaciéon a nivel nacional de las organizaciones
sindicales y de la CGT y la posibilidad de disponer de grandes masas
de recursos por parte de la conduccion centralizada de los sindicatos.
Esto permiti¢ a la CGT convertirse en un interlocutor privilegiado del
gobierno, quedando sometida a su influencia, pero sin que los
sindicatos adheridos perdieran totalmente su autonomia.

El cambio de contexto econdmico y social y la transicién hacia la nveva
relacién salarial

1. Desde la crisis de 1929-1930 y para hacer frente a sus restricciones, la
economia argentina ingresé6 de manera decisiva en el proceso de
industrializaciéon sustitutiva de importaciones y eso cre6 las
condiciones para que se observara una rapida mejora en las
condiciones generales de trabajo y de vida. Ese proceso de incremento
desde el inicio del gobierno peronista y Daniel Schteingart (2014)
sefiala las mejoras detectadas estadisticamente hasta 1955 en diversos
sectores.

Por ejemplo, en materia de educacion, se construyeron numerosas
nuevas escuelas, se amplio la planta de personal docente, aumentaron
las tasas de alfabetizacion, de graduados de la escuela secundaria y
técnica, y de inscripcion en las universidades, que desde 1947 ya no
estaban aranceladas en el sector publico, facilitando los procesos de
movilidad social que experimentaron los técnicos y profesionales
universitarios.

Con respecto a la salud, aumenté la cantidad de hospitales, de centros
de salud, de camas disponibles y la proporciéon de médicos cada 1.000
habitantes, asi como el presupuesto. No se logré implementar un
servicio generalizado de salud debido a que el gobierno estimulo la
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accion de las obras sociales sindicales que prestaron esos servicios
especificamente para cada una de las organizaciones, lo cual dio lugar
a una gran heterogeneidad. Dentro de las empresas medianas y
grandes se prestd mas atencion a la prevencion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales. Y se erradicaron
definitivamente varias enfermedades.

En materia de vivienda, las politicas de créditos hipotecarios y el apoyo
a los sindicatos para construir “barrios obreros”, permitieron el acceso
a la propiedad pero sin llegar a reducir fuertemente el déficit. Con
frecuencia funciono el sistema de “esfuerzo propio y ayuda mutua”, en
el que grupos de amigos y familiares intervenian en el vecindario para
la construccion de viviendas, muchas de las cuales se ocupaban cuando
quedaban sin terminar completamente. El fuerte proceso de
migraciones rurales generé una mayor presién para acceder a la
vivienda propia. Y eso creo las condiciones para la instalacion de
fabricas de cemento y de carpinteria metalica.

Los progresos también se manifestaron en la infraestructura de
caminos y en el sistema publico de transporte, con la ampliacion de la
red y la cantidad de colectivos, permitiendo la reduccion del tiempo de
transporte entre el hogar y los centros de trabajo, brindando una
mayor comodidad.

Pero todas esas mejoras no se distribuyeron de manera igualitaria en
todo el pais, y a pesar de todo aumentaron los desequilibrios regionales
y la concentracion de la riqueza.

El aumento de los salarios reales en ese periodo no fue continuo, dado
que las sequias, la crisis internacional y el plan de estabilizacion de 1952
constituyeron un freno. Pero entre 1945 y 1935 mejoraron
sensiblemente en la industria. En la década de 1950, debido a la
inflacién, se registraron numerosos conflictos laborales (concentrados
en el tema salarial) y algunos de ellos fueron de larga duracion (en los
sectores petrolero, textil, de neumaticos, y metalurgico por ejemplo),
obligando al gobierno a intervenir para conciliar intereses aunque
generalmente los tribunales laudaban en beneficio de los sindicatos.
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Pero los cambios mas importantes, y que fortalecieron las mejoras
arriba sefaladas se produjeron en la relaciéon salarial. Hubo numerosas
mejoras en el derecho individual del trabajo y en el sistema de
seguridad social, que tuvieron fuertes repercusiones en materia salarial
(inclusive para los trabajadores rurales) y se amplio la proteccion social
para el conjunto de los asalariados; todo eso fue percibido como
derechos reconocidos y otorgados por el presidente de la Nacion.
Posteriormente, en 1953, se dicta la ley de Convenios colectivos de
trabajo, que constituy6é una base solida para la negociacién colectiva
pues los sindicatos la consideraban una barrera para evitar la pérdida
de derechos.

El decreto 23852/45 creo las bases para el modelo sindical argentino que
justifico una estructura vertical y concentrada, en la que solo puede
existir un sindicato con capacidad para firmar convenios colectivos por
rama de actividad y donde las instancias superiores tienen el poder de
adoptar decisiones e intervenir en las instancias inferiores (uniones,
seccionales, sindicatos que forman parte de una federacion), dando
lugar a una estructura que fortalecié la organizaciéon frente a los
empresarios, pero que a término limit6 la democracia interna.

Las mejoras salariales y las condiciones generales de vida de los
trabajadores consolidaron masivamente el apoyo politico de los
trabajadores al gobierno y despertaron resistencias por parte de los
duefios de grandes empresas, especialmente las vinculadas con el
capital transnacional.

Dentro de los sectores populares y especialmente entre los asalariados
que reconocieron esos beneficios objetivos se construyé una cultura
inspirada en el nacionalismo, las tradiciones artisticas populares, un
sentimiento cristiano de justicia social, que exigia el respeto por parte
de los empleadores y asumia el ser sujeto de derechos y beneficios
otorgados por “el lider”, cuya memoria permanecia siempre presente.
Se genero6 una identidad que perdurd hasta nuestros dias, y que sirve
como punto de referencia para comparar esa época con los periodos
posteriores a 1955, considerados peores. Este sentimiento perdura, pero
la especificidad argentina consiste en que no se expresoé en términos de
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clases sociales, de lucha contra el capital, sino en forma de presion o
demanda al gobierno para adoptar politicas buscando “la felicidad del
pueblo y la grandeza de la nacién”, mostrando reticencias respecto del
marxismo, ideologia que desde entonces tuvo menor adhesion por
parte de los trabajadores organizados.

En contrapartida, surgi6 en los sectores dominantes una cultura
discriminatoria, en ciertos casos cuasi racista, que asimilé el peronismo
con la vagancia, la poca propension al trabajo y al estudio, la
ignorancia, la falta de higiene, con deseos injustificados de obtener
beneficios  sociales por parte del Estado, discriminando
despectivamente por su origen étnico a los migrantes de provincias
menos desarrolladas (“negros”, “cabecitas negras”, “indios”), en
contraste con los habitantes “blancos”, cultos, instruidos,
descendientes de europeos, adictos al trabajo, bien educados, que
viajan frecuentemente al exterior, capaces de hacer emprendimientos,
de dirigir empresas y que se auto-consideraban como los mas aptos
para conducir el pais.

Esta fragmentacion social, sigue vigente hasta nuestros dias -atraviesa
toda la sociedad- aunque dentro de la estructura social la posicion de
los “peronistas” como se los llama, ya no se corresponde estrictamente
con las clases bajas, tienen mayor educacion y diplomas, y han
experimentado una fuerte movilidad social.

2. El otro cambio importante sucedio en el contexto industrial, dada la
insercion de la economia argentina en la divisiéon internacional del
trabajo. Varios afios después de la crisis de los afios 1929-1930 volvio a
crecer la economia, sobre todo el sector industrial, aumentando la
proporcion del PIB generado por las industrias textiles y
metalmecanica y la inversion extranjera, sobre todo estadounidense.

Es en las empresas industriales extranjeras donde comienzan a
aplicarse de manera mas sistematica las técnicas de la organizacion
cientifica del trabajo. Las mismas ya habian comenzado a
implementarse en los frigorificos desde comienzos del siglo XX.
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Progresivamente el crecimiento de la economia pasé a depender de la
capacidad de la industria para sustituir importaciones, ampliando la
cantidad de ramas de actividad e incorporando mano de obra. Pero el
crecimiento industrial pasé a depender esencialmente de la
disponibilidad de divisas para importar maquinarias y herramientas,
porque la economia y sobre todo la industria quedaron mas expuestas
a las crisis externas.

La crisis en la balanza de pagos provocada por las sequias y las caidas
de las exportaciones agropecuarias de 1949-1952 aumento las
restricciones, redujo la proporcion de las importaciones sobre el PBI, e
impulsé a proponer politicas destinadas a desarrollar la industria de
base, “pesada”. El crecimiento del PBI dependia de las industrias
destinadas al consumo interno: la textil, principalmente la subrama
algodonera, la produccién de alimentos, en particular aceites
comestibles, y la industria cementera que explican los resultados del
censo industrial de 1935. Con posterioridad se incrementd la
produccion del sector metalmecanico (fabricaciéon de metales
comunes, productos elaborados de metal, maquinaria y equipo,
maquinaria y aparatos eléctricos, fabricacion de vehiculos y equipos de
transporte), que en 1953 ya representaron el 20, 25 % del PBI industrial
y el 19 % del empleo. Este crecimiento se explica en parte por las
politicas sociales y de ingresos adoptadas desde 1945 para facilitar el
acceso a electrodomésticos, en particular heladeras, lavarropas, radio,
television bicicletas y motos. Por diversos mecanismos, entre 1945 y
1955, el gobierno estimulé a los empresarios y a los sindicatos a
aumentar la produccioén y la reduccién del ausentismo, controlando el
derecho de huelga (que no se incluy6 entre los derechos del trabajador
en la Constitucion reformada en 1949), con un discurso del presidente
afirmando que el objetivo de la hora era: “producir, producir y
producir”.

El plan de ajuste de 1952 aumento las exportaciones y busco equilibrar
la economia sobre la base de disminuir el consumo interno y aumentar
la produccion exportable, y articulé un acuerdo de precios y salarios

para atacar la inflaciéon. El plan econémico, aplicado luego con una
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fuerte determinacion gubernamental para requerir la colaboracion de
los trabajadores y los empresarios, fue exitoso, porque sin necesidad de
devaluar y sin aumentar el desempleo freno¢ la inflacién (4 % entre 1953
y 1954). Pasada la crisis, el Segundo Plan Quinquenal (1953-1957), trazé
los lineamientos de mas largo plazo con miras a enfrentar las
restricciones estructurales de una economia cuyo motor ya habia
pasado a ser la industria.



Il / LA CRISIS DEL REGIMEN DE ACUMULACION
Y DEL MODO DE REGULACION

INTRODUCCION

En este capitulo se intenta caracterizar las formas institucionales y el
régimen de acumulacion vigentes a comienzos de la década de los afios
cuarenta y las causas de su agotamiento a partir de la crisis de los afios
1951-52. Como se postuld en el capitulo 1, se trata de una grave crisis
provocada por varios factores: no fue causada solamente por variables
de tipo exdgeno, -restricciones del sector externo-, ni endogeno -
resultantes de los ciclos econdémicos de mediano plazo-. Nuestra
hipotesis es la siguiente: se trataba de una crisis del régimen de
acumulacién del capital y del modo de regulacion, es decir, una crisis
estructural.

Con la ayuda de los conceptos y categorias de analisis de la teoria de la
regulacion vamos a sistematizar la evolucion de la estructura
economica y social argentina desde una perspectiva de largo plazo, y la
situaciéon vigente en el pais en las visperas de que se realizaran los
Congresos: de la Industria (1953), de la Organizacion y Relaciones del
Trabajo (1954) y el Nacional de la Productividad y del Bienestar Social
(1955). Todos ellos se orientaron a lograr un consenso y acuerdo social
para cambiar las formas institucionales que estaban frenando las
potencialidades del régimen anterior de acumulacion del capital.

Pensamos que la contribucién mas importante de este trabajo consiste
en haber identificado, con cierto grado de precision, los indicadores de
que se estaba gestando un cambio en cuanto al régimen de
acumulacion y a las formas institucionales a partir del afio 1952, Sin
embargo, este nuevo modo de desarrollo no llegé a consolidarse
plenamente bajo un gobierno justicialista -debido en parte al golpe de
estado militar del afio 1955- y en los periodos posteriores solamente se
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pudo implementar de manera parcial e inestable, por la
incompatibilidad entre las nuevas regularidades econoémicas y las
formas institucionales que sustituyeron a las que estuvieron vigentes
durante el periodo 1943-1952.

1. EL MODO DE DESARROLLO

Visién de sintesis sobre el régimen de acumulacién y su
agotamiento.

Anftecedenfes.

Antes de comenzar a tratar este tema en el lapso comprendido entre
1943 y 1952, cabe recordar que para un buen numero de los autores
citados en el capitulo 1, el funcionamiento de la economia argentina
durante el periodo que precedio a la crisis de 1930 fue muy particular.
Dada la forma de insercion del sistema productivo nacional en la
division internacional del trabajo, la economia argentina se
comportaba como si formara parte de la secciéon productora de los
bienes de consumo no durables de Gran Bretaiia, es decir, proveia a su
poblacion, con bajos costos, ciertos bienes de consumo de origen
agropecuario.

Pero al mismo tiempo, esa estrecha articulacion hacia depender la
marcha de la economia argentina de las fases del ciclo de la economia
inglesa. Cuando este ultimo era ascendente y la economia estaba en
expansion, se incrementaba la demanda de importaciones
agropecuarias y de materias primas provenientes de Argentina y por
esa via, consecuentemente, se incrementaban los ingresos percibidos
por el sector nacional agroexportador, y se provocaba en el pais la
entrada de capitales, el mejoramiento en los ingresos de los sectores
vinculados con el agro, un aumento en la produccién y en la demanda
internas, y se hacia posible un incremento de las importaciones. Las
crisis y fases descendentes del ciclo en la economia inglesa producian
el efecto contrario, con muy poco tiempo de desfasaje, agravado
porque las importaciones tenian una elasticidad de ingreso muy alta y
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su nivel absoluto se mantenia asi durante cierto tiempo después de
comenzar a disminuir las exportaciones, generando problemas en la
balanza de pagos.

La economia argentina durante este largo periodo se caracterizo
tradicionalmente por su alto grado de endeudamiento. Aldo Ferrer
sostiene que, por una parte, los intereses de la deuda externa
representaban, segun los afios, entre el 20 y el 50 % del valor total de
las exportaciones y, por otra parte, que aproximadamente el 70 % del
servicio de la deuda se cubria con el ingreso de nuevos capitales.

Se puede concluir entonces que la insercion del sistema productivo
argentino en la divisién internacional del trabajo de la época y su alto
y progresivo grado de endeudamiento, condicionaron fuertemente el
régimen de acumulacion y las formas institucionales que prevalecieron
hasta la Segunda Guerra Mundial.

La sitvacién en el periodo 194.3-1952.

Durante esa etapa, las caracteristicas especificas del régimen de
acumulacion en vigencia eran las siguientes:

1. El proceso de produccién en las grandes empresas industriales estaba
integrado verticalmente, es decir, no se recurria sistematicamente a la
subcontrataciéon de una o varias actividades del proceso productivo.
Durante las décadas de 1940 y 1950 existieron -a causa de la guerra
mundial y de la restriccion externa- dificultades objetivas para
producir e importar bienes de capital destinados al equipamiento de las
empresas. En consecuencia, los equipos de produccién estaban
afectados por la obsolescencia tecnologica, un desgaste excesivo y
frecuentes interrupciones debido a desperfectos cuya reparacion se
veia dificultada por la escasez de repuestos. La mayoria de las empresas
eran de pequeila y mediana dimensiéon, operaban con una débil
composiciéon organica del capital, usaban técnicas de gestion
tradicionales y tenian una baja tasa de crecimiento en la productividad
aparente del trabajo.
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2. El horizonte temporal para la valorizaciéon del capital era de corto
plazo, pues los empresarios se sentian inseguros frente al poder
politico, las presiones sindicales y la administracion del Estado que
actuaban en el control de los precios de venta, y tenian potestad
otorgada por la Constituciéon Nacional para expropiar por causa de
utilidad publica. Debido a las restricciones del comercio exterior, a la
severa legislacion en materia de inversiones extranjeras y a los
antecedentes creados por las nacionalizaciones, se generd una actitud
de prudencia y reticencia que frené durante todo el periodo el ingreso
de capitales extranjeros.

3. Las presiones sociales del movimiento sindical, la necesidad de crear
un mercado solvente que asegurara el mantenimiento de las tasas de
ganancia del nuevo empresariado industrial y las influencias ejercidas
desde el aparato del Estado eran muy fuertes para que un elevado
porcentaje de la distribucién del valor generado se asignara al sector de
los trabajadores urbanos asalariados.

Durante la mayor parte del periodo se observé el incremento en los
salarios reales, dado que durante los primeros afios del periodo, los
salarios nominales crecieron a un ritmo mas fuerte que la inflacion y se
indexaban sistematicamente, sin tener mucho en cuenta el débil
crecimiento o inclusive el estancamiento de la productividad. La
distribucion funcional del ingreso fue en ese lapso cada vez mas
favorable a los asalariados y se alcanzaron los porcentajes maximos de
toda la historia contemporanea. Pero esa tendencia se frena y estanca a
partir de 1951, en que comienza a decrecer de manera irregular. Por
otra parte, el salario indirecto crecié rapidamente, en virtud de la
generalizacion de politicas publicas en materia de educacion,
prevencion y atencion de la salud, la formalizacién y generalizacion
del sistema de prevision social, las asignaciones familiares establecidas
dentro de los convenios colectivos de trabajo, la gestion sindical
realizada por intermedio de las obras sociales, la atencion a la familia
del trabajador en materia de salud, vivienda, provision de articulos de
consumo, deportes, recreacién, vacaciones, cultura, etc. Podria
afirmarse que la apropiacién de parte de la renta agraria, por la
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intervencion del Estado, permitié efectuar las transferencias de
ingresos via salario indirecto, desde el sector agropecuario hacia el
resto del sistema productivo.

4. La demanda social no se correlacionaba totalmente con las
posibilidades ofrecidas por el sistema productivo nacional.

La demanda de bienes manufacturados de consumo no-durables crecié
rapidamente, al mismo tiempo que los salarios reales y la parte de los
asalariados dentro del ingreso nacional. En efecto, la demanda de
bienes de consumo destinados a la reproduccion de la fuerza de trabajo
(alimentos, bebidas, tabaco, textiles, calzado y confeccién) por una
parte, y de materias primas e insumos intermedios para la
construccion de viviendas, muebles y utiles para el hogar por otra
parte, se satisfacia cada vez mas con la producciéon nacional, pero la
calidad era deficiente y sus precios se incrementaban cuando la
demanda interna competia con la externa por los productos
agroindustriales.

Con referencia a los bienes de consumo durables, la demanda social se
incrementaba progresivamente pero la oferta interna estuvo estancada,
o crecié muy lentamente, a pesar de que los ingresos de los sectores de
clase alta, de vastos sectores de clases medias y de un elevado
porcentaje de los trabajadores industriales calificados creaban las
condiciones para que ocurriera lo contrario. La restriccion provenia de
la insuficiencia o inexistencia de una produccién nacional de calidad
aceptable, o de la dificultad o imposibilidad para importar -inclusive
pagando sobreprecios-, los automoviles, nuevos productos de “linea
blanca” y aparatos eléctricos para el equipamiento de los hogares, por
la restriccion externa (insuficiencia de divisas). Sin embargo,
progresivamente las familias de obreros y empleados mas calificados se
fueron equipando con cocinas a gas, heladeras y maquinas de lavar
eléctricas.

La demanda solvente de bienes de capital, especialmente de las
maquinas herramientas, aunque creciente, era limitada, y no podia
satisfacerse plenamente, debido también a la inexistencia o
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insuficiencia de la produccién nacional asi como a las restricciones del
comercio exterior en materia de exportaciones hacia nuestro pais y, -
en un primer tiempo-, al bloqueo comercial decidido por los Estados
Unidos. Existia una suerte de circulo vicioso: debido a la escasez de
bienes de capital, su desgaste excesivo, la obsolescencia tecnolégica, la
dificultad para importar piezas de repuesto y los problemas provocados
por la falta de mantenimiento preventivo, los procesos productivos se
interrumpian frecuentemente, la productividad industrial era reducida
y crecia lentamente; esto a su vez generaba pocos excedentes y no
permitia evitar la tendencia hacia la caida de las tasas de ganancia y en
consecuencia, se reducia el porcentaje de excedentes que se destinaba a
inversion en nuevos bienes de capital y a incrementos salariales.

5. El modo de produccion capitalista se habia consolidado
progresivamente como forma de organizaciéon dominante de las
actividades econémicas mas modernas.

Esto sucedia no solo en las actividades urbanas industriales y de
servicios, sino también en el sector agropecuario. Desde la finalizacion
de la Segunda Guerra Mundial, su penetracion en el resto de la
economia fue mucho mas rapida, extendiéndose el proceso de
salarizacion, hasta representar aproximadamente el 70 % de la
poblacion econémicamente activa total, e incorporando al mercado de
trabajo numerosos sectores tradicionales que existian aun en zonas
rurales subdesarrolladas del interior del pais. Esto explica el hecho de
que, cuando se realiza el Censo Nacional de Poblacion de 1947, ya se
habia alcanzado practicamente el maximo histérico, hasta nuestros
dias, en la tasa de salarizacion.

El régimen de acumulacion que surgiéo de la crisis de 1929-1930 y
continuo6 hasta 1952, fue predominantemente de tipo “extensivo” y se
caracterizo por la incorporacién de una importante cantidad de fuerza
de trabajo poco calificada, que operaba con una baja productividad, en
las actividades industriales, debido a la débil composicién organica del
capital, al tipo de tecnologia wutilizada y a la insuficiente
racionalizacion de la produccion.
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Durante el periodo justicialista 1943-1952, el crecimiento econdémico se
re-orienta “hacia adentro”, y se otorga definitivamente la prioridad al
sector de la industria manufacturera en la asignacién de recursos. Esta
reorientacién estuvo motivada por las dificultades para importar y la
existencia de un mercado interno que se iba consolidando gracias al
casi pleno empleo, al incremento en los salarios reales y a una
redistribucion del ingreso nacional en favor de los asalariados.

Las ramas industriales que producian durante ese periodo para
satisfacer esa demanda, generaban sus excedentes operando con
tecnologias intensivas en el uso de la fuerza de trabajo, aprovechando
que los salarios directos eran relativamente bajos (debido a la calidad y
bajos costos de la producciéon agropecuaria y a la transferencia de la
renta agraria hacia las actividades urbanas). Se trataba de un proceso
de industrializacion sustitutivo de importaciones del tipo “facil”: pasar
progresivamente desde el ensamblaje final de piezas importadas hacia
la fabricacion de productos, conjuntos o subconjuntos armados con
materias primas e insumos intermedios fabricados en un alto
porcentaje en el pais y basado en inversiones de capital de origen
nacional en su mayoria y en el uso de tecnologias simples y baratas.

Dado que durante los afios 1943-1952 se produjo un aislamiento relativo
de la economia argentina con respecto a los paises centrales
generadores de innovaciones tecnolodgicas, la produccion de la
industria nacional “dinamica” se centré en bienes cuyo ciclo de vida se
estaba agotando y que no respondian plenamente a las nuevas
exigencias de la demanda internacional en materia de disefio y calidad.
En consecuencia, la produccion se dirigié a satisfacer la demanda de
un mercado interno cautivo y poco exigente en materia de variedad y
calidad. El mismo se consolido por la proteccion aduanera, en lugar de
afrontar el mercado externo con fuerte competitividad basada en bajos
costos, incremento de la productividad, alta calidad en los bienes
ofrecidos y variedad de disefios, que fueran el resultado de la
incorporacién y difusion de la innovacion tecnoldgica para cambiar los
procesos de produccion y generar nuevos productos.
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Hacia 1952 ese régimen de acumulacion del capital de tipo extensivo
comienza a dar claras sefiales de agotamiento, debido a varias causas:
por una parte, los limites endégenos encontrados para aumentar la
produccién y la productividad agropecuarias por hectarea y por
trabajador ocupado (para ser superados hubieran requerido cambiar la
organizacion de la produccién, modificar la estructura de la propiedad
y la tenencia de la tierra, efectuar mayores inversiones en maquinarias,
agroquimicos y modernas tecnologias para incorporar nuevas tierras a
la produccién); y por otra parte, el incremento en la demanda interna
de alimentos. En tercer lugar, se habian acentuado las restricciones
externas (por la caida en la demanda y en los precios internacionales
de los productos agropecuarios, unida al progresivo deterioro de los
términos del intercambio). Estos tres factores, actuando de manera
combinada, redujeron los saldos de la balanza comercial. Todo esto se
sumaba al escaso monto de nuevas inversiones extranjeras que frené
las importaciones de insumos intermedios estratégicos en materia de
equipos y bienes de capital, necesarios para aumentar la produccion y
la productividad industrial, e incrementar como consecuencia los
ingresos salariales.

Para sortear las limitaciones de aquel régimen de acumulacion del
capital se debia pasar imperiosamente a otro, de naturaleza mas
“intensiva”. Esta fue la direccion seguida por las politicas econémicas
implementadas por el gobierno justicialista desde 1952. El objetivo final
era, en sintesis, restructurar el sistema productivo, con el proposito de:
1) desarrollar la produccion agropecuaria para satisfacer la demanda
interna sin efectos inflacionarios, e incrementar las exportaciones, y 2)
integrar al sector industrial mediante la consolidacion de la industria
pesada y de maquinas herramientas, para generar dentro del pais una
produccién masiva de bienes de consumo durables, utilizando equipos
modernos, tecnologias avanzadas y una organizacién mas racional de
la produccion y del trabajo.

La fuerte proteccion aduanera, la insuficiente incorporacion de
capitales y de tecnologias “de punta”, unidas a la falta de experiencia,
de espiritu emprendedor y de capacidad empresarial, no crearon las
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condiciones necesarias que aumentaran la competitividad industrial y
penetraran en mercados internacionales. Para colocar esos nuevos
productos de consumo durables en el mercado interno se hubiera
requerido instaurar una politica de altos salarios, al menos en un
segmento considerable de la fuerza de trabajo, que resultase de
distribuir los frutos de una mayor productividad y de la indexaciéon con
respecto a las tasas de inflacién, y al mismo tiempo, una norma de
consumo del tipo “fordista”. El incremento en la productividad seria a
su vez el resultado de mayores inversiones, de la incorporacién de
tecnologias modernas con una composiciéon organica del capital mas
densa, y la aplicacion de otras formas de gestion de la fuerza de trabajo
y de organizar la produccion.

A partir de la crisis de 1952 y durante los ultimos afios del gobierno
justicialista, tanto las politicas gubernamentales como las
orientaciones y reivindicaciones empresariales procuraron dar lugar a
ese nuevo régimen de acumulacion. Como se analizara mas adelante,
el proceso de cambio que hubiera permitido el surgimiento de nuevas
regularidades econémicas ya se habia iniciado -aunque no estaba ain
consolidado- cuando se produjo el golpe de estado militar que lo
interrumpio en septiembre de 1955.

Las formas institucionales o estructurales y su influencia sobre la
caida de la productividad durante el primer gobierno justicialista

La forma institucional moneda

Durante el periodo analizado, se produjeron cambios importantes en la
forma institucional moneda o restriccion monetaria.

El uso del “peso moneda nacional” se generalizo e intensifico,
eliminandose practicamente toda relacion salarial no-mercantil, de
tipo semi-feudal o paternalista pagada en especie, o a cambio del uso
de la tierra. El gobierno dispuso la nacionalizacién de los depositos
bancarios para poder disponer de mayores recursos y suministrar
créditos baratos y de mediano plazo tanto a las empresas del Estado
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como a los agricultores y comerciantes, pero sobre todo a los
empresarios industriales.

En el contexto de una economia semi-industrializada y fuertemente
dependiente de las importaciones de insumos intermedios, medios de
produccioén y tecnologia, la tasa de cambio juega un papel central, para
favorecer o desalentar la produccién industrial. Los precios de los
productos agropecuarios estaban fuertemente influenciados por los
precios internacionales, mientras que los de productos industriales
dependian sobre todo de los precios internos.

En los primeros afios del gobierno justicialista la moneda nacional
estaba sobrevaluada con respecto al dolar y esto era una forma de
transferir renta agraria hacia los sectores urbanos, de servicios e
industriales. Las tasas de cambio sobrevaluadas favorecian las
importaciones destinadas en su mayor parte a la industria, mientras
que una devaluacion hubiera favorecido las exportaciones, y en esa
época, especialmente las del sector agropecuario.

Pero la disponibilidad de reservas estaba limitada a causa de las
dificultades derivadas de la caida en el volumen, y mas tarde también
de los precios, en las exportaciones agropecuarias. La restriccion
externa fue un dato permanente durante el periodo. Por esa causa el
gobierno establecio el control de cambios y puso limitaciones para
obtener permisos de importacion.

Desde 1946, el nuevo Banco Central concentré en sus oficinas el
control de cambios, asignando prioridades a las materias primas, los
insumos intermedios y sobre todo a las maquinas y equipos para la
industria, con lo cual se defendia al mismo tiempo, la produccion
nacional de ciertos productos industriales y el empleo.

La obtencion del permiso de cambio se hizo obligatoria desde 1947
para todo tipo de importaciones, inclusive bienes de consumo, y un
ano después se requirio en todos los casos la presentacién de un
estudio previo de las importaciones.

Para obtener recursos y limitar las importaciones se fijaron de manera
y
permanente aforos, a una tasa de cambios superior a la oficial y luego
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se establecieron tipos de cambio multiples, que variaban segtn los
productos entre 4,83, 5,73, y 7,20 pesos por doélar. Pero la situaciéon no
pudo mantenerse, y en 1950 se produjo la primera devaluacion de la
posguerra: el tipo de cambio unico se llevdo a 5 pesos por doélar
fijandose para los productos no preferenciales una tasa de 7,50 pesos
por doélar

El severo control de cambios y el establecimiento de un doble mercado
para las divisas permitieron que, a pesar de la disminucién de los saldos
exportables, fuera posible:

1. apropiar, controlar y transferir buena parte de la renta agraria
hacia el sector industrial y el fisco,

2. importar una parte de las materias primas, insumos
intermedios, piezas de repuesto y bienes de capital destinados
a la industria, que no se producian en el pais,

3. subsidiar o mantener bajos los precios internos de los
productos agroexportables que constituian lo esencial en la
norma de consumo obrero, y por consiguiente, permitian
incrementar o mantener el nivel de los salarios reales.

4. evitar las fuertes variaciones en los términos del intercambio.
Las formas de lo competencia

Simplificando, estas formas pueden ser competitivas, cuando la
confrontacién ex post en el mercado define la validaciéon o no de los
bienes y servicios resultantes de la actividad econémica; monopdlicas,
si prevaleven ciertas reglas ex-ante de socializacion de la produccion de
la demanda social, con una magnitud y wuna composicién
sensiblemente equivalentes; o cooperativas, cuando se busca una
coordinacién y cooperacion entre las unidades productivas, para hacer
frente en mejores condiciones a una demanda variable e inestable.

El mercado interno argentino era de pequefias dimensiones, y estaba
muy segmentado. Las empresas del Estado, fruto de las
nacionalizaciones y de las expropiaciones, actuaban por ley en
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condiciones de monopolio practicamente, y con precios elevados, a
pesar de que los bienes y servicios prestados no eran muy eficientes.
Tenian a su cargo la prestacion de servicios publicos y la producciéon
de bienes de consumo e insumos intermedios para la industria
manufacturera. Empleaban un ntimero considerable de trabajadores,
utilizaban tecnologias poco intensivas en capital, obtenian una baja
productividad, producian con altos costos y eran deficitarias o tenian
escasa rentabilidad. Las pocas empresas transnacionales que se habian
instalado en las décadas precedentes también actuaban en condiciones
de monopolio u oligopolio, especialmente si producian bienes de
consumo durables, pero lo hacian con alta rentabilidad debido a su
composicion organica de capital mas intensa, a su elevada
productividad y a que sus productos eran de mayor calidad, tenian una
gran demanda y estaban frecuentemente protegidos contra las
importaciones sustitutivas.

La situacion de las pocas grandes empresas de capital nacional era
relativamente diferente, ya que si bien utilizaban tecnologias
relativamente modernas, se especializaban en la producciéon de bienes
de consumo no-durable, que tenian una alta demanda generada en las
politicas de pleno empleo, de salarios y de distribucion del ingreso,
pero se destinaban a otro segmento menos solvente del mercado.

Las pequefias y medianas empresas (PyME) producian insumos
intermedios y sobre todo bienes de consumo no durables, destinados al
mercado interno, que para dichos bienes si era solvente, fuertemente
competitivo y estaba protegido de la competencia internacional. Por
regla general, las PyME no trabajaban en esa época como
subcontratistas de las grandes empresas nacionales o transnacionales.

La forma institucional Estado-nacién
Esta forma es el ambito o espacio donde operan de manera

estrechamente interdependientes las tres formas institucionales
mencionadas.
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Frecuentemente se asocia el paso de un régimen de acumulacion a
otro con una mutacion de las formas del Estado. Este puede estar
circunscripto o inserto en la actividad econémica, pero siempre
participa del establecimiento, desarrollo y crisis de todo régimen de
acumulacién.

Durante el periodo previo a la revolucion del 4 de Junio de 1943, el
régimen politico habia sufrido una fuerte erosiéon de poder,
arrastrando en su crisis a los partidos politicos tradicionales mediante
el cuestionamiento a la legitimidad de las instituciones y autoridades
politicas surgidas de procesos electorales fraudulentos, y al
funcionamiento de wun régimen republicano con democracia
restringida y de tipo excluyente (Villarruel,199o; Bunge,1984).

El Estado era “conservador,” pero al mismo tiempo intervencionista;
actuaba preferentemente para regular el funcionamiento del sector
agropecuario y del comercio exterior, asi como de la politica
monetaria cambiaria y crediticia: de ello dependian los recursos para
su funcionamiento y también las divisas que pagarian las
importaciones requeridas por el proceso de industrializacion
sustitutiva.

Desde que se produjo el cambio de gobierno en 1946, el justicialismo
imprimié una orientacion completamente diferente, predominé una
estrategia economica que también fue claramente intervencionista y
dirigista, pero ahora con cardcter nacionalista, autarquizante,
proteccionista, industrializante y benefactor de los sectores populares.
Esa orientacion se justificaba porque el gobierno preveia el riesgo de
una gran depresion econoéomica, que se consideraba inminente, y
podria llegar a provocar graves desordenes sociales a causa del
desempleo y la pauperizacion (como lo mostraban los paises que salian
de la guerra). Vistas en perspectiva después de varias décadass, se
podria pensar que las politicas econémicas implementadas que daban
prioridad a la demanda interna en una economia protegida -via
incrementos salariales directos, una distribucion funcional del ingreso
mas favorable a los asalariados, el pleno empleo de la fuerza de trabajo
e instauracion de un sistema generalizado de prevision y de seguridad
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social-, iban en detrimento de la acumulaciéon del capital. Otras
politicas menos distribucionistas hubieran permitido a empresarios
dinamicos incrementar las inversiones en los sectores estratégicos de la
infraestructura econdémica y de la industria pesada y de bienes de
capital, cuya produccion hubiera permitido consolidar el proceso de
sustitucion de importaciones y orientar parte de esa producciéon hacia
las exportaciones.

Durante el periodo que se analiza predominé un Estado nacional
fuerte y hasta cierto punto autoritario -aunque legitimado por
procesos electorales no fraudulentos-, que crecia en sus atribuciones
sobre la vida econémica y el nimero de sus empleados, cuyo gobierno
contaba con una amplio apoyo popular debido a la politica social y
economica instaurada y a las posiciones adoptadas en el ambito
internacional. Pero ademas, el Estado central contribuyé de manera
decisiva al reforzamiento de los estados provinciales, en particular
porque en esa época casi todos los territorios nacionales pasaron a ser
reconocidos como provincias, y en consecuencia, a ser auténomos en
cuanto a la percepcion y utilizacion de sus recursos fiscales, dictar sus
constituciones politicas y elegir sus propias autoridades.

El poder del estado para intervenir decididamente en la vida
economica se sustentaba en el consenso logrado gracias a una alianza
de clases, fruto de mutuas concesiones negociadas, que hizo posible el
régimen de  acumulacién. Sus  componentes  provenian
mayoritariamente de los siguientes sectores sociales: el movimiento
sindical, los pequefios y medianos comerciantes, empresarios
industriales y agricultores, mas la fracciéon nacionalista, populista e
industrialista de las Fuerzas Armadas, contando en una primera etapa
con el apoyo de la jerarquia de sectores religiosos (esencialmente la
Iglesia catolica). En el bloque de poder opositor se situaban por una
parte, los propietarios de las grandes empresas industriales de capital
nacional y extranjero (que habian formado parte de la Union
Industrial Argentina), los banqueros y financistas extranjeros, asi
como las grandes empresas comercializadoras y exportadoras de
productos agropecuarios de capital nacional y transnacional, que
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habian sido directamente perjudicadas por la creacion y actividades del
IAPIL; y, por otra parte, aunque de manera algo ambigua, los grandes
propietarios agropecuarios menos afectados por las politicas del
gobierno (nucleados en la Sociedad Rural Argentina). El bloque de
poder opositor conté con el apoyo diplomatico explicito de ciertos
gobiernos extranjeros, especificamente los de Estados Unidos y Gran
Bretafa, esta ultima perjudicada por las politicas de nacionalizacion y
de regulacion aplicadas durante las décadas 1940-1950.

De modo que fueron tres las caracteristicas esenciales del Estado
durante los primeros gobiernos justicialistas:

1. su creciente y multifacética intervencion como productor y
regulador de la vida economica;

2. su capacidad para apropiarse de la renta agraria para transferirla a
los sectores industriales urbanos; y

3. su fuerte presion tributaria para apropiarse de una parte creciente
del excedente econémico y financiar las actividades oficiales y el
gasto publico social.

Uno de los organismos que intervino mas en este sentido, para
apropiarse y transferir la renta agraria fue el IAPI, que compraba de
manera directa la mayor parte de la produccion agricola pagando a los
productores el precio que se consideraba normal en caso de funcionar
correctamente el mercado y lo comercializaba internacionalmente,
asumiendo las pérdidas y apropiandose de las ganancias derivadas. La
apropiacion de las divisas generadas por excedentes en la balanza
comercial hizo posible establecer una politica de cambios multiples,
subvaluando las divisas cuando se trataba de importar las materias
primas, insumos intermedios, maquinarias y equipos que requeria la
industria.

Como el ingreso de capitales extranjeros estaba frenado por las
expectativas negativas provocadas por las nacionalizaciones, la
legislacion restrictiva en materia de inversiones extranjeras, el
dirigismo e intervencionismo estatal y el control de cambios, la
acumulacién del capital dependia principalmente de la posibilidad de
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apropiarse y de transferir renta agraria hacia el sector industrial y el
Estado. La transferencia operaba via subsidios a los productores
(preferentemente pequefios y medianos) y a los consumidores urbanos,
modificando los precios relativos en favor de la industria, a cuyos
empresarios se les otorgaba créditos con bajas tasas de interés e
inclusive inferiores a las de inflacion.

Estas son las principales explicaciones de por qué, en términos
relativos, el proceso de acumulacion y la asignacion de recursos para la
reproduccion de la fuerza de trabajo (salario indirecto bajo la forma de
servicios educativos, de salud y de vivienda) crecieron mas
rapidamente durante el periodo 1945-1955 que durante 1930-1943, aun
cuando los volimenes de recursos destinados al gasto publico social no
fueran de una gran magnitud.

Tabla 4. Presién tributaria en relacién con el producto bruto interno para
algunos afios seleccionados.

Grupos de impuestos Porcentaje de la presién tributaria sobre el PBI,
para los afios fiscales

Afio Fiscal 1932 1943 1945 1952 1954 1957

Total de la recaudaciéon 10,17 8,27 10,39 1708 1732 13,65

A los ingresos, beneficios y 0,64 1,82 2,55 4,67 3,66 3,32

ganancias de capital

A los patrimonios 0,51 0,25 0,19 0,62 0,73 0,24

Internos sobre bienes servicios y 3,33 3,85 398 5,69 6,02 4,85

transacciones.

Sobre el comercio exterior y 4,05 0,9 0,78 0,52 0,38 0,41

transacciones internacionales

Sobre los salarios y contribuciones 1,65 1,44 286 5,57 6,51 4,60

para la Seguridad Social

Otros impuestos 0,00 0,01 0,02 0,02 0,03 0,25

Fuente: Jiménez, 1992.
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Como indicadores para estudiar la politica de transferencia y
redistribucion de los excedentes durante el periodo, se pueden usar la
presion tributaria global y el analisis de sus componentes en relacion al
PBI o a la recaudacién total. Los cambios importantes en las
tendencias con respecto al periodo precedente y al posterior, surgen
con evidencia al efectuar un analisis en el largo plazo.

Los cuadros 4 y 5 de este capitulo dan una idea cuantitativa de estas
modificaciones para varios afos seleccionados, representativos de las
tendencias de mediano y largo plazo. Los cambios estructurales mas
importantes en la recaudacion ocurren sin duda a partir del afio 1945,
midiendo los montos recaudados por tipo de impuestos; en primer
lugar, como proporcion del producto bruto interno y luego como
proporcion del total recaudado.

El total de la recaudacion tributaria crece primero lentamente, desde el
10,17% del PBI en 1932 hasta el 10,39% en 1945, para hacerlo luego de
manera pronunciada llegando a ser del 17,32% en 1954 y descender
rapidamente luego del golpe militar hasta el 13,65% en 1957.

Los mayores incrementos en la recaudacion fiscal por tipo de
impuestos respecto del PBI se producen especialmente con respecto a:
ingresos, beneficios y ganancias de capital; salarios y contribuciones a
la seguridad social; y sobre bienes, servicios y transacciones.

La recaudacion por concepto de impuestos sobre los salarios 9
contribuciones para la seguridad social respecto del PBI creci¢ desde el
1,44% en 1943 hasta el 6,51% en 1954 y volvio a caer al 4,60% del PBI en
1957. El porcentaje de los impuestos a los beneficios y ganancias de
capital sobre el PBI pasé del 1,82% en 1943 al 4,67% en 1952,
descendiendo luego hasta el 3,32% en 1957. El volumen de la
recaudacion debida a impuestos sobre los patrimonios fue siempre muy
débil y en términos relativos respecto del PBI, creci¢ lentamente desde
el 0,19% en 1945, hasta el 0,73% en 1994, y desciende posteriormente,
siendo del 0,24% en 1957. Los impuestos al comercio exterior §
transacciones internacionales disminuyeron significativamente en el
largo plazo, pasando del 4,05% en 1932 al 0,go% en 1943, y al 0,38% del
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PBI en 1954, siendo esto el reflejo de varios factores: dificultades para
exportar presentes desde 1948, la restriccion externa y el bloqueo del
proceso de sustitucion de importaciones, que redujeron sensiblemente
el volumen de las importaciones.

En cuanto a la proporciéon de los diversos impuestos sobre el total
recaudado, las tendencias son similares. Los impuestos sobre los salarios
9 contribuciones para la Seguridad Social crecieron desde 16,22% hasta
39,72% en 1954, descendiendo luego lentamente. Los impuestos internos
sobre bienes, servicios § transacciones fueron los que mantuvieron mas
su importancia relativa, ya que representaban el 32,74% del total en
1932, crecieron hasta 38,33% en 1945 y descendieron hasta 34,77% en
1954, quedando estabilizados a ese nivel durante los afios siguientes.
Los impuestos a los ingresos, beneficios y ganancias de capital crecieron
mucho en términos relativos, puesto que de 6,26% en 1932, pasaron a
22,05 en 1943, y a 27,31% en 1952, decreciendo con posterioridad. La
disminuciéon de la importancia relativa de los impuestos sobre el
comercio exterior ¥ las transferencias internacionales es significativa: de
39,78% en 1932, pasd a 10,02% en 1943, y a 2,17% en 1954, creciendo
luego muy lentamente. Los impuestos sobre los patrimonios
descendieron desde 5,00% en 1943 a 1,87% en 1945, creciendo luego
hasta 4,23% en 1954.

Como puede observarse, la acciéon del estado justicialista tuvo
repercusiones directas, inmediatas y considerables sobre las tasas de
ganancias empresariales y los costos laborales directos e indirectos.
Durante los primeros afios del gobierno justicialista, los empresarios se
resistieron a las politicas redistributivas, recurriendo incluso al lock-out
durante varios dias en 1945 para oponerse al decreto 33.302 (que
instituy6 el aguinaldo), pero posteriormente su estrategia cambi6. Con
posterioridad compensaron la disminucién de las tasas de ganancias
con el “impuesto inflacionario” (a pesar de que fue mitigado por los
controles sobre los precios y los stocks), y con la ampliacion del
mercado interno resultante por una parte, de los incrementos
salariales, el pleno empleo y la nueva distribucién funcional del
ingreso nacional y, por otra, de la decidida politica de sustitucion de
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importaciones que consolidd un mercado “cautivo” creciente de
considerables dimensiones, mantenido gracias a que la competencia
internacional, en esa época, era poco exigente en materia de disefios y
de calidad.

Sin embargo, los empresarios siempre reivindicaron con mayor o
menor fuerza, segin las circunstancias, la disminucion del
intervencionismo estatal en la presion tributaria, y cuestionaron la
generalizacion de las contribuciones para el sistema de seguridad
social.

Tabla 5. Distribucién porcentual de la presion tributaria sobre el PBI, segin
grupos de impuestos.

Grupos de impuestos. Porcentaje de la presién fributaria de cada grupo de
impuestos sobre la presién total, para los afios fiscales
Afio Fiscal 1932 1943 1945 1952 1954 1957
Total de la recaudacién 100 100 100 100 100 100
A los ingresos, beneficios y 6,26 2205 24,57 2731 21,11 24,30
ganancias de capital
A los patrimonios 5,00 297 1,87 3,64 4,23 1,79
Internos, sobre bienes 32,74 46,57 38,33 33,3 34,77 35,49

servicios y transacciones.

Sobre el comercio exterior y 3978 10,92 747 3,06 2,17 2,99

transacciones internacionales

Sobre los salarios y 16,22 1739 2754 32,59 35,72 33,73
contribuciones para la
seguridad social

Otros impuestos 0,00 0,10 0,22 0,10 0,16 1,71

Fuente: Jiménez, 1992.
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Una cuarta forma institucional es denominada por los regulacionistas
“modalidades de insercién en el régimen infernacional”

Tales modalidades son esenciales para el analisis de las dinamicas
macroeconomicas, por medio de reglas que organizan las relaciones
del estado-nacion con el resto del mundo, en términos de intercambio
de mercancias, desplazamientos de fuerza de trabajo, localizacion de
las producciones, inversion directa, transferencia de tecnologias y
financiamiento de flujos y saldos exteriores. El intento de cambiar la
insercion de la economia argentina dentro de la division internacional
del trabajo predominante durante la guerra fria se enfrentd primero
con el bloqueo de los paises aliados, y luego con las severas
restricciones en la balanza de pagos, que limitaron el margen de
autonomia y deterioraron los términos del intercambio. En el
comienzo del periodo estudiado se rompe voluntariamente con la
hegemonia inglesa sobre la economia argentina, aprovechando por
una parte, su crisis y debilitamiento econémico y por otra parte, el
creciente poder economico de los Estados Unidos y su papel en la
guerra fria, y se nacionalizaron las empresas de servicios publicos,
propiedad de capitales ingleses en su mayor parte.

El gobierno intentdé primero una politica auténoma en materia de
relaciones internacionales y especialmente con referencia a paises
vecinos de América Latina, proclamada como “la tercera posicion”
ante los bloques geopoliticos constituidos desde el fin de la Segunda
Guerra Mundial, durante la guerra fria y el conflicto bélico en Corea.

Asi, luego de varios afios de indeterminacion y de relativo aislamiento
internacional, cuando culminaba la guerra de Corea y se consolidaban
los efectos benéficos del Plan Marshall en Japon y Europa occidental,
capitales estadounidenses y europeos vinculados a empresas
transnacionales petroleras, productoras de equipos de capital, de
insumos industriales estratégicos y de bienes de consumo durables
comenzaron a presionar seriamente para que sus productos y capitales
penetraran -gozando de grandes facilidades impositivas y aduaneras-,
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en el mercado cautivo argentino, que en esa época era todavia el de
mayor dimensién en América Latina.

En ese dificil contexto (atin cuando se creia inminente una nueva
guerra mundial que hubiera creado condiciones favorables para el
sector agropecuario) y como consecuencia de: cambios climaticos y
permanentes sequias, falta de incentivos econémicos para los
productores nacionales, caidas en los precios de los bienes exportables
en los mercados internacionales y la politica agricola incluida en el
Plan Marshall, se produjo hacia el final del periodo una sensible
disminucion en las areas sembradas, la produccion agropecuaria y el
volumen fisico de las exportaciones con respecto a 1946. El resultado
fue una intensificacion de las dificultades en la balanza de pagos, para
asegurar el volumen minimo de importaciones que permitiera el
funcionamiento normal de la industria.

La relacién salarial

La historia de las relaciones entre capital y trabajo, es decir, una quinta
forma institucional o estructural denominada relacién salarial, esta
caracterizada segun los regulacionistas por cinco componentes.
Veamos cual fue su configuracion durante el periodo estudiado:

1. El tipo de medios de produccion utilizados.

Por regla general, y debido esencialmente a las restricciones para
importar, en las empresas predominaba una baja densidad en la
composicion organica del capital, los equipos instalados se
encontraban en situacion de desgaste mecanico acelerado y de
obsolescencia tecnologica y habia grandes dificultades para producir,
comprar internamente, o importar bienes de capital que produjeran
nuevos productos sustituyendo a aquellos de tipo tradicional, cuyo
ciclo de vida se iba agotando.

2. Las formas predominantes de divisién social y técnica del trabajo.

Como veremos mas adelante, las empresas que habian instaurado el
taylorismo, la racionalizacion y la llamada organizacion cientifica del
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trabajo (OCT) eran pocas. Salvo en algunas grandes industrias de
bienes de consumo durables, propiedad de capitales extranjeros o de
grandes grupos nacionales, no existian de manera generalizada
cadenas de montaje del tipo fordista, con excepcion de los frigorificos,
de algunas empresas transnacionales ensambladoras de automoviles y
aparatos del hogar y de unas pocas empresas textiles. Desde estos
grandes establecimientos se expandieron dichas formas de organizar el
trabajo hacia el resto de la industria luego de la Segunda Guerra
Mundial, primeramente a las otras manufactureras textiles
importantes, que empleaban grandes contingentes de fuerza de trabajo
y usaban tecnologias tradicionales poco intensivas en capital. En
consecuencia, existia una division social y técnica del trabajo muy
débil, y habia fuertes resistencias para su implementacion, pues eran
vistas por las organizaciones sindicales como instrumento para
disciplinar e intensificar el trabajo.

Dentro de las empresas predominaban: por una parte, un porcentaje
reducido de trabajadores de oficio, o calificados (los oficiales) y, por
otra parte, una alta proporciéon de obreros poco o nada calificados (los
semi-oficiales y peones), provenientes de las migraciones internas
rurales, que se aceleraron luego de la crisis de 1930. La politica
econdmica y social y las presiones sindicales condujeron a reducir las
diferencias salariales entre ambos grupos de trabajadores, y por otro
lado, a integrar los trabajadores calificados, los capataces y personal de
supervision dentro de los mismos sindicatos organizados a nivel de
rama de actividad, y cuya composiciéon era mayoritariamente de
obreros semi o poco calificados. El “achatamiento” de la piramide
salarial contribuia a la desvalorizacién de las calificaciones, frenaba el
incremento de la productividad y de la calidad y desalentaba el proceso
de adquisicion de nuevos conocimientos mediante la formacion
profesional. Dicho encuadramiento sindical cuestionaba el sistema de
jerarquias internas establecido por los empresarios, frenaba el proceso
de innovacion y adopcion de decisiones sobre los procesos productivos
a nivel de los puestos de trabajo, y debilitaba el poder disciplinario de
supervisores y capataces.
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3. La modalidad de movilizacion de la fuerza de trabajo, el
involucramiento y apego de los asalariados a la empresa.

A medida que los trabajadores se salarizaban, crecia entre los obreros
calificados (oficiales) y los poco calificados (peones y operarios) el
rechazo hacia la integraciéon o involucramiento en la marcha de la
empresa. A esto contribuia eficazmente la mencionada politica salarial,
la existencia de una “cierta cultura de la empresa”, el uso de técnicas
gerenciales tradicionales, y formas autoritarias o paternalistas de
administrar el personal. Este proceso de desapego y desinterés con
respecto a la marcha de la empresa se daba en el contexto de un
mercado de trabajo donde regian el pleno empleo y salarios elevados,
que coexistian con un fuerte desarrollo de las organizaciones
sindicales.

Sin embargo, en las grandes empresas nacionales y transnacionales
(que pagaban altos salarios en términos comparativos, gracias a su
elevada productividad) se observaba un mayor apego a la empresa y el
involucramiento de los trabajadores; al mismo tiempo, en las empresas
del Estado, donde los salarios indirectos y beneficios sociales eran
relativamente elevados, la disciplina menos exigente, el empleo estable
y con contratos por tiempo indeterminado, la carrera profesional tenia
en cuenta la antigliedad pasada en la empresa, se abonaban primas
considerables por dicho concepto y habia muchas facilidades en la
configuracion del tiempo de trabajo. Dentro de las empresas publicas
existia un verdadero mercado interno de trabajo fuertemente
segmentado, que se constituia desde el momento del reclutamiento,
donde se daba prioridad a los familiares o conocidos de los ya
empleados, a la clientela politica del partido gobernante y los
sindicatos tenian un papel decisivo en las decisiones sobre ingresos y
promociones.

4. Los determinantes del ingreso salarial, directo e indirecto.

En el largo plazo, la evolucion de los salarios reales fue lenta e
irregular, segun J. J. Llach y C. Sanchez (1984). Como tendencia, la
relacién existente entre las remuneraciones medias y el producto
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medio del trabajo subi6 desde 1945 hasta 1948, manteniéndose en ese
nivel alto hasta 1952, para caer casi permanentemente -con pocas
excepciones- desde comienzos de la década de 1950.

Segln esos autores, los determinantes estructurales del salario real son:
la restriccion externa, que provoca variaciones en el tipo de cambio,
los términos del intercambio externo, la inflaciéon provocada por las
devaluaciones que elevan los precios relativos de los productos
agropecuarios, el producto medio del trabajo, los aspectos
institucionales y la situacion del mercado de trabajo. Por su parte, la
distribucion funcional del ingreso dependeria de la estructura del
sistema productivo, de la distribucién de la poblacién activa por
sectores y ramas de actividad, del tipo de cambio real, de los salarios
reales y de las politicas salariales-cambiarias, que fijan tipos de cambio
reales altos y estables en el tiempo, asi como de politicas
compensatorias consistentes en subsidios a los alimentos e incremento
del gasto publico social.

Durante el periodo 1943-1955, los salarios correspondientes a cada
clasificacién de puestos se negociaban mediante los convenios
colectivos de trabajo a nivel de cada rama de actividad. Las decisiones
del poder politico y las influencias sindicales sobre la administracion
del trabajo, donde un dirigente sindical era tradicionalmente
designado ministro, habian creado las condiciones para gestar la
norma de que los salarios nominales se indexaban con respecto a la
inflacion pasada, aunque la tasa fuera débil, sin que estuvieran
directamente relacionados con el incremento de la productividad. Esto
se daba en un contexto de pleno empleo, escasez de fuerza de trabajo
calificada, creciente demanda solvente con un mercado interno en
cierto modo “cautivo” por las dificultades para importar, y una fuerte
presencia sindical dentro de las empresas. Medidas de tipo institucional
encuadraban ese proceso.

Desde 1943 el Estado regulé mediante normas la existencia de las
asociaciones profesionales de trabajadores y desde 1953 la de los
empresarios. Dentro de las primeras se aceptaba la inclusion de
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supervisores, capataces, personal técnico y de vigilancia junto con
obreros y empleados.

En 1945, mediante el decreto 33.302, se crea el Instituto Nacional de las
Remuneraciones, que si bien no pudo cumplir con todos los
ambiciosos objetivos dispuestos, instaurd el salario minimo y el pago
de un 13° mes, o aguinaldo, a todos los trabajadores a pesar de las
presiones y de varios dias de lock-out patronal. A nivel de las empresas
o de la rama de actividad, los sindicatos y los empleadores podian
convenir el otorgamiento de salarios y condiciones de trabajo
superiores a los maximos fijados por dicha norma.

Las normas legales dictadas otorgaban al sindicato mas representativo
la personeria gremial, es decir, la capacidad legal para representar al
conjunto de los trabajadores de un oficio, rama de actividad o sector de
la economia ante el Estado y los empleadores, en el momento de
establecer convenios colectivos de trabajo. Estos se aplicaban erga
omnes luego de su homologacion por parte de la Secretaria de Trabajo
y Prevision, siempre que ésta no considerara que hubiera violaciones a
la ley ni perjuicio para el interés general de la economia o de la
situacion de los consumidores.

Posteriormente, se incluyé en el Segundo Plan Quinquenal la
propuesta de legislar en materia de convenios colectivos de trabajo.
Pero cuando el Congreso aprobo la ley 14.250 en 1953, la misma no
incluy¢ la clausula respecto de la posibilidad de modificarlos, una vez
firmados, para ajustarlos (hacia abajo) en caso de producirse cambios
substanciales en las condiciones economicas, financieras o técnicas de
la actividad correspondiente, que habia propuesto el mencionado plan.
Con posterioridad, los textos de los convenios colectivos firmados
introdujeron ciertas rigideces con respecto al uso de la fuerza de
trabajo y a la introduccion de innovaciones destinadas a incrementar la
productividad.

Los conflictos laborales estuvieron fuertemente controlados y penados,
con el objeto de que las huelgas y paros no obstaculizaran la
produccién o el transporte de productos, ni la prestacion de servicios
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considerados esenciales para la poblaciéon cuyas ofertas fueron
limitadas. Para tal fin se establecieron formalidades administrativas en
caso de reclamos y litigios colectivos que desembocaron en sistemas de
conciliacion y arbitraje obligatorios.

Pero, es necesario sefalar, que cualesquiera fueran las fuentes y las
metodologias utilizadas para medir la distribuciéon funcional del
ingreso durante el periodo 1943-1955, en todos los casos parece
evidente que hubo un incremento rapido y substancial en la
participacién de los asalariados, a tal punto que se alcanzaron -hasta el
presente- los maximos porcentajes de la historia, a pesar de la
inflacion. Los precios agropecuarios crecieron tendencialmente de
manera mas lenta que los industriales, aunque dentro de los primeros,
los agricolas lo hicieron mas suavemente que los ganaderos (en virtud
de su mas estrecha relaciéon con los precios internacionales). Para
Laura Randall, la parte correspondiente a los asalariados varié de 42%
en 1939, a 37% en 1947 y subio a 47% en 1954. La Secretaria de Asuntos
Econdmicos estimo los porcentajes en 46,2% para 1947 y 57,4% en 1954.
El economista C. Diaz Alejandro, por su parte, estimo que los salarios
reales crecieron un 6% entre 1943 y 1945 mientras que para los
socidlogos Murmis y Portantiero la tasa fue del 10,4% entre 1943 y 1945
(Villarruel, 1990).

Estas cifras indican claramente que hacia 1952 las tasas de ganancia
habian llegado a un techo o limite maximo, tanto que habian
comenzado a disminuir como consecuencia del incremento en los
salarios y la modificaciéon en la distribucion funcional del ingreso.
Como consecuencia, se habia producido un cambio importante en las
normas de consumo y de vida de los asalariados, sin que en forma
previa o paralela se modificaran los procesos de trabajo y de
produccion para incrementar la productividad.

5. Las normas de consumo y de vida de los asalariados.

Durante ese periodo, la norma de consumo predominante no era
9

propiamente del tipo fordista, aun cuando progresivamente los

trabajadores habian tenido acceso generalizado: a bienes de consumo
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no-durable, a la vivienda de interés social (ya sea en propiedad o
alquilada con precios “congelados”), a los sistemas de previsién social
(jubilacion y pensiones); a la atenciéon de la salud para el nucleo
familiar (por intermedio de los hospitales publicos y de las obras
sociales sindicales); a la educacién publica cuasi-gratuita para sus
hijos; a la practica de deportes en entidades publicas o de interés social;
a la recreacion (en hoteles, colonias de vacaciones y campos de recreo
sindicales). Todo ello fue facilitado por la infraestructura social
construida en parte por el estado y por las obras sociales, financiadas
mediante  cotizaciones obrero-patronales, pero administradas
enteramente por los sindicatos.

Este “prematuro” incremento en los niveles de consumo (si se lo
compara con lo sucedido en los paises mas industrializados de la
época) se debi6é al aumento de los salarios directos e indirectos, y
puede explicarse en parte por la existencia de una renta agraria
considerable -que habia sido controlada, apropiada y transferida por el
Estado mediante la constitucion del IAPI, y por la politica monetaria y
cambiaria- y que se transferia al resto del sistema productivo.

Pero por las razones anteriormente expuestas en cuanto a la
restriccion externa, asi como por el estancamiento en los salarios reales
y en la distribucién funcional del ingreso desde comienzos de la década
de 1950, y esencialmente debido a la rigidez en la oferta interna de
bienes de consumo durables y a sus elevados precios relativos, no se
conformé una norma de consumo fordista generalizada y con
caracteristicas similares a los paises capitalistas industrializados.

La renta agraria

La renta agraria es un concepto cuya introduccion es de suma utilidad
para explicar la especificidad y la trayectoria nacional argentina. Su
importancia es innegable para describir y explicar la estructura y el
funcionamiento de la economia argentina. Esto fue atn mas
importante cuando el proceso de industrializaciéon era incipiente,
estaba poco integrado y dependia de las importaciones de insumos

~
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intermedios y bienes de capital, pero siguié siendo relevante con
posterioridad, pues durante el periodo de industrializacién mediante
sustitucion de importaciones (ISI), no desaparecieron esas ventajas
diferenciales, especialmente en la regiéon pampeana. Por ello es que
hubo consenso entre los miembros de nuestro equipo de investigacion
acerca de la validez de la propuesta de uno de sus miembros, Maria
Adela Plasencia, para que la renta agraria pasara a formar parte de los
conceptos operativos que deben utilizarse explicitamente al estudiar el
modo de desarrollo en Argentina (Plasencia,iggga y 1993b).

El sector agrario involucra a todos aquellos que, directa o
indirectamente, intervienen en la produccién agropecuaria:
terratenientes, productores, capitalistas, trabajadores asalariados, asi
como a las combinaciones de las diversas formas de organizacion de la
actividad econdmica: el pequefio productor mercantil (productor y
propietario que utiliza su fuerza de trabajo y la de su familia), el
arrendatario (productor que paga un alquiler y propietario de parte del
capital que utiliza), el contratista (que posee capital en maquinarias
que utiliza para hacer producir una tierra que, a su vez, es con
frecuencia arrendada por otro), finalmente los medianos y grandes
propietarios de la tierra que son, al mismo tiempo, productores, y que
inclusive pueden constituir una parte de la mano de obra que explota
el campo, etc.

sector rentista, por definicion, estaria compuesto por aquellos que se
El sect tista, def , est t 1
apropian de renta agraria. Asi se puede encontrar a terratenientes,
productores,  comercializadores,  distribuidores,  transportistas,
industriales que manufacturan productos agropecuarios, etc. Pero
deberian quedar excluidos de esta categoria quienes se apropian de
parte de la renta agraria beneficiandose de la accion redistributiva del

stado, pues en caso contrario todos podrian llegar a ser considerados
Estado, t tod d 1l derad.
rentistas.

El origen de la renta es una ventaja natural -por ejemplo la mayor
fertilidad- que tienen las tierras de algunas empresas, y no las de otras
que por dicha causa se consideran marginales, como consecuencia de
lo cual tienen una renta diferencial, resultante de un menor costo de
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produccién y de una ganancia extraordinaria al obtener normalmente
una tasa de ganancia superior a la que obtienen quienes explotan las
peores tierras. Los terratenientes se apropian de esa plusvalia social en
virtud de que la propiedad privada de la tierra les permite beneficiarse
con el incremento de precios agricolas mayores a los precios de
produccion correspondientes a las peores tierras.

Para dicha autora, la renta agraria no puede ser aumentada ni
disminuida sustancialmente en virtud de politicas econémicas internas,
puesto que la magnitud de la misma depende de las condiciones
diferenciales internacionales. Pero lo que si pueden hacer -y de hecho
lo hacen- esas politicas, es afectar el proceso de su distribucién
mediante retenciones sobre las exportaciones, modificacion de los
tipos de cambio, retrasos cambiarios, politicas de precios relativos, etc.
Durante el periodo de ISI la renta agraria fue redistribuida en
beneficio de sectores urbanos, y especialmente del industrial,
generando una tasa de ganancia que estaba artificialmente elevada.
Esta era un componente potencial del proceso de acumulacion del
capital y al mismo tiempo permitia desplazar el conflicto central entre
capital y trabajo, al redistribuir la renta agraria apropiada. Desde esta
perspectiva el analisis de las diferentes tasas de crecimiento del salario
y de la productividad en los diversos periodos se vuelve mas complejo y
obliga a ser prudentes al sacar conclusiones. Asi en los momentos en
que hay excedentes del comercio exterior los salarios elevados serian
resultantes de un gran volumen de renta agraria de los periodos
precedentes, y la disminucion de ésta provocaria caidas de salarios y
un déficit que obligaria a adoptar politicas de ajuste y estabilizacion.

La discusion dentro del equipo se concentr6 en precisar el lugar que
ocupa la renta: entre las formas institucionales o entre las
regularidades econdmicas, es decir, si forma parte del modo de
regulacion o del régimen de acumulacion respectivamente, existiendo
solidos argumentos para apoyar una y otra postura.

Para Robert Boyer, y tomando como ejemplo el caso de los paises
capitalistas industrializados, es claro que se pueden analizar las
relaciones de produccion rentisticas a nivel del régimen de
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acumulacién. En el caso argentino y en el periodo analizado, la renta
agraria ocupé de manera permanente un lugar central en la
generacion, circulacion y distribucion del ingreso nacional, y por lo
tanto se puede afirmar de manera fundada que ella constituye, en
nuestro caso especifico, una de las regularidades del régimen de
acumulacién.

Pero silo que se propone es incluir la renta agraria como una nueva (la
sexta) forma institucional, teniendo en cuenta que, por consecuencia,
el nivel del salario real no estaria mas condicionado por la posibilidad
de redistribuir renta que por la evolucién de la productividad, en
ultima instancia se podria concluir de manera abusiva que la relacién
salarial quedaria subordinada a la renta agraria. Ademas, ciertos
aspectos institucionales de la renta bien podrian quedar incluidos en
las diversas formas institucionales: en efecto, la existencia de la renta
diferencial fundamentaria la competencia entre capitales y las
modalidades de insercién internacional; los mecanismos de
redistribucién de la renta operarian a través de las formas
institucionales Estado y moneda.

De cualquier manera, aun cuando la controversia no esta cerrada, lo
importante es analizar la magnitud y la distribucién de la renta, e
identificar los mecanismos, regularidades e instituciones a través de los
cuales se efectiia esa distribucion, que no esta exenta de luchas entre
los actores sociales.

La existencia de una elevada renta agraria debido a la gran fertilidad
del suelo y a las condiciones climaticas favorables vigentes en la pampa
huiimeda, hacian posible, sin efectuar muchas inversiones, lograr la
reproduccion de la fuerza de trabajo con un bajo costo, constituir
saldos exportables de bienes competitivos internacionalmente por su
calidad y bajos precios; lo cual permitia consiguientemente el ingreso
de divisas para pagar las importaciones, financiar el gasto publico y
creaba las condiciones para que el pais pudiera jugar un papel
importante como oferente de materias primas y alimentos de calidad
en la economia mundial .
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Pero al mismo tiempo que con su existencia y evolucion la renta
condicionaba las demas regularidades econéomicas, generaba ya sea un
desequilibrio actuante sobre el resto de la economia (cuando ocurrian
sequias prolongadas, lluvias excesivas, inundaciones, variaciones del
area cultivada en funcion de los precios internos o modificaciones en
cuanto al volumen, composiciéon de la demanda y precios
internacionales) o contribuia a resolverlo (si se lograban elevadas
cosechas, haciendo un uso mas racional de la tierra, si se producia un
incremento de la demanda y de los precios internacionales), generando
excedentes para reinvertir y comprar la produccion de otros sectores o
ramas de actividad.

2. LA ESPECIFICIDAD DE LA RELACION SALARIAL

Algunas reflexiones generales acerca de la relacién salarial

La relacion salarial predominante durante el periodo 1943-1951 se
caracterizo por su contenido social avanzado respecto de otros paises
semi-industrializados y con similar grado de desarrollo de sus fuerzas
productivas.

El Estado intervenia activamente en el reconocimiento formal y
fortalecimiento de sindicatos masivos; la representatividad se asignaba
solo a una organizacion sindical por cada rama de actividad
(otorgandole la “personeria gremial”). La primera disposicion en este
sentido fue el decreto 2669/43 por medio del cual el nuevo gobierno
surgido del golpe militar del 4 de junio de 1943 intentaba regular al
mismo tiempo las asociaciones profesionales de trabajadores y de
empleadores, y que estaba inspirado sin dudas por la legislacion
italiana vigente. Pero esta norma no tuvo ninguna aplicaciéon con
respecto a los empleadores.

Por el contrario, el decreto 23852/45 es la primera disposicion en la que
especificamente se trata de las asociaciones profesionales de
trabajadores “que se desempefan en la misma profesion, industria,
oficio u otros similares o conexos y que se constituya para la defensa
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de los intereses profesionales”, por oficio y por actividad, incluyendo
asociaciones de segundo y de tercer grado.

Mediante esta norma se instaura y sientan las bases del llamado
“modelo sindical argentino™ se garantizaba la libertad sindical para
constituir uno o varios sindicatos, pero solo al mas representativo de
ellos se le otorgaba la personeria gremial, es decir el reconocimiento
por parte del Estado, de la capacidad para representar a la totalidad de
la categoria profesional y negociar colectivamente con los empleadores
y el Estado. El decreto reconoce la posibilidad de que existieran
“practicas desleales” por parte de los empleadores, impidiendo la
afiliacién o limitando la actividad sindical dentro de la empresa,
procedimientos que debian ser juzgados por un Consejo Nacional de
Relaciones Profesionales formado por dos representantes de los
empleadores, dos de los trabajadores y tres del Estado.

Posteriormente, cuando se aprueba el Segundo Plan Quinquenal,
mediante la ley 14.184/53 se dispone reglamentar las asociaciones
profesionales de empleadores y por ley 14.295/53 se autoriz6 la
constitucion de la Confederacion General Econémica (CGE) que
agrupaba a pequeflos y medianos empresarios, mayormente del
interior del pais. Dichas disposiciones otorgaban competencia al
Consejo Nacional de Relaciones Profesionales para efectuar el
“encuadramiento sindical”, promovian el otorgamiento de créditos
oficiales para desarrollar la acciéon econémica y social de las
asociaciones profesionales, y crearon el “fuero sindical” para proteger
a los delegados y dirigentes sindicales contra los despidos arbitrarios o
discriminatorios mientras durara su mandato.

En los sindicatos creados o restructurados al amparo de la nueva
legislacién predominaban las orientaciones reivindicativas en materia
de salarios, duracion de la jornada de trabajo y disciplina, pero sus
dirigentes apoyaban decididamente al gobierno y no cuestionaban, en
sus fundamentos, al orden social existente.

El Estado aceptaba, y en un comienzo hasta promovia, un considerable
margen de influencia de las organizaciones sindicales sobre las
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decisiones empresariales, estimulaba las negociaciones colectivas
obrero-patronales y la Justicia del Trabajo arbitraba casi
sistematicamente en favor de los trabajadores en caso de conflictos
individuales, aseguraba un incremento de los salarios que se indexaba
de manera positiva con respecto al proceso inflacionario y sin tener en
cuenta mayormente la lenta evolucion de la productividad aparente del
trabajo. Las organizaciones sindicales dieron lugar a la creacion de
hecho de comisiones sindicales de fdbrica o comisiones internas, ain
antes de que la legislacion lo autorizara. Los miembros de las mismas y
los demas delegados gozaban de una gran autonomia, proteccion legal
contra despidos arbitrarios (fuero sindical) y ejercian de hecho un
poder para intervenir en la marcha cotidiana de la empresa.

La resolucion 16 del 6 de marzo de 1944, referida a los procedimientos
para la resolucién de los conflictos colectivos de trabajo, trato
indirectamente sobre los convenios colectivos sobre salarios y
condiciones de trabajo, estableciendo que deberian ser redactados por
la Direccién de Accion Social Directa, consultando eventualmente a la
Direccion General de Trabajo. Una copia firmada del mismo debia
quedar archivada en el Registro Central de Convenios Colectivos,
procedimiento que equivalia a su “homologacion” para adquirir la
fuerza de una ley entre partes que obligaba a los respectivos
trabajadores y empleadores. Otra resolucion, la 125/47 preveia inclusive
la constitucion, “de oficio”, de las comisiones paritarias si no lo hacian
los propios interesados.

También en el Segundo Plan Quinquenal se proponia el dictado de
una legislacién en materia de convenios colectivos de trabajo, que se
concretd con la promulgacion de la ley 14.250/53, la cual rige en la
actualidad con pocas modificaciones. Podian negociar colectivamente
uno o varios empleadores (en principio se reconocia la posibilidad de
hacerlo a nivel de la empresa) con una asociacién profesional de
trabajadores, la mas representativa y que tuviera la personeria gremial.
Para ser valido y tener efecto erga omnes, el convenio debia ser
“homologado” por el Ministerio de Trabajo, que ejercia un doble
control: de la “legalidad” y de su “conveniencia”, de acuerdo a las
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repercusiones sobre el interés general de la economia y sobre la
situacion de los consumidores. Los primeros convenios colectivos de
trabajo firmados al amparo de la ley 14.200 tuvieron una gran
influencia para estructurar los posteriores, dando lugar a
clasificaciones y definiciones rigidas de puestos de trabajo,
estableciendo normas estrictas en cuanto a la movilidad de los
trabajadores dentro de la empresa, la duracion y configuracion del
tiempo de trabajo, y las modificaciones en la organizacion de la
produccion.

A impulso del Estado, el salario indirecto adoptdé formas muy
evolucionadas para la época, al desarrollarse el sistema de prevision
social (universalizacion del régimen de jubilaciones y pensiones), y al
aumentar el gasto publico social en materia de salud, vivienda,
educacion, cultura, deportes, turismo y recreacion. Desde un
comienzo, y especialmente desde la adopcion del Segundo Plan
Quinquenal, el Estado encomendé la atencion de la salud del ntcleo
familiar a los interlocutores sociales, que afios mas tarde se concretd
mediante una contribucién obrero-patronal calculada en funcion del
monto de los salarios y depositada en las “obras dociales”
administradas por los sindicatos, y establecié progresivamente el
sistema de asignaciones familiares en los convenios colectivos, todo lo
cual favorecido considerablemente la reproduccion de la fuerza de
trabajo y la adopcion de una cierta “norma de consumo”.

Pero esta politica redistributiva encarecié sin dudas los costos
laborales, y a pesar de que incrementaba la demanda efectiva, freno el
crecimiento de las tasas de ganancia y consiguientemente de las
inversiones, sin que por ello se generara un proceso de innovacion
para reducir los costos relativos cambiando los procesos productivos,
mejorando los disefios, asegurando la calidad y generando nuevos
productos. Las devaluaciones del signo monetario que desencadenaban
la inflacion provocaban la caida de los salarios reales y
consiguientemente de la demanda. Al disminuir esta ultima, los costos
laborales por unidad de producto se incrementaban, ante el costo
financiero y las dificultades que implicaban despedir personal.
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La Direcciéon Nacional del Trabajo primero, luego la Secretaria de
Trabajo y Prevision y finalmente el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, dictaron normas y adoptaron medidas para atender los
reclamos colectivos y evitar que desembocaran en conflictos, pues
éstos implicaban la interrupcion en la produccion de bienes y
prestacion de servicios en momentos de penuria. La resolucion 16 del 6
de marzo de 1944 establecié que “los obreros que promuevan una
determinada reclamaciéon deberan hacerlo por escrito, en la Secretaria
de Accién Social Directa, indicando los puntos concretos de la misma”™.
Una vez efectuada esta presentacion, los funcionarios apercibian a los
interesados que “no podian efectuar huelgas, paros, cierres de
empresas o despidos, hasta tanto no se substanciara la conciliacion”.
Cuando desacataban esta disposicion se declaraba ilegal el conflicto y
se disponia “no dar curso a ninguna gestion conciliatoria si al
momento de su presentacién se hayan producido paros totales o
parciales, o se anuncia su realizacion inminente”.

Durante el periodo estudiado se establece progresivamente una
division del trabajo en el tratamiento de los conflictos laborales: los de
tipo individual debian ser definidos por la Justicia mientras que los de
tipo colectivo, eran competencia del Ministerio de Trabajo. En el caso
de que hubiera despidos individuales por causa de conflictos colectivos,
el Ministerio actuaba primero y a titulo conciliatorio, pero la Justicia
era finalmente la que lo dirimia.

Numerosos decretos establecieron penas para quienes intervinieran en
conflictos colectivos. El decreto 21.877/44 dispuso que “la falta de
cumplimiento de los Convenios Colectivos, asi como la obstruccion de
la accién de la Secretaria de Trabajo y Prevision y/o de sus
funcionarios, negando o suministrando informacioén falsa, desacatando
sus Resoluciones en forma ostensible o encubierta, traen aparejadas
para los patrones la aplicacion de multas y arresto y para la
organizacion obrera u obreros en desacato, la declaracion de ilegalidad
del acto y la prohibicién de ser atendidos en el futuro en forma
colectiva”. Un afio mas tarde, el decreto 536/45 tipifica los delitos que
serian reprimidos con prision a “quienes hicieran interrumpir el

1090



Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

trabajo, declararan huelgas o las provocaran, tendieran a disminuir la
produccién industrial o a destruir la energia”.

Durante 1948 varios decretos y resoluciones ministeriales prohibieron
las huelgas de trabajadores en los servicios publicos, incluyendo entre
estos al transporte ferroviario, los mataderos municipales, las
explotaciones, medios de transporte y refinerias de petroleo, la salud
publica, la seguridad y el abastecimiento de articulos de primera
necesidad. Pero ello no impidié huelgas prolongadas.

En 1949, los decretos 324 y 2.312 establecieron por una parte, el
procedimiento de conciliacion obligatoria para los trabajadores
petroleros en huelga, fijando en 3o dias el maximo de tiempo para que
se dictara el laudo correspondiente y, por otra parte, la posibilidad de
que se rescindiera el contrato de trabajo sin pago de indemnizacién
por despido, el reemplazo de los puestos dejados vacantes por esa
causa, y por otra parte la pérdida de la personeria gremial de los
sindicatos de trabajadores rurales cuando los obreros agricolas hicieran
huelga en periodos de cosecha.

Consecuentemente con estas disposiciones, la Constitucion reformada
en el afio 1949 no incluyo el derecho de huelga dentro del capitulo
consagrado a los derechos del trabajador, a pesar de las propuestas
elevadas por varios convencionales.

El Segundo Plan Quinquenal propuso la creacion por ley de una
instancia administrativa (dentro del Ministerio de Trabajo) para
conciliar y arbitrar de manera obligatoria cuando se produjeran
conflictos colectivos. Pero esa norma se dicté con posterioridad al
derrocamiento del gobierno justicialista.

A pesar de los importantes cambios operados en la distribucion del
ingreso, no puede afirmarse que antes de la caida del segundo
gobierno justicialista (septiembre de 1955) se hubiera conformado en el
pais una norma de consumo que pudiera denominarse propiamente de
tipo fordista. Coincidimos en esto con Guillermo Hillcoat (1986), quien
afirma que esta relacion salarial no llegé a constituir y consolidar un
régimen de acumulacion fordista, debido a las restricciones externas ya
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mencionadas. Cada vez que se incrementaba fuertemente la
produccién del sector industrial, y dada la insuficiente integracién de
la industria nacional, crecian rapidamente las importaciones,
generando dificultades en la balanza de pagos, a lo cual se debia hacer
frente recurriendo a controles de cambio, fijacién de cuotas y
devaluaciones del signo monetario. Las devaluaciones restablecian
temporariamente el equilibrio, frenaban las importaciones y
estimulaban las exportaciones, pero con efectos inflacionarios que
provocaban un aumento en los costos industriales debido al
encarecimiento de los insumos y medios de produccion importados y
el deterioro de los salarios reales por el incremento en los precios de
productos alimenticios exportables. Esto ultimo a su vez reducia la
demanda interna y por consiguiente, contribuia al objetivo de dejar
mayores saldos disponibles para la exportacion.

Pero este proceso reducia al mismo tiempo la capacidad adquisitiva del
conjunto de los asalariados -y especialmente de aquellos con mas bajos
ingresos- para adquirir los bienes de consumo durables propios de la
norma de consumo fordista, frenando en consecuencia la produccién
industrial nacional, provocando la subutilizacion de las capacidades
instaladas de produccion e impidiendo la obtencion de economias de
escala y la reduccion de costos unitarios. En sintesis, las restricciones
para instaurar una norma de consumo fordista provenian de las
dificultades y limites para consolidar tanto la produccién masiva de los
bienes de consumo durables, como de la demanda social
correspondiente.

La influencia de la forma institucional relacién salarial en la
caida de la productividad durante el primer gobierno justicialista

Uno de los raros articulos referidos al tema de la caida de la
productividad y a la necesidad de introducir nuevas normas de
racionalizacion y en materia de remuneraciones, fue publicado en 1952
por el Dr. Enzo Di Pietro (1952) en dos entregas de la revista Estudios
sobre temas de la economia argentina, cuya orientacion ideoldgica era
proxima a la de los empresarios que constituiran posteriormente el
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nucleo fundador de la CGE y de la CGI. La claridad de los conceptos y
la coherencia de su razonamiento nos obligan a hacer un comentario
detallado de dicho trabajo. El mismo constituye un elemento
importante para comprender la emergencia de esta problematica
dentro del medio empresarial y gubernamental.

Cabe sefalar que la orientaciéon de dichos trabajos del Dr. Enzo Di
Pietro esta fuertemente marcada por su posicion como empresario
sumamente inquieto ante el crecimiento del poder sindical y por la
constatacion de la disminucion tanto de las tasas de crecimiento de la
productividad como de las tasas de ganancia. Por otra parte, las cifras
estadisticas que utiliza para fundamentar sus afirmaciones no son
siempre las mas adecuadas y pueden ser discutidas, como se puede
apreciar comparando con los cuadros insertos en el anexo estadistico,
construidos a partir de las estadisticas y documentos disponibles sobre
la época. De cualquier manera se trata de un trabajo relevante para
nuestra investigacion, pues identifica el problema del estancamiento,
inclusive el retroceso, de la productividad aparente del trabajo y
avanza ciertas hipdtesis acerca de las causas de dichos procesos,
vinculados estrechamente con la forma institucional “relacion salarial”.
Por ello se hace un analisis detallado de su contenido.

El rendimiento es definido por Di Pietro como “la relacion entre lo que
se invierte en la actividad productiva y los resultados obtenidos de la
misma, en cantidad y calidad” y “si se la relaciona con uno de los
factores, el trabajo, tendremos un coeficiente de productividad o
rendimiento del trabajo”. Pero para comparar distintos coeficientes de
productividad del trabajo entre ramas de actividad y empresas, se
tropieza con grandes dificultades de tipo tedrico y practico, puesto que
se deberian medir separadamente la influencia de los diversos factores
de la produccion utilizados en la empresa.

Segun el autor, “si se define el trabajo como el esfuerzo, mental o
fisico aplicado durante cierto tiempo, se llega a la conclusion de que la
calidad y cantidad del esfuerzo, y mas particularmente del esfuerzo
mental, casi nunca puede medirse”. Pero puede medirse el tiempo de
trabajo, es decir, las horas de trabajo aplicadas en el curso de un
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periodo de trabajo industrial, y también conocer documentadamente la
voluntad de trabajo puesta en juego por el trabajador. La baja del
esfuerzo laboral en la industria argentina podria adoptar dos
dimensiones: un desmerecimiento de la intensidad y la calidad del
esfuerzo desarrollado por el obrero industrial (baja de rendimiento
propiamente dicho) o una reduccion efectiva del quantum de horas
utiles laborables dentro del ambito de la industria.

Para Di Pietro, la baja del esfuerzo o rendimiento laboral es un
fenémeno que podia comprobarse estadisticamente durante el periodo
1937-1949 y obedeceria a causas que podian adjudicarse cabalmente a
las esferas del trabajo (es decir, no a factores técnicos o estructurales),
y que por su gravedad, habian sido mencionadas “por el propio
Presidente de la Republica en sus recientes discursos sobre el Plan
Econoémico de 1952”.

Entonces, no solo debia considerarse una disminucion en la calidad del
esfuerzo, sino también una serie de hechos que se relacionaban con la
disciplina y el régimen remunerativo de las fabricas, cuyo mecanismo
significaba en muchos casos pérdidas de horas laborables o un escaso
aprovechamiento del tiempo util. Los ejemplos que presenta el autor se
refieren esencialmente a la institucion de los delegados sindicales, lo
cual “impone la necesidad legal de que, por cada rama se designe uno
o mas delegados de Seccion, con lo que, a veces, el nimero de ellos
resulta desproporcionado en relacion con la cantidad total de obreros
de la planta” y “en caso de que deba adoptarse una medida
disciplinaria grave (v.gr. despido) sobre un obrero de cualquier sector,
la misma corresponde ser consultada con todos los delegados
seccionales, a cuyo efecto, segin la practica, se cita a una reunion
dentro del horario laborable. Naturalmente que en una empresa
pequefia o mediana tales episodios perturban sensiblemente el ritmo e
intensidad de la labor”.

Otro factor mencionado por el autor era la “carencia de criterios
uniformes para la elaboracion de convenios colectivos, que ocasiona a
menudo serias dificultades entre los sindicatos y empresarios para
determinar en cual rama sindical corresponde la agremiacion de los
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integrantes de determinado grupo de oficio o tareas. Los obreros
interesados en estas cuestiones en razon de las diferencias de tarifa que
acusa un convenio colectivo con otro, pueden provocar artificialmente
cuestiones de esta indole. A su vez el sindicato, por razones
particulares, suele inclinarse a favorecer esta clase de discusiones. Las
consecuencias desfavorables para la productividad de las fabricas
resultan no solo del tiempo perdido en las largas tratativas entre las
diversas partes, sino también del constante movimiento de personal
que se produce en virtud de la especulacion que persigue el obrero al
cambiar de una ocupacion a otra, hasta acomodarse en la que estima
mas conveniente”.

La Camara Argentina de Industrias Metaltrgicas, en un memorial
dirigido al Director Nacional de Planificacion del Ministerio de
Asuntos Técnicos de la Nacion, habia hecho notar estos hechos
insistiendo en que “el aumento de la produccién no debe exigir mayor
empleo de mano de obra, ni debe hacerse a base de mas horas de
trabajo. Tampoco restando ninguno de los beneficios de caracter
pecuniario ni social de que gozan empleados y obreros. Por el
contrario, debe mantenerse el alto ‘standard’ de vida alcanzado y atn
mejorarlo, por influencia de la mayor produccion. Para lograr aquel
proposito, los industriales estan en el deber de aportar mejores
métodos de produccion y maquinarias y equipos de alto rendimiento;
los obreros y empleados (deberian aportar) mayor contraccion al trabajo,
mejor asistencia y puntualidad 9 sana disciplina”. Por otra parte, la
experiencia del autor en varias empresas industriales le permitia
deducir que s6lo una supervision constante, amplia y costosa en la
calidad de los productos elaborados, podia mantener en limites
razonables el porcentaje diario de trabajo defectuoso.

En el periodo 1937-1949 -segin el Dr. E. Di Pietro-, se habria
constatado en la industria una reduccion de las horas laborables, tanto
en su conjunto como por trabajador ocupado. Se eligio este periodo
para efectuar el analisis “en primer lugar porque reflejaria las
condiciones previas y posteriores a la Segunda Guerra Mundial que
habia impulsado la transformaciéon de la antigua estructura de pais
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agricola-ganadero introduciendo un fuerte ritmo de produccion
industrial” y, “en segundo lugar, porque habria una fuerte evolucion
del hecho sindical desde 1943”.

Tabla 6. Evolucion de la industria. Total del pais. Indices base 1943 = 100.

Afo Volumen Obreros  Productividad Horas Productividad
fisicodela  ocupados  por obrero obrero por hora
produccién (b) (c)=(a)/(b)  trabajadas  (e) = (a)/(d)
(a) (d)

1937 82,1 66,7 123,1

1938 - 69,8

1939 89,5 729 122,8

1940 - 76,7

1941 93,8 83,3 112,6

1942 : 90,4

1943 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

1944 112,2 108,9 103,0 108,3 103,6

1945 112,2 115,1 97,5 109,1 102,8

1946 125,3 123,7 101,3 114,9 109,1

1947 143,5 130,3 110,1 120,5 119,1

1948 146,2 131,7 111,0 1190 1229

1949 141,8 130,4 108,7 116,6 121,6

Fuentes: Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.

Del cuadro 6 surge que, con posterioridad a 1945, se recupera
lentamente el indice de productividad pero luego se estanca y
retrocede en su crecimiento, razén por la cual al final del periodo hay
una gran diferencia con los datos iniciales correspondientes a 1937. La
comparacion arroja otros resultados si se analizan los indicadores de la
productividad por hora de trabajo.

111



Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

De cuadro 6 surge también que el incremento en la productividad por
hora de trabajo sigue la misma tendencia, aunque mas elevada, que el
indice por obrero ocupado y que la diferencia entre ambos es
creciente, debido esencialmente a que, entre 1943 y 1949, mientras el
numero de obreros ocupados crecié 30,4 %, el total de las horas
trabajadas lo hizo en solo 16,6 %.

Di Pietro, al analizar esas diferencias y tratar de explicarlas, descarta
como causa explicativa los problemas de orden técnico que se
encontrarian en todas las ramas de actividad, como serian la
frecuencia de interrupciones para la reparacion de maquinas, falta de
materias primas, falta de pedidos, etc. De haber sido asi, el numero de
obreros no hubiera aumentado en esa proporcion. Sin embargo, es
evidente que las dificultades para aprovisionarse de los insumos, y
renovar los equipos de produccién y herramientas, por las restricciones
del sector externo provocadas por la guerra, jugaron un papel nada
despreciable.

Tabla 7. Causas de la disminucion de las horas trabajadas por obrero ocupado.
Relacién entre indices de 1943 y 1949.

Causas Variacién porcentual entre
1949 'Y 1943
Total general de la disminucién durante el periodo: 10,6
Total de factores causales comprobados 8,4
Vacaciones y licencias pagas 3,3
Feriados nuevos pagos 1,1
Ausentismo 2,6
Huelgas 09
Paros, efc. 0,5
Otros factores (no comprobados): 2,2

Fuente: Pietro, 1952.
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Para el autor, las causas mas importantes se encontrarian a nivel del
factor laboral, como surgiria al discriminar por conceptos la baja
general de 10,6 horas trabajadas por obrero en el periodo, lo cual puede
verse en el cuadro 7. La mencionada tendencia se agrava a partir del
ano 1947.

La baja del indice de horas obrero por trabajador ocupado se debia a
factores de politica social -la intervencion reguladora del Estado frente
a reivindicaciones y conflictos laborales- que habian reducido el
numero de horas de trabajo y de dias laborables, y a factores
voluntarios de raiz individual que inciden sobre la asistencia al lugar de
trabajo y la intensidad del esfuerzo realizado. Para el Dr. Di Pietro, el
ausentismo, por su caracter arbitrario, incierto e incompensable,
provocaba una caida en la producciéon y su crecimiento se daba
juntamente con el otorgamiento de mas horas de ocio remunerado,
mediante nuevas medidas de politica social.

La explicacion de esta disminucion del indice de horas trabajadas por
obrero ocupado se encontraria en el monto y el modo con que se
remuneraba a los trabajadores y en la forma en que se lo calculaba,
temas estudiados “por una moderna disciplina: la evaluacion del
trabajo”. La evaluacion cientifica del trabajo permitiria mejorar las
relaciones laborales y humanizarlas, atendiendo a los aspectos
psicologicos. En cuanto al otro factor, las remuneraciones, su nivel
elevado no seria por si mismo una garantia para lograr y mantener un
alto nivel de productividad, dado que esto dependeria “de la moral del
trabajador”. La remuneracion no deberia basarse tan sélo en el costo
de vida, “sino guardar la necesaria relaciéon con la compensacion o
remuneracion que reciben los otros trabajadores de la empresa que
hacen el mismo, superior o inferior trabajo, sin perjuicio de la
comparacion que puede establecerse con lo que reciben los
trabajadores de otras empresas”. Cita luego a autores como Campion y
Jones que, para determinar el nivel de las remuneraciones, tomaban
también en consideracion factores personales como la puntualidad, la
fidelidad, la prudencia y el espiritu de iniciativa de los trabajadores.
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Era menester entonces, disponer de una escala de remuneraciones que
contemplara todas las caracteristicas de cada una de las tareas que se
desarrollaran en la empresa (es decir, la evaluacion del trabajo) y por
otra parte contar con normas de clasificacion y calificacion del
personal, que permitieran evaluar los méritos de cada trabajador con
un criterio justo e impersonal (para el Dr. Di Pietro, constituian el
objeto de estudio de la psicotécnica del trabajo).

Al analizar en la segunda parte del articulo las causas del problema y
las medidas tendientes a su solucion, Di Pietro comienza analizando la
evolucion del nivel de vida del obrero industrial, utilizando las mismas
fuentes estadisticas.

Entre 1937 y 1949 las variables analizadas habian evolucionado de la
siguiente manera:

- los salarios nominales totales pagados: crecieron de 651.824.000 a
5.625.993.000 pesos;

- el nimero de obreros ocupados: aumento de 488.688 a 955.89o;

- el salario nominal anual por obrero ocupado: se increment6 de
1.333,82 a 5.885,61 pesos, y en numeros indices (1g43=100) paso de
86,9 a 283,4, mientras que el indice del volimen fisico de la
produccion (siempre 1943=100), crecié a un ritmo mucho mas lento,
desde 82,1 hasta 141,8.

A partir de 1946 y hasta 1949, el salario industrial crecié a un ritmo mas
rapido que el indice del costo de vida, con lo cual se habria cambiado
substancialmente la composicion cualitativa del presupuesto de gastos
de las familias, e incrementado el volumen absoluto de los mismos,
como surge con nitidez del cuadro 8, elaborado por el autor en base a
estadisticas oficiales de la época.
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Tabla 8. Presupuesto de gastos de una familia obrera. Matrimonio y 3 hijos
menores de 14 afios.

Rubros del Encuesta de 1935 Estimacién para
Presupuesto del D. N. del Trabajo el afio 1949.

m$n % m$n %
Total 120 100 450 100
Gastos basicos 103,8 86,5 231,5 51,4
Alimentacién 69,0 57,5 175,5 39,0
Alojamiento (*) 30,0 25,0 41,6 9,2
Menaije 4,8 4,0 14,0 3,2
Otros gastos 16,2 13,5 218,5 48,5
Indumentaria 6,4 5,3 218,5 48,5
Gastos generales 98 8,2

(*) Desde 1942 tuvo vigencia la “ley de Alquileres”, que bloqueé efectivamente
su incremento.

Fuente: Pietro, 1952: 115.

Las normas legales de caracter social que fueron definiendo un nuevo
contenido para la forma institucional llamada en términos de la teoria
de la regulacion “relacion salarial”, dictadas durante ese periodo y que
beneficiaron a los trabajadores ocupados, fueron numerosas y muy
significativas, y se caracterizaron por su alto grado de aplicaciéon y de
progresividad, siendo las mas importantes las siguientes:

- decreto ley 29.829/44, que establecié el régimen de escalafon, sueldos
minimos y salarios familiares para el personal de los bancos
oficiales, que otorgaba mucha importancia a las calificaciones y a la
antigiiedad, y que jugé un papel de estimulo sobre el resto;

- decreto ley 14.539/44 de aprendizaje y orientacion profesional;

- decreto ley 1.740/45 de vacaciones pagas para trabajadores
industriales;
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- ley 1729 sobre las indemnizaciones por despido, prevista
originalmente para los empleados de comercio y puesta en vigencia
para la industria desde el aflo 1946;

- decreto-ley 13.937/47 de jubilaciones para los trabajadores
industriales;

- normas sobre higiene y seguridad industrial (reduccién de la
duracion, de 8 a 6 horas, cuando se tratara de una jornada del
trabajo declarado “insalubre”).

Pero sin lugar a dudas, la mas relevante de todas esas normas fue el
decreto-ley 33.302 dictado en 1945, que determinaba la creaciéon del
Instituto Nacional de las Remuneraciones, institucion que no se
concret6 durante la vigencia de los dos gobiernos justicialistas, pero
que finalmente instaurd el sueldo anual complementario (aguinaldo),
al mismo tiempo que hacia referencias al salario vital minimo e
innovaba en cuanto a las escalas de salarios basicos.

Segtn el mencionado decreto, para determinar los salarios basicos, se
deberian tener en consideracion los siguientes factores o variables:
“1. la naturaleza y el riesgo del trabajo,

2. la necesidad de otorgar al empleado y obrero adulto, y a su familia,
un nivel de vida adecuado a su preparacion técnica,

3. los sueldos y salarios que se pagan en ocupaciones analogas,

4. las costumbres locales,
la capacidad econémica y las caracteristicas del comercio, industria
o actividad de que se trate,

6. todos los elementos de juicio que surjan de los estudios y encuestas
que se realicen al efecto,

7. pero, en ningun caso, el salario basico podra ser inferior al salario
vital fijado para la respectiva zona”.

En dicho decreto (art. 22 y 23) se daban también ciertas consignas
referidas a la fijacion de las escalas de salarios:

@

1. escalas ascendentes de los salarios basicos para cadetes o
aprendices, establecidos de acuerdo con la edad y el tiempo de
experiencia,
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2. salarios basicos por tiempo, por unidad de produccién o
combinados, pagaderos a todo trabajador de una categoria
determinada, con o sin variaciones fundadas en ciertas condiciones
o aptitudes especiales,

3. otras formas de salario basico especialmente aconsejables en razon
de las particularidades de un trabajo determinado”.

El analisis de 106 convenios colectivos de trabajo de varias ramas de
actividad del sector privado y de los estatutos de varias empresas de
servicios publicos, da argumentos a Di Pietro para afirmar que, si bien
se habian generalizado los sistemas de salarios a incentivo en las
empresas grandes y medianas, eran raros los ejemplos exitosos de
evaluacion de tareas y de calificacion del personal. Las normas
referentes a las condiciones materiales de trabajo incluidas en los
convenios colectivos celebrados en la Capital Federal entre el 1° de
octubre y el 31 de diciembre de 1944 daban la siguiente estadistica:

Tabla 9. Normativas laborales contenidas en 106 convenios colectivos
celebrados durante 1944.

Normativas Cantidad de convenios % sobre el total
que la contienen de convenios
Nuevas retribuciones 96 90,6
Autoridad de aplicacién 51 48,1
Vacaciones 50 47,2
Represalias 31 29,2
Jornada, trabajo nocturno, asistencia 22 20,8
Suspensiones, admisiones, despidos 18 170
Horas extras y feriados 16 15,1
Control de produccién y premios 12 11,3
Equipo de trabajo y manutencién 9 8,5
Medidas de Higiene y Seguridad 9 8,5
Modalidades del trabajo 7 6,5
Accidentes y enfermedades 7 6,5
Pago de salarios y salario familiar 6 57

Fuente: Pietro, 1952: 119.
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La informacion sobre el afio siguiente, 1945, no presenta mayores
modificaciones respecto de 1944, pero se observa una en las frecuencias
y porcentajes de las normativas que ya estaban fijadas por ley y cuya
existencia no dependia de su inclusién en el convenio colectivo. El
tema de las calificaciones y de las clasificaciones del personal aparece
alli con mayor frecuencia, siendo los ejemplos mas acabados los
implantados por la Compaiiia Italo-Argentina de Electricidad (donde
la promocién y los ascensos no se regulaban exclusivamente por la
antigiiedad), y por la Secretaria de Trabajo y Prevision, para los
profesionales del arte de curar.

Tabla 10. Normativas laborales contenidas en 33 convenios colectivos de
trabajo del afio 1945

Normativas Cantidad de % sobre el fotal de
convenios que la convenios
contienen
Nuevas retribuciones 31 93,9
Autoridad de aplicacién 18 54,5
Vacaciones 7 21,2
Represalias 3 10,0
Jornada, trabajo nocturno, asistencia 10 30,3
Suspensiones, admisiones, despidos 7 21,2
Horas extras y feriados 9 27,3
Control de produccién y premios 21 63,6
Equipo de trabajo y manutencién 5 15,2
Medidas de Higiene y Seguridad 3 10,0
Modalidades del trabajo 6 18,2
Accidentes y enfermedades 7 21,2
Pago de salarios y salario familiar 6 18,2

Fuente: Di Pietro, 1952: 119.

Desde 1945 y hasta 1950 habia sido cada vez mas frecuente la inclusion
en los convenios colectivos de una minuciosa reglamentacién de tareas
y oficios, pero estas clasificaciones de puestos no estaban seguidas de
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la calificacién del personal con bases racionales, cosa que podria
haberse hecho teniendo en cuenta las primeras y “hubiera evitado una
marafa de tarifas y el caos en la retribuciéon de la mano de obra ya que
las diferencias de tarifas de un oficio a otro de similares caracteristicas
y de exigencias de capacidad, no se debian exclusivamente a la
especializacion y competencia del trabajador”, tal como lo habia
afirmado la Camara de Comercio de la Ciudad de Tucuman. Se
percibian retribuciones muy distintas por una misma actividad,
solamente cambiando de empleador; esto estimulaba en unos casos la
rotacion de la fuerza de trabajo o generaba en otros, un desanimo por
causa de dicha diferencia.

Al hacer la comparaciéon entre los salarios por hora cobrados en el
periodo 1946-1950 por parte de los obreros oficiales y los obreros
peones de una serie de 12 gremios, el Dr. Di Pietro observd grandes
diferencias en cuanto a la evolucién, que no se fundamentaban en
cambios de naturaleza objetiva. Algunos oficiales de gremios como el
de albaiiiles y pintores, o peones herreros, albaiiles y pintores
mejoraron sensiblemente sus posiciones relativas respecto de los
promedios generales de salarios. Otros gremios vieron su posicion
deteriorada: oficiales y peones zapateros, torneros, carpinteros,
radiotécnicos y tejedores. Los pocos gremios que se mantuvieron en
buena posicion o inclusive mejoraron, son los oficiales tipografos y
sastres y los peones tipografos, electricistas y carpinteros. Otros fueron
perdiendo terreno relativamente, pero partiendo de buenas posiciones,
como fue el caso de los oficiales electricistas y herreros, o el de los
peones panaderos.

Otra constatacion fue que durante el comienzo de la década de 1950
aparecen clausulas en los convenios colectivos que revelaban la
preocupacion de los empresarios por la baja de la productividad,
estableciendo por ejemplo que “los obreros deberan mantener un
ritmo de producciéon no inferior a rendimientos alcanzados con
anterioridad”.

El estudio concluye afirmando que el

ng
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“mejoramiento de las condiciones meramente materiales de las
condiciones de trabajo, tanto como la posicion que ocupaba el
trabajador dentro de la empresa, no influian directamente sobre la
productividad. Las condiciones personales del trabajo en relacién con el
salario, no habian sido contempladas adecuadamente ni por la acciéon
sindical ni por las empresas, salvo excepciones. En situaciones de pleno
empleo y dadas las normas de politica laboral y social dictadas, los
obreros industriales tuvieron una cierta seguridad en cuanto al empleo
y a sus remuneraciones. Los sindicatos se habian limitado a luchar por
remuneraciones mas elevadas para todos los trabajadores y la accion del
Estado consistio en apoyar las conquistas materiales de los trabajadores,
innovando sobre otros componentes de las remuneraciones. Pero no se
podia exigir al trabajador que encontrara alegria o satisfaccion en su
esfuerzo, cuando se omitia considerar la relacién que existe entre cada
uno de ellos y la tarea que se le encomienda. Esta responsabilidad
corresponde en primer lugar al dirigente de empresa, luego al mismo
sindicato y por encima de todos ellos, al Estado. Pero ni la satisfaccion
del trabajo, ni la confianza en las relaciones industriales, en una
palabra, la buena voluntad de todos los interesados -que es lo tinico que
debe interesar en definitiva- podra ser obtenida con procedimientos
coercitivos, de afuera hacia adentro”.

En consecuencia, concluye el autor, los temas a estudiar y las
recomendaciones a considerar para resolver los problemas planteados,
serian los siguientes:

1.

la equidad de remuneraciéon para el obrero industrial, teniendo en
cuenta la calificacion de los trabajadores, y no meramente las
clasificaciones de tareas u oficios, y la instauracion de los sistemas
de salarios a incentivo, como un complemento de la calificacion o
evaluacion del trabajo;

el aumento progresivo de remuneracion basada en la regularidad e
intensidad con que el trabajador realiza su esfuerzo, y no por la
simple consideracion de la antigliedad;

la seguridad de actualizar la remuneracién, teniendo en cuenta las
reivindicaciones para compensar la inflacion, pero no bajo la forma
de porcentajes calculados sobre los salarios nominales, puesto que
eso no hace sino acentuar la falta de equidad preexistente;
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4. los dirigentes de empresa, sindicalistas, el Estado y los especialistas
deberian tener la responsabilidad de estudiar estos problemas.

5. la organizacion sindical tendria en sus manos una herramienta, que
seria la educaciéon de sus adherentes para introducir en las
empresas los sistemas de evaluacion del trabajo y procedimientos
para considerar las aptitudes personales del trabajador. Cuando los
trabajadores alcanzaran la madurez de conceptos necesaria para
garantizar el éxito de la transformacién, se instauraria por ese
camino “el control obrero”, por pleno acuerdo de los interesados;

6. la responsabilidad del Estado debia consistir en instaurar los
salarios basicos, poner efectivamente en marcha el Instituto
Nacional de las Remuneraciones, y desalentar toda demanda de
aumentos de salarios que no fuera acompaiiada por la garantia de
un aumento de la produccioén.

Si bien no se esta en condiciones de confirmar la fiabilidad de las
informaciones estadisticas extraoficiales proporcionadas por el Dr. E.
di Pietro, ni de constatar la certeza de sus afirmaciones acerca del
deterioro de la productividad aparente del trabajo, hemos creido
importante citarlas porque reflejan la opinién que se estaba formando
dentro del ambito empresario, representado desde 1953 en la
Confederacion General Econdémica, y que iba a formular sus
propuestas y reivindicaciones a cambio de su concesiéon o compromiso
para apoyar la realizacion del Segundo Plan Quinquenal.

3. LA CRISIS Y LA PROPUESTA EMPRESARIAL

El funcionamiento de la economia argentina cuando emerge la

crisis de 1951-1952

El régimen de acumulaciéon vigente en el momento de la crisis
econdmica -que se manifiesta cuando hay problemas en la balanza de
pagos a comienzos de la década de 1950- era de tipo extensivo, con
consumo masivo de bienes destinados a la reproduccion de la fuerza de
trabajo; el proceso de industrializacion mediante substitucion de
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importaciones estaba basado en la incorporacion de grandes
contingentes de fuerza de trabajo asalariada compuesta en parte por
trabajadores calificados (“de oficio”) pero sobre todo por semi-oficiales
y peones con pocas calificaciones. Sin embargo, debido a la
estabilizacion y al retroceso de los procesos migratorios
internacionales, al aumento en la demanda de fuerza de trabajo
provocada por el proceso de industrializacion y a las politicas de
ingresos, el mercado de trabajo funcionoé en condiciones de casi pleno
empleo, lo cual fue aprovechado por las organizaciones sindicales para
aumentar su tasas de afiliacion, generar un espacio de poder, y
presionar para obtener el incremento progresivo de los salarios reales.

Los ciclos agricola-ganaderos internos vinculados con el clima y la
fertilidad de la tierra, el incremento en la produccion industrial y las
crisis de los paises que importaban productos agricolas y carnes
argentinas, generaban restricciones externas y crisis en la balanza de
pagos que obligaban a devaluar, lo cual incrementaba los precios
internos y restringian el consumo para liberar saldos exportables. El
sector de la industria manufacturera nacional dependia de las
importaciones de insumos intermedios y bienes de capital, que se
pagaban con las exportaciones agropecuarias, pero el excedente de la
produccion de este ultimo sector disminuia a medida que crecia la
poblacién y mejoraban los ingresos de los asalariados. El volumen de la
produccion agropecuaria seguia siendo relativamente elevado, pero
crecia muy lentamente debido a wvarios factores: la estructura
concentrada de la tenencia de la tierra, el predominio de una
explotacion solamente extensiva del suelo, el bajo incremento en la
productividad por hectarea y por trabajador ocupado, y la existencia de
una elevada renta agraria que permitia lograr excedentes sin requerir
en contrapartida un mayor esfuerzo.

La renta agraria considerable permitia al mismo tiempo tasas elevadas
de ganancia para los grandes ganaderos y propietarios terratenientes,
desarrollar las exportaciones, pagar las importaciones, asegurar el
funcionamiento del Estado y la prestacion de los servicios publicos,
efectuar transferencias sociales bajo la forma de salarios indirectos y
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obtener a bajo costo los alimentos necesarios para la reproduccion de
la fuerza de trabajo. Pero la existencia de esta renta -dado el contexto
economico y las expectativas de los grandes terratenientes- retrasaba al
mismo tiempo el proceso de introduccién de las innovaciones
tecnologicas para aumentar la produccion y la productividad de la
tierra cultivada. Por otra parte, ya desde la década de 1920 habia
alcanzado su limite fisico el proceso de incorporacién de nuevas tierras
agricolas fértiles y faciles de cultivar, sin que hubiera necesidad de
efectuar previamente grandes inversiones ni incorporar el progreso
tecnologico.

La consolidacion del proceso facil de industrializacion substitutiva de
importaciones de bienes de consumo se debié a la existencia de un
mercado interno solvente, pero al mismo tiempo poco competitivo, de
pequefias dimensiones y cautivo, que no presiond para estimular las
empresas a innovar tecnoldgicamente con vistas a incrementar la
productividad, reducir los costos de produccion, mejorar la calidad y
ser mas competitivos a nivel nacional e internacional.

Los planes de ajuste y de estabilizacion utilizaban como herramientas
principales de politica el control de precios y salarios, la limitacion de
las importaciones y las devaluaciones, éstas ultimas con fuertes
implicaciones inflacionarias.

En el inicio del periodo, la existencia de fuerza de trabajo abundante,
barata (por el bajo costo de los alimentos), y relativamente calificada
(por el proceso inmigratorio proveniente de Europa y el desarrollo de
la educacion publica), explican que la industria, salvo en el caso de las
empresas transnacionales, se desarrollara utilizando tecnologias
simples y con una débil composiciéon organica de capital. Estas
condiciones frenaban el incremento en la productividad aparente del
trabajo -y por consiguiente la generacién de mayores excedentes y de
incrementos en las tasas de ganancias-, y no estimulaba a los
empresarios a efectuar inversiones en bienes de produccién o a
incorporar nuevas tecnologias.

A9
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Entre 1945 y 1953 el constante aumento en los salarios reales y la
participacién creciente en el ingreso nacional por parte de los
asalariados producia por un lado, la reduccion de los saldos exportables
(al aumentar el consumo interno) y el incremento del mercado interno
para los bienes de consumo durable, pero por otro lado, la disminucién
en las tasas de ganancia de los empresarios, cuestionando asi la
continuidad en el funcionamiento del régimen de acumulacion
extensivo.

La tasa de sindicalizacion era muy elevada, y el mercado de trabajo
funcionaba en condiciones de casi pleno empleo desde el momento en
que se frenan las inmigraciones internacionales de fuerza de trabajo
calificada proveniente de los paises europeos. El ingreso de
inmigrantes masculinos originarios de los paises limitrofes, con baja
calificacion y poca experiencia de trabajo industrial solamente afecto
los salarios del sector de la construccion, de las actividades agricolas de
tipo estacional y de la mineria extractiva. El movimiento sindical era
fuerte, estaba organizado de manera centralizada, y aunque podian
crearse varios sindicatos por rama o sector, sélo uno de ellos, el que
demostrara ser “mas representativo”, obtenia la personeria gremial por
cada rama de actividad, y en consecuencia se le reconocia el poder
para negociar colectivamente con la camara patronal correspondiente.
Dada la alianza de clases conformada, los sindicatos contaban con el
apoyo decidido del Estado, y su presencia dentro de las empresas
cuestionaba el poder disciplinario de los empresarios. Su espiritu
reivindicativo en materia de salarios directos e indirectos, de reduccion
del tiempo de trabajo, la falta de apego al trabajo y a las empresas,
unido a las deficientes condiciones y medio ambiente de trabajo,
obstaculizaban la disciplina de trabajo industrial, frenaban la
productividad y hacian mas dificil contrarrestar las tasas elevadas de
rotacion y ausentismo.

El incremento generalizado y masivo de la produccién nacional y de la
demanda interna de bienes de consumo durables por parte de la
mayoria de los asalariados, caracteristicas esenciales de la norma de
consumo fordista, no podian obtenerse, debido a la inexistencia o
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insuficiente producciéon de una industria de esa naturaleza, a las
restricciones para importar aquellas a bajo costo, y a las dificultades
mencionadas para importar maquinarias y equipos de produccion
modernos e incorporar nuevas tecnologias para fabricarlos. Estas
hubieran hecho mas eficientes los procesos productivos: generando
nuevos productos, obteniendo economias de escala, reduciendo los
costos unitarios, cambiando los disefios y destinando los saldos a
competir internacionalmente.

Podemos concluir diciendo que: dados por una parte el insuficiente
desarrollo interno en la industria de insumos intermedios de caracter
estratégico (industria pesada) y de bienes de capital, la escasa
generacion y transferencia de tecnologias modernas al sistema
productivo, la insuficiente calificaciéon de la fuerza de trabajo, el
incipiente proceso de organizacién y racionalizaciéon de la produccion,
la resistencia de los trabajadores a la intensificacion del trabajo
manifestada por intermedio de las comisiones sindicales internas y, por
otra parte, la inversion extranjera insuficiente asi como las diversas
restricciones para importar equipos y maquinarias modernas, era muy
dificil poder incrementar la productividad aparente del trabajo, evitar
la caida en las tasas de ganancias, incrementar rapidamente los salarios
reales y de esa manera pasar a un régimen de acumulacion de tipo
intensivo.

La economia argentina, luego de varios afios ininterrumpidos de
rapido crecimiento econémico, comenzo6 desde 1g4g a encontrar serios
obstaculos para continuar la tendencia. El lento crecimiento en la
produccion agricola junto con el rapido incremento en la demanda
interna redujeron los saldos exportables, lo cual, unido al deterioro de
los precios internacionales de los productos agro-industriales,
disminuy¢ los saldos de la balanza comercial asi como la capacidad
para importar maquinarias, equipos e insumos para la industria,
retrasandose de ese modo el proceso de incorporacion y difusion de las
innovaciones tecnologicas. Este mecanismo ponia en evidencia la
vulnerabilidad externa del modelo de desarrollo implementado.

(2
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El proceso de industrializaciéon protegido y autocentrado, destinado a
satisfacer exclusivamente el mercado interno, tenia entonces como
limite el saldo disponible de la balanza de pagos para hacer frente a las
importaciones de materias primas, insumos intermedios y bienes de
capital, todo lo cual coincidia con una influencia creciente a nivel
mundial de la economia estadounidense. Esta presionaba en primer
lugar para penetrar en los mercados europeos, provistos
tradicionalmente con productos agropecuarios argentinos, y en
segundo lugar, para introducir sus productos manufacturados en el
mercado argentino protegido, asi como para efectuar inversiones en
los sectores mas dinamicos y rentables de esa economia, especialmente
la industria.

La situacion critica en cuanto a las restricciones externas se complico
aun mas en los afios siguientes, debido al volumen insuficiente de la
cosecha de granos en la temporada 1949-1950 provocado, segun
algunos autores, tanto por los bajos precios fijados por el IAPI para los
productos agricolas, como por el desaliento que invadié a los
productores agropecuarios por la apropiacion y transferencia de la
renta agraria por el Estado, a lo que se sumaron las considerables
sequias de 1949-1950 y 19591-1952, que redujeron aun mas los saldos
exportables y, consiguientemente, las posibilidades de importar bienes
de capital.

La tasa de inflacion alcanzo en este contexto una cifra récord para la
época: 35 % en 1951. Ese incremento en los precios de los bienes de
consumo durables y no durables se debié fundamentalmente a la
continuacion del crecimiento de los salarios reales y de la demanda a
pesar de las restricciones en la oferta del sistema productivo, en el
aumento de los costos de produccion por incremento en las tarifas de
servicios publicos, y al estancamiento, o inclusive retroceso, en las
tasas de crecimiento de la productividad.
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Las propuestas de los empresarios y gerentes de personal

Por esas razones, y para superar las limitaciones provocadas por el
bloqueo de ese modo de regulacion y por el agotamiento del régimen
de acumulacion extensivo en vigor, desde comienzos de los afios 1950
un grupo de responsables de la administracion del personal y la gestion
de las relaciones de trabajo que se desempeiaban en grandes empresas,
junto a los empresarios mas lucidos y dinamicos (agrupados en la
CGE/CGI), hicieron una intensa labor de informacién y organizacion;
gracias a ello influyeron y obtuvieron el apoyo decidido de ciertos
sectores del gobierno para presionar permanentemente sobre el Estado
con el objeto de que se adoptaran medidas de politica econémica y
social propias de un nuevo régimen de acumulaciéon, modificando
previamente las formas institucionales en vigor.

Dichas propuestas consistian en:

1. abrir el mercado a las importaciones de insumos intermedios y
bienes de capital no producidos en el pais y reducir los derechos
aduaneros correspondientes;

2. permitir el ingreso y dar facilidades para los capitales extranjeros
que estaban interesados, siempre que invirtieran con la finalidad de
producir nuevos productos, o los que eran importados con
anterioridad, con la condicién de que no compitieran con la
industria nacional;

3. mantener las restricciones y barreras aduaneras para los bienes de
consumo durables y no durables que se producian en el pais, y
otorgar créditos blandos y facilidades a las empresas de capital
nacional que los producian;

4. limitar el grado de intervencion y el poder de regulacion del Estado
en la economia. Dichas facultades se ejercian especialmente en
materia de controles de precios, la proliferacién de
reglamentaciones y tramites administrativos, la imposicion multiple
existente en diversas jurisdicciones. Los empresarios cuestionaban
mas especificamente la actividad del Estado cuando actuaba como
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productor monopdlico u oligopdlico de bienes o de servicios
rentables que dificultaban la creaciéon de nuevas empresas o la
actividad de las ya existentes;

obtener el dictado de medidas de promocion a la producciéon
industrial, consistentes en facilidades para acceder al crédito de
mediano plazo con bajas tasas de interés, reducciones o exenciones
impositivas, otorgamiento sin demoras de divisas y permisos de
importacién, subsidios en materia de servicios publicos
(electricidad, transporte, etc.), construccion de la infraestructura
necesaria para la implantacion de establecimientos en el interior del
pais, acceso a insumos y materias primas estratégicos, agilizacion
de tramites administrativos, politicas de “compre nacional”, etc.;

. reducir la presion fiscal que se habia incrementado

considerablemente para financiar el funcionamiento burocratico
del aparato estatal, asi como las contribuciones patronales para
financiar la seguridad y prevision social, y que habian expandido el
gasto publico social;

frenar el crecimiento en los salarios nominales al fijar por un cierto
tiempo (por lo general dos afos) la vigencia de las nuevas tasas de
salarios pactadas en los convenios colectivos y reducir el impacto de
las implicaciones financieras sobre la empresa de las medidas de
politica laboral y social, que elevaban los costos laborales;

intensificar el trabajo, aunque la mnocion utilizada mas
frecuentemente por los empresarios y gerentes de relaciones
industriales era obtener un “incremento de la productividad”, sin
reparar en que esto ultimo deberia implicar un fuerte incremento
de las inversiones en maquinarias y equipos, y la incorporacion de
innovaciones tecnologicas. Los medios que se pensaba utilizar para
lograr aquella eran la introduccion generalizada de la organizacion
cientifica del trabajo (con lo cual se ahorraria “tiempo muerto”) y
de la racionalizacion de la produccion en las empresas. De hecho se
trataba de implantar de manera generalizada un taylorismo
matizado con el aporte de la escuela de las relaciones humanas,
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10.

11.

12.

promover el desarrollo de los estudios terciarios y universitarios
sobre las nuevas ciencias de direccién cientifica de empresas y
gestion del personal, para formar nuevos gerentes y altos
ejecutivos, cambiar los sistemas de remuneracion implantando el
pago de salarios segun el rendimiento y restablecer o mantener la
disciplina industrial;

. estructurar un sistema de relaciones de trabajo basado en la

existencia de un solo sindicato (“el mas representativo”) por rama
de actividad o empresa, que seria el tnico interlocutor con quien se
negociarian los nuevos salarios y condiciones de trabajo y que
devenia responsable del cumplimiento, por parte de sus afiliados, de
lo pactado, estableciendo procedimientos administrativos de
conciliacion y arbitraje obligatorios para dirimir legalmente los
conflictos;

frenar el dinamismo y el poder de las organizaciones sindicales
impidiendo que los técnicos, el personal de supervision, de
vigilancia y los capataces se afiliaran automaticamente a los
sindicatos de obreros y/o de empleados, para asegurar mediante
esta separacion, la mejor ejecucion de las tareas asignadas, la
disciplina industrial y el respeto de la organizacion y estructura
jerarquica;

reglamentar el funcionamiento de las comisiones sindicales
internas, limitando su campo de actividad a lo establecido en el
convenio colectivo y las leyes en cuanto a la defensa de los intereses
profesionales de los trabajadores representados, sin permitir su
intervencion directa en la gestion del personal, la organizacion del
trabajo y de la produccion;

dictar una legislacion sobre convenios colectivos de trabajo con el
objeto de normatizarlos, homogeneizar los costos laborales dentro
de la rama de actividad, establecer clasificaciones de puestos mas
adecuados a la realidad, facilitar la movilidad interna de los
trabajadores entre diversas secciones y puestos de trabajo cuando
fuera necesario, eliminando todas las trabas para obtener una
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mayor productividad. Esta norma era compatible con el desarrollo
del modelo sindical vigente, que se basaba en el desarrollo
centralizado de las asociaciones profesionales de trabajadores mas
representativas y en su presencia institucionalizada dentro del
aparato del Estado.

% £ %

Ante estas graves dificultades externas e internas, que sefialaban el
comienzo del agotamiento del régimen de acumulacion precedente y
la inadecuacion de las formas institucionales vigentes, el gobierno
decidi6 elaborar e implementar un plan econémico de emergencia. En
este plan (de ajuste y estabilizacién) y en el Segundo Plan Quinquenal
pueden encontrarse los rasgos del nuevo régimen de acumulacion y de
las nuevas formas institucionales que se intentaban implementar.



Il / LA RESPUESTA DEL GOBIERNO:
EL PLAN DE ESTABILIZACION DE 1952 Y EL
SEGUNDO PLAN QUINQUENAL

En este capitulo se presentan las diversas medidas de politica laboral y
economica mediante las cuales el gobierno intent6, por una parte,
substituir las viejas formas institucionales, que habian mostrado signos
de haber llegado a una etapa de agotamiento, cuestionaban la
disciplina empresarial y frenaban el crecimiento tanto de la
productividad como de las tasas de ganancia y por otra, generar
nuevas regularidades econémicas para adaptarse a los cambios en la
situaciéon interna y en la division internacional del trabajo. De esa
manera se procuraba pasar de la etapa simple de industrializacion
mediante substitucién de importaciones que caracterizaba al régimen
de acumulacion extensivo a otra etapa, mas compleja, que requeria
implementar un régimen de acumulacion intensivo para innovar en los
procesos productivos, generar nuevos productos con el fin de satisfacer
la creciente demanda de bienes de consumo durables y no durables y
lograr finalmente un incremento en la productividad del trabajo y en
las tasas de ganancia.

1. EL PLAN ECONOMICO DE AJUSTE Y ESTABILIZACION DE 1952

Este plan fue enunciado por el Presidente en dos mensajes
radiofénicos destinados a toda la poblacion, con el objeto de informar
acerca de la situacion, explicar las medidas a adoptar y pedir la
cooperacién de todos los sectores para el cumplimiento escrupuloso de
las mismas (Presidencia de la Nacién, 1952):

La primera parte del mensaje se titulaba “Plan Econémico de 1952 y los
precios de la cosecha”, y comenzaba afirmando que:
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“Los fenomenos economicos actuales, fruto de una cambiante,
irregular y cadtica situacion mundial... reclaman soluciones concretas
adaptadas a cada situacion particular. Tales concretas soluciones no
tienen valor cuando son encaradas unilateralmente por una sola parte
del conjunto nacional. Es indispensable que todo el pais participe de
ellas y que cada habitante las realice en la medida que le corresponda y
en el aspecto que le concierna”, para aseverar luego que: “los hombres y
los pueblos que no sepan discernir la relaciéon del bienestar con el
esfuerzo, no ganan el derecho a la felicidad que reclaman”.

La situacion del pais se presento en el estilo tradicional de la época,
haciendo un balance positivo de lo actuado y poniendo luego en
evidencia que

“la recuperacion nacional, la creacion de una flota mercante maritima y
aérea, la cancelacién de la deuda externa, la organizacion econémica y
financiera y la capitalizacién del pais, han sido las bases de nuestra
independencia econdmica. Solo mediante ello y la adquisicion de
maquinarias y bienes de capital, ha sido posible consolidar una politica
social encaminada a elevar el nivel de vida de las clases trabajadoras”

“Ello permitié alcanzar el objetivo de la emancipacion de nuestra
economia y hacer posible las realizaciones justicialistas en el estado
ideal de plena ocupacion”.

Por eso es que, segun el mensaje,

“tan enormes progresos y tan importantes objetivos han sido
alcanzados sin que hasta ahora haya sido necesario imponer ningtin
sacrificio al pueblo argentino y quiza sin que haya sido menester
imponer privacion alguna a ningun ciudadano... y podemos afirmar
que todos, sin excepcion, han visto aumentar sus posibilidades y han
podido disfrutar de un bienestar antes desconocido por muchos”

“Sin embargo, la situacién mundial y la gravitacion de los factores
emergentes de esa situacion y de la lucha que ha sido menester sostener
con la persecucién organizada desde el exterior, no han ofrecido como
muchos lo creen, una situacién propicia a los enormes esfuerzos y
progresos que hemos realizado en el plan econémico”.

Los mencionados factores emergentes fueron descriptos de la siguiente
manera:
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“la intensa utilizacion de divisas, la baja de los precios internacionales
para colocar nuestros productos en el exterior y otros factores
internacionales y monetarios -entre ellos la declaracion unilateral y
violatoria de tratados de inconvertibilidad de la libra esterlina-
provocaron en 1g4g dificultades en materia de divisas. Otro factor
decisivo de esa injusta situacion fue la aplicacion discriminatoria del
Plan Marshall, del cual nuestro pais fue excluido no obstante los
compromisos existentes y la circunstancia de ser nuestro pais un
importante productor de alimentos y materias primas. Para
contrarrestar esa accion internacional tan perjudicial, se recurrié a la
concertacion de convenios bilaterales, se aplicé una inteligente politica
de precios y se restructuré la politica de tasas de cambios. Todo ello
permitié exportar los elevados saldos, retenidos por un compromiso
insidioso, a precios muy remunerativos”.

Una politica de estabilizacion y de consolidaciéon econémica se habia
iniciado en 1949, dirigida segin el Presidente, a: “fomentar la
produccién agropecuaria, racionalizar las obras y reducir los gastos
publicos, vincular aumentos de salarios al crecimiento productivo,
intensificar la accion represiva del agio y la especulacion”, lo que
habria comenzado a dar sus frutos en 1950, puesto que

“se ampliaron las areas sembradas con cereales y lino, crecié la
produccién agropecuaria, aumentaron las exportaciones, mejord la
situacion de divisas, se incremento la produccion industrial, se redujo el
ritmo de aumento del costo de la vida y se elevod la productividad
obrera”.

Pero desde 1951, las mencionadas condiciones favorables se
interrumpieron debido a factores negativos internos y externos
provocados esencialmente por la guerra de Corea: “en el orden
internacional, la intensa suba de los precios de importacion, el
encarecimiento internacional de mercaderias necesarias, el
acaparamiento de productos esenciales realizado por Estados Unidos y
las maniobras de la Conferencia Internacional de Materiales”; en el
orden interno: “la persistente sequia que ha reducido en forma
extraordinaria durante dos aflos la produccion agropecuaria, el
aumento sostenido del consumo y el lento ritmo de aumento de la
producciéon”. Pero en lugar de recurrir a los empréstitos externos, el
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gobierno habia preferido “afrontar la situacién con nuestros propios
medios” para no “hipotecar el futuro y comprometer la propia
independencia y soberania”.

La soluciéon alternativa propuesta consistia en: el “aumento de la
produccion, la austeridad en el consumo y el fomento del ahorro”, lo
cual implicaba “eliminar el derroche, reducir gastos innecesarios,
renunciar a lo superfluo, postergar lo que no sea imprescindible”,
mediante lo que se lograria “el aumento de las exportaciones y reducir
las importaciones”. Esta propuesta concluia afirmando que:

“Si a la politica de austeridad agregamos un aumento de s6lo el 20% en
la produccion solucionaremos el problema de las divisas, parte del
problema de la inflacién y consolidaremos la capitalizacion del pais™.

Las medidas especificas anunciadas por el gobierno se clasificaron por
grandes areas de actividad productiva, sobresaliendo las politicas de
racionalizacion en los siguientes sectores:

Agricola:

“proseguir con el programa de la mecanizacién agricola, fijar de
manera anticipada los precios minimos de la cosecha, reducir los costos
de explotaciéon, acordar un tipo de cambio preferencial para la
importacién de todas las maquinarias, repuestos y elementos destinados
a la explotacién agricola con intervencion del IAPI, continuar las
politicas de armonizacion entre las explotaciones agricolas y ganaderas,
y utilizar de manera eficiente y racional los medios de transporte y los
depdsitos de almacenamiento de cereales en los periodos de cosecha™.

A esto se agregaba la modificacion de dos normas relativas al trabajo:
la que “todavia restringe el trabajo de los familiares” (dictadas en su
momento para generar empleos asalariados en el sector rural) y las
disposiciones “que impiden a los productores utilizar sus propios
medios de transporte”.

Ganadera: estimular la obtencién de ganado apto y de buena calidad
en tiempo minimo, perfeccionando el sistema de tipificacion y de
fijacion de precios, reorganizar técnica, econémica y financieramente
los frigorificos para suprimir el sistema de absorcion de quebrantos, “lo
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cual presupone la revision de la actual organizacion rigida del trabajo
en dichos establecimientos” y la racionalizacion de la faena de
animales, destinando una parte esencial para la exportacion y
estableciendo una veda para la faena y el consumo de carne vacuna
durante dos dias por semana.

Pesquera: racionalizar la comercializacion y el transporte del pescado,
intensificar la produccion y fomentar su consumo.

Minera: intensificar por todos los medios la producciéon nacional de
combustibles y minerales criticos (azufre, tungsteno, berilo, plomo,
cinc, etc).

Manufacturera: establecer un régimen de licencias previas para instalar
nuevas industrias y para fijar la racionalizacion del consumo de
combustibles y materias primas, utilizando en la mayor medida posible
los sucedaneos de origen nacional.

El consumo interno: deberia estar, de alguna manera, subordinado a la
obtenciéon de saldos exportables, procurando el aumento en la
produccién nacional de los bienes escasos y la racionalizacion del
consumo intermediario; eliminando gradualmente los subsidios al
consumo; controlando el ritmo de produccion y las existencias;
procurando la fijacion de precios de los articulos que mas gravitaban
sobre el costo de la vida y limitando las utilidades de los comerciantes;
controlando mas rigidamente las etapas de intermediacién y
eliminando las innecesarias, para abaratar los costos de distribucion.

En cuanto al comercio exterior, el plan procuraba el fomento de las
exportaciones, para lo cual era necesario: crear un estado de
conciencia de austeridad en los consumos con el fin de aumentar los
saldos exportables; incrementar los cupos de exportacion de los
articulos sujetos a permisos, aunque ello significara disminuir en cierta
medida las disponibilidades para consumo interno; defender los
precios de los productos en el exterior; favorecer mediante un tipo de
cambio intermedio las posibles nuevas exportaciones. Respecto de las
importaciones, se proponia hacer un relevamiento del stock disponible
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para evitar el acaparamiento, la especulacién y racionalizar los
consumos.

En materia de ahorro y crédito, la propuesta combinaba un incremento
en las tasas de interés y en los montos de depositos redituables, con
una politica selectiva de crédito segtin las actividades.

Para lograr el equilibrio de precios y salarios, las politicas consistian
esencialmente en el control de precios, utilidades y salarios mediante:

1. el control de precios, evitando aumentos injustificados, congelando
por decreto los articulos que afectaban el costo de vida (canasta
familiar) creando una comisiéon permanente en materia de
estabilidad de precios y salarios de composicion tripartita;

2. no autorizar el incremento de las utilidades absolutas para los
industriales por reducciéon de costos, salvo que tuvieran origen en
una mejor racionalizacién industrial;

3. incrementar porcentualmente, segun la evolucion del costo de vida
pero de manera indirectamente proporcional, la tabla de
porcentajes de aumentos que “serviria de base para establecer
acuerdos paritarios de sueldos y salarios en los futuros convenios”
(que comenzarian a regir desde el 12 de marzo de 1952), deduciendo
los adelantos que se habian otorgado desde 1949;

4. sugerir que “la CGT y la CGE establecieran reglas y propusieran la
firma de Convenios Colectivos por dos o mas afos para estabilizar
precios y salarios, salvo casos especiales que serian autorizados por
el Consejo Econdémico Nacional, estableciendo clausulas de
garantia mediante las cuales los obreros se comprometieran a
mantener sus actuales salarios mientras las fuerzas econdmicas
respetaran los precios establecidos por el Poder Ejecutivo™;

5. “solicitar la colaboraciéon de las organizaciones patronales y
obreras para eliminar de los convenios de trabajo toda circunstancia
que limitara la produccion sin causa justificada”.
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La inmigracion seria restringida, con excepcién de los técnicos
especializados y la que se radicara en explotaciones agropecuarias,
evitando que se estableciera en los grandes centros urbanos.

La construccion privada de vivienda seria estimulada, racionalizando el
uso y distribucion de los materiales de construccion; reduciendo las
obras publicas a los limites absolutamente indispensables, para dejar
libres los materiales, mano de obra y medios de financiacién de la
actividad privada, desalentando en cambio las construcciones
suntuarias o de lujo y prohibiendo la construccion de viviendas que no
se destinaran a residencia permanente.

La defensa de la propiedad privada se enuncia de manera indirecta, al
establecer una reduccién al minimo indispensable de las
expropiaciones por causa de utilidad publica -que en todos los casos
deberian ser sancionadas por el Congreso-, y al recomendar al
Congreso nacional y legislaturas provinciales “que tuvieran suma
prudencia en la presentacion de proyectos que tiendan a cercenar o
limitar arbitrariamente la propiedad, evitando el establecimiento de
controles y restricciones que afecten las inversiones de largo aliento y
que contribuyan a alterar las bases econéomicas que determinan la
realizacion de las mismas en beneficio del pais™.

Luego de anunciar estas medidas, que el gobierno estaba muy
dispuesto a ejecutar, el presidente también enuncié las que por su
parte debia adoptar el pueblo, para constituir una “economia nacional,
popular y familiar” inspirada en “la doctrina justicialista cuyo objetivo
fundamental es el logro de un mayor bienestar social”. El punto de
partida del desequilibrio de la economia popular y nacional radicaba
en el comportamiento de los precios y salarios, “pero el
restablecimiento del equilibrio no puede basarse tnicamente en un
aumento de salarios™

“El 50% lo puede solucionar el gobierno con sus previsiones y
disposiciones, pero un 25% ha de encontrarse cubierto por las obras
mutualistas, cooperativistas, etc. que corresponde desarrollar a las
organizaciones profesionales (sindicales) y de accion social y un 25% ha
de cubrirse con la organizacion familiar y la economia doméstica™.
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Las medidas propuestas en el Plan para instaurar esa “economia
nacional, popular y familiar” consistian esencialmente en:

1. organizar el desenvolvimiento econémico familiar sobre la base de
consumir menos (ahorrando, adquiriendo soélo lo necesario,
evitando gastos superfluos, no derrochando los alimentos, no
abusando en la compra de vestuario, comprando directamente
donde los precios fueran mas bajos, limitando la concurrencia a
juegos de azar y cabarets); y producir mas (“quebrando la
modalidad existente en muchos hogares de que el inico que trabaja
y aporta para los gastos es el jefe de la familia, pues todo el que esta
en condiciones de trabajar debe producir”).

2. Intensificar la actividad sindical, mejorando y extendiendo los
beneficios sociales, ya que cada gremio “debe realizar una intensa
labor de cooperativismo y mutualismo para satisfacer necesidades
en las condiciones mas econdémicas”. Con ese fin “el Estado
apoyara estas acciones destinadas a lograr ventajas en los precios
por compras directas en fabricas o fuentes de produccion para ser
vendidas econéomicamente al consumidor”.

Con el objeto de dar mas realismo a sus propuestas, el presidente
concluy6 narrando lo siguiente: “Algunos dias, cuando me traslado a
mi oficina, a las 6 de la mafana, suelo detenerme en alguna casa para
revisar los residuos que alli se arrojan en el cajon de basuras. Es comun
encontrar en ellos grandes trozos de carne y varios panes...”. Perén
saca finalmente la siguiente conclusion de su inspeccion: “con lo que
Buenos Aires arroja diariamente a la basura, podria alimentarse otro
Buenos Aires”.

La “cooperacion inteligente y patriotica” solicitada para el
cumplimiento del Plan Econémico de 1952 “no requeria sacrificio
alguno, pero si racionalizar el consumo, aumentar la produccion, y
ahorrar sobre todo lo innecesario o lo superfluo”. Se pedia a

“todos los trabajadores que sean artifices de la mayor produccién. Ellos
deben producir y controlar la produccién. Toda medida que incida
negativamente en el volumen de produccién debe ser evitada por todos
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os medios. En estos momentos nada es superior a la necesidad de
1 dios. En est t d 1 dad d
producir”.

Las fuerzas patronales debian también

“agotar todos los medios que aseguren un alto margen de produccion, y
ello se obtendra solo por una inteligente explotacion y administracion
de sus medios y un entendimiento justo con su personal”.

El sector de los productores agropecuarios debia hacer un esfuerzo
especial:

“A los hombres del campo va también dirigido nuestro pedido de
agotar las medidas tendientes al aumento de su produccién. Hacemos
todos los esfuerzos para crearles las mejores condiciones y proveerlos
de recursos y maquinarias. Los precios mas remunerativos de la historia
econdmica argentina han sido garantizados por el Estado. Esperamos
que la préxima cosecha alcanzara margenes proporcionales a todo
ello”.

La segunda alocucion radiofonica del presidente se llevé a cabo varias
semanas mas tarde (Presidencia de la Nacion, 1952) y estuvo centrada

“en la preparacién y la ejecucion del Plan Econémico, mediante la
accién de sus organizaciones competentes y la conducta de cada uno
para realizarlo en todas sus partes”.

“Cada habitante debe persuadirse de que si como ente individual puede
accionar en una forma, como ente social le corresponde proceder de
otra. Individualmente acciona para si, socialmente actuia para todos”.

Los limites del esfuerzo solicitado se establecieron en el mensaje de la
siguiente manera:

“Propugnamos que el hombre pueda enriquecerse trabajando, pero nos
oponemos a que lo haga estafando o abusando de la debilidad de los
demas. Queremos, en ultima sintesis, que cada argentino tenga la
prosperidad y la fortuna a su alcance, pero no aceptamos que para
lograrlas delinca contra los otros argentinos o contra la comunidad que
todos componemos”.

Los principales capitulos de esta segunda parte del mensaje
presidencial adoptaron la forma de postulados filosofico-politicos



140

Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

sobre los temas centrales del Plan Econoémico, la produccion, el
consumo, precios y salarios, cuya sintesis veremos a continuacion.

La produccién

“Cuando un hombre vive sin producir, es un despreciable parasito que
pesa sobre el esfuerzo de los que producen. Los que producen por
debajo de lo que consumen son también en parte parasitos que viven a
costillas de todos. Estos son verdaderos enemigos de los demas y de la
comunidad, porque son factores directos de empobrecimiento del
pueblo y de sus componentes”.

Entre las causas que afectan la produccion, el presidente analiza dos
que

“van en perjuicio directo para la colectividad (que se empobrece en
bienes de consumo o de capital) e indirecto para los mismos obreros
(que deben pagar inutil e injustamente mayores precios) y los patrones
que lo producen (porque influyen en la inflacién que, al final ellos
mismos pagaran en sus temibles consecuencias)”.

1. Mano de obra: bajo rendimiento o trabajo a desgano, por luchas
gremiales, abusos patronales, malas condiciones de trabajo, etc. y
baja en los rendimientos por influencias extrafas.

2. Capital: baja produccion o retraccion de mercancias. Los patrones
reducen la producciéon o sustraen mercancias al mercado para
sostener precios, especular, hacer mercado negro, etc.

Si bien “el provecho inmediato encandila a los superficiales y a los
ignorantes, el bien definitivo es lo tnico que debe atraer a los sabios y
prudentes”; por ello “el lema argentino de la hora econémica ha de ser
producir, producir, y producir”, recordando que: “el pueblo es el
encargado de producir”y que “el justicialismo s6lo puede asegurar una
justicia distributiva en relacion con el esfuerzo y la produccion™.
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El consumo

“Las comunidades mas ricas y felices no son las que ostentan el mas
elevado consumo. Son las que producen mas y ahorran sobre la
diferencia”. Corresponde a esta parte del discurso una frase que el
presidente pronuncié y que sera frecuentemente citada en el futuro:

“Quien gasta mds de lo que gana es un insensato; el que gasta lo que gana

olvida el futuro; el que produce ana mas de lo que consume es un
>

prudente que asegura su porvenir’.

Anticipandose a las criticas empresariales, expreso:

“Algunos han visto como contradictorio que se aumenten sueldos y
salarios, cuando se desea disminuir el consumo. El procedimiento de
quitar poder adquisitivo al pueblo argentino para mejorar los negocios
internos o internacionales no es justicialista. No anhelamos como
solucion hacer estoicos a la fuerza, sino formar ciudadanos virtuosos
por conviccién. Por eso pedimos temperancia, no imponemos
sacrificios inttiles”.

“Sabemos que hay exceso de consumo. Conocemos que ello es
producto del derroche, explicable por otra parte si se considera la logica
reaccion al hambre y la miseria anteriores. Pero preferimos obtener la
cooperacién del pueblo para solucionarlos, porque estamos persuadidos
de que el pueblo respondera a nuestro pedido”.

Precios y salarios

“Si para equilibrar la economia popular debe el pueblo regular la
satisfaccién de sus necesidades a lo imprescindible, proporcionando asi
un ahorro en la comunidad, el gobierno, la produccion, la industria, el
comercio, etc., deben regular también sus gastos a lo necesario y sus
precios a lo indispensable™.

“En los momentos actuales, en nuestro pais, existe el control de los
precios soélo para los articulos de primera necesidad aunque en las
demas actividades existe control sobre el agio y la especulacion. Los
precios seran fijados en colaboracion entre el Consejo Econémico
Nacional, la Confederacion General del Trabajo, la Confederacién
2 2
Econémica Argentina, y la representacion de los consumidores”™.
s Y
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“El aumento de sueldos y salarios es la consecuencia de la
homologaciéon de los mayores precios, para equilibrar el poder
adquisitivo y nivelar la economia popular dentro de la concepcion
justicialista y en contra del abuso capitalista”

“Tampoco creemos en la eficacia, como medida econémica, de rebajar
sueldos y salarios, que disminuyendo el volumen del poder adquisitivo
lleva a una atonia contraproducente a todos los sectores de la
economia”.

“Hay un equilibrio entre la necesidad y su satisfaccion que no se puede
romper impunemente y sin sufrir graves consecuencias... Trabajemos
por lograrlo sin egoismo ni abusos y la inflacién que hoy asusta al
mundo no sera causa de temor para nosotros”.

Para la ejecucion del Plan, el presidente dio directivas generales,
especificando las tareas que corresponden al gobierno, Estado y
pueblo, concluyendo con un pedido a “las mujeres, para que se
conviertan, si no lo son, en unas duefias de casa hacendosas y
diligentes”.

Cabe senalar finalmente que el Plan Econémico de Emergencia
anunciado por el presidente de la Republica ponia el acento en el
incremento del volumen total de la produccién -esencialmente del
sector agropecuario para aumentar los saldos exportables y para
reducir la inflacién- mas que insistir directa o implicitamente en el
incremento de la productividad o el mejoramiento de la calidad de la
produccioén. Por otra parte, se comienza a notar una evolucion en esta
materia, como se desprende de una conferencia pronunciada por el
Ministro de Hacienda de la Nacion, Dr. Ramoén Cereijo, en la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires el 24 de marzo de 1952, insistiendo en que la
finalidad primordial del plan era “aumentar la productividad y la
produccion, en todos los érdenes” (Cereijo, 1952: 10).

Para algunos autores, como Adela Plasencia, la crisis de 19511952 fue
esencialmente una crisis ciclica del régimen de acumulacion propio del
modelo de industrializacién por sustitucion de importaciones. Se
trataria de una tipica crisis provocada por el déficit de la balanza de
pagos y la decidida intervencion del Estado que al aplicar politicas
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coyunturales activas, habria permitido crear las condiciones para
superarla, generando nuevas regularidades economicas.

Para nosotros, complementariamente, esta crisis fue de tipo estructural
y de una naturaleza profunda, y aunque coincidiera con una crisis
ciclica, no podria asimilarse a un mero estrangulamiento externo. Por
consiguiente, planteamos la hipotesis de que el plan econéomico de 1952
fue el punto de partida para formular e implementar otro modo de
regulacion y otro régimen de acumulacion del capital orientado
finalmente a obtener, por diversos medios, un incremento de la
productividad, de las tasas de ganancia y de inversion.

Sus bases estaran luego contenidas en el Segundo Plan Quinquenal y,
en sintesis fueron las siguientes:

- formular e implementar politicas y mecanismos para controlar el
deéficit fiscal provocado por la intensa actividad del Estado y por esa
via detener o reducir la inflacion;

- lograr el incremento en la producciéon agropecuaria y de las
exportaciones, que era la condicion necesaria para suministrar
materias primas a la industria nacional por una parte y, por otra,
para financiar el aumento en las importaciones de equipos y bienes
de capital necesarios para incrementar la produccion industrial. Se
buscaba obtener estos resultados a través de controles del tipo de
cambio, del aumento en los precios absolutos de los productos
agropecuarios destinados a la exportacion y en sus precios relativos
respecto de los productos industriales;

- asegurar el aumento de la produccion industrial nacional,
esencialmente de bienes intermedios, bienes de consumo durables y
bienes de capital;

- obtener un incremento en la generaciéon de energia eléctrica
(primero mediante nuevas usinas termoeléctricas y posteriormente
mediante la construcciéon de usinas hidroeléctricas, que si bien
reduciria los costos por Kw/hora, requeria grandes inversiones y
tenia un periodo mas largo de construccion). Se hacia frente asi a la
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demanda creciente de consumo eléctrico y de regularizacion en el
suministro de energia para uso familiar, comercial e industrial;

procurar el aumento en las tasas de ganancia, en el ahorro interno y
en las inversiones seria el resultado de la estabilizacion de los
salarios reales, comportamiento a lograr mediante el control de la
inflacion y la prolongaciéon en el periodo de vigencia de las
convenciones colectivas para lograr la estabilidad de los salarios
monetarios;

dictar una nueva legislacion -mas liberal- en materia de inversiones
extranjeras para permitir el ingreso de capitales y de nuevas
tecnologias con el fin de incrementar la productividad, compensar el
déficit de la balanza de pagos, producir en el pais bienes que antes se
importaban y también nuevos productos para satisfacer los cambios
en la demanda (esencialmente bienes de consumo durable),
radicandolos en los sectores mas dinamicos de la economia
(industrias farmacéutica, automotriz, siderurgica, petrolera, etc.). Es
en este periodo cuando se echan las bases para la produccion en el
pais de bienes de consumo durables en grandes series, asi como de
equipos y bienes de produccion sencillos destinados a las industrias
vegetativas;

presentar iniciativas ante el Poder Legislativo para otorgar
legalmente concesiones a la exploracion y explotacion de los
recursos naturales del subsuelo por empresas transnacionales, con el
objeto de incrementar la producciéon interna y reducir las
importaciones de petroleo;

formular e implementar nuevas politicas de ingresos, monetaria y de
cambios, destinadas a estabilizar las remuneraciones de los
asalariados y a incrementar las tasas de ganancias, promoviendo por
esa via las inversiones en actividades productivas;

reforzar, de manera negociada y haciendo ciertas concesiones, la
disciplina del trabajo industrial mediante el control en el accionar y
en las prerrogativas de las comisiones sindicales internas,
reduciendo el ausentismo, limitando los conflictos laborales e
intensificando el trabajo;
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- buscar un incremento de la productividad mediante la
racionalizacion del trabajo, el cambio en las relaciones profesionales
y en las formas de gestion de la fuerza de trabajo y la instauracion
de sistemas de remuneracion segun el rendimiento.

2. EL SEGUNDO PLAN QUINQUENAL DE GOBIERNO 1953-1957

Hacia finales del afio 1952 el gobierno nacional promulgé la ley 14.184
disponiendo la ejecucion, a partir del 1° de enero de 1953, del Segundo
Plan Quinquenal (Presidencia de la Nacion, 1953).

Pero el Plan comenzo a aplicarse con un cierto retraso respecto de las
previsiones, debido a las dificultades para controlar los efectos
negativos de la crisis de los aflos precedentes y a la vigencia del plan de
estabilizacion decretado en 1952.

En 1953 la cosecha recupero sus niveles anteriores, aumentando por
consiguiente la oferta interna y también los saldos exportables, con lo
cual comenz6 progresivamente, desde 1954, a incrementarse el
volumen de las importaciones de maquinarias, equipos e insumos
industriales indispensables, y la politica crediticia pudo ser menos
rigida y restrictiva. Pero el incremento de los saldos exportables fue
insuficiente como para estimular un rapido crecimiento de la
produccion industrial, sector afectado por otros dos graves problemas:
por una parte, el estancamiento y las interrupciones en la generacion o
transmision de energia eléctrica que provocaban frecuentes cortes y
racionamiento (producto del retraso en las inversiones, de la
obsolescencia en las instalaciones y de la falta de mantenimiento
preventivo) y, por otra parte, las dificultades en el transporte
(interrupcion de la construccion de nuevas rutas, deterioro del parque
ferroviario e irregularidades en el funcionamiento) y en el
almacenamiento de granos.

Durante los afios 1993 y 1994 se aplicé una rigida politica de precios y
salarios para bajar las tasas de inflacion, con medidas que se
orientaban a contraer el consumo y, al mismo tiempo, controlar el
agio y la especulacion. El resultado fue logicamente una disminucion
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sensible en la demanda interna, lo cual no iba en absoluto contra el
proposito de aumentar los saldos exportables. Este tipo de politicas del
tipo stop and go fueron aplicadas en el futuro frecuentemente por los
otros gobiernos que le sucedieron.

En el Segundo Plan Quinquenal el tema de la productividad ya se trata
de manera explicita. En el capitulo II, dedicado al trabajo, un
paragrafo titulado precisamente “productividad” decia lo siguiente:

“el Estado auspicia un incremento de la productividad del trabajo y del
capital a fin de obtener el mayor progreso de la economia general y de
las economias individuales y familiares, mediante:

a) El perfeccionamiento de los métodos técnicos de produccion,
b) La colaboracién de los trabajadores en los planes de produccion,
¢) El estimulo de las iniciativas que aumenten la eficiencia del trabajo, y

d) Una adecuada distribucién de los beneficios que aporte el progreso
econdmico y social”.

Mas adelante, en el capitulo XVII dedicado a la industria, se insiste
sobre la necesidad de incrementar la calidad de la mano de obra, con el
objeto de lograr una mayor eficiencia y productividad del trabajo en la
industria. Con ese fin se proponian:

“la capacitacion obrera para elevar las aptitudes de la mano de obra por
medio de las instituciones especializadas del Estado, de las asociaciones
profesionales y de los establecimientos industriales; el mejoramiento de
los factores ambientales a fin de preservar la salud, seguridad e higiene
en condiciones dignas de trabajo; y el perfeccionamiento de métodos,
elementos y condiciones técnicas de trabajo”.

En el mismo capitulo se proponian medidas complementarias, como
por ejemplo:

“promover el desarrollo tecnoldgico de las industrias para reducir los
costos de la produccion industrial incrementando el volumen y calidad
de los productos; estimular la coordinacion de pequefos y medianos
establecimientos a fin de que adquieran una especializacion que
posibilite el maximo rendimiento de sus elementos productivos;
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facilitar el crédito bancario para propender a la racionalizacion de las
empresas industriales”.

La ley 14.184 de 1953 que aprueba el Segundo Plan Quinquenal propone
la regulaciéon de las asociaciones profesionales de empleadores,
precisamente en momentos en que se estaba constituyendo la
Confederaciéon General Econémica (CGE) y se crea el Consejo
Nacional de Relaciones Profesionales, de composicién tripartita, entre
cuyas funciones se encontraba la de intervenir para dirimir los
conflictos  intersindicales  provocados  por  problemas de
encuadramiento sindical. Otra de las disposiciones incluidas en el
mencionado plan fue la de facilitar el otorgamiento de créditos
bancarios a las asociaciones profesionales para facilitar su accién
economica, especialmente cuando los sindicatos actuaran conforme a
los objetivos del plan (constitucién de cooperativas, mutuales,
construccion de viviendas de interés social, apertura de campos de
recreo y de hoteles sindicales, etc.). Un acento particular se puso en la
promocioén de la accion de los sindicatos para intervenir en el ambito
de la salud publica, por intermedio de instituciones que posteriormente
seran denominadas “obras sociales” sindicales.

Como una medida para frenar la inflaciéon mediante el control de los
incrementos salariales, el plan promovié el dictado, en 1953, de la ley
14.250 de Convenios colectivos de trabajo, asi como la posibilidad de
que, como excepcion, pudieran ser modificadas las clausulas salariales
cuando los aumentos pactados pudieran tener repercusiones
generalizadas sobre los precios de los articulos que componian la
“canasta familiar”.

3. LAS MEDIDAS ADOPTADAS EN MATERIA AGROPECUARIA LUEGO DE
LA CRISIS DE 1952 Y SUS REPERCUSIONES

El gobierno comenzé a tomar medidas correctivas de la situacion antes
mencionada desde los afios 1948-1949, pero sin poder superar todas las
dificultades emergentes del contexto internacional ya sefialado. Dichas
medidas comenzaron a dar resultados relevantes recién después de
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1953, una vez superadas las consecuencias de las sequias de los afios
1949, 1951 y 1952. Cuando el gobierno justicialista fue derrocado por el
golpe militar de septiembre de 1955, la situacion del sector rural ya
habia mejorado sensiblemente respecto de 1943.

Los resultados constatados mas importantes fueron, segun Osvaldo
Barsky y otros (1988), los siguientes:

- se reforzo fuertemente -por intermedio de créditos oficiales baratos
y a largo plazo-, la tendencia hacia el incremento del ntimero e
importancia relativa de las explotaciones familiares pequefias y
medianas en tierras propias y se redujeron las grandes explotaciones
multifamiliares, como consecuencia del decreto que determinaba la
prorroga indeterminada de la vigencia en los contratos y la
disminucién del monto de arrendamientos pactado anteriormente.
Estas medidas favorecian el acceso a la propiedad de la tierra de
pequefios agricultores, una explotacion de las tierras mas racional e
intensa y el incremento de la productividad por hectarea cultivada.

- Mejoraron los precios “sostén” pagados por el IAPI y se los anuncio
con la suficiente anticipacion para generar expectativas favorables y
estimular asi a los productores, a fin de que incrementaran las
superficies sembradas y de que se utilizaran mas y mejores insumos.
Se llegd ademas por esta via a subsidiar en varias oportunidades a
los productores, cuando los precios internacionales no alcanzaban
esos niveles.

- Se hizo mas flexible la politica de control de precios para los
productos de primera necesidad que componian la canasta familiar
de los trabajadores asalariados, posibilitando su ajuste periodico.

- Como un resultado que no habia sido previsto de manera expresa, se
consolido el proceso de desplazamiento progresivo en la asignacion
de recursos dentro del sector desde las explotaciones agricolas hacia
la ganaderia, actividad altamente rentable, con crecientes
posibilidades de exportacion, de caracter extensivo y que no tenia
necesidad de recurrir en forma considerable a la mano de obra
asalariada.
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- Se estimuld el proceso de mecanizacion de las labores agricolas,
dando facilidades para la importacion y otorgando créditos liberales
para la compra de maquinaria con el fin no solamente de obtener
una reduccion en los costos de produccién, sino también para hacer
mas corto el periodo de labores, reducir el control sindical sobre la
fuerza de trabajo y evitar la posibilidad de conflictos laborales que
pondrian en peligro la cosecha, almacenaje y transporte de los
productos perecederos.

- Consecuentemente con las medidas mencionadas, se eliminaron las
restricciones aduaneras y se intensificaron las importaciones de
maquinarias y equipos agricolas de calidad y se estimulo la
instalacion en el pais de varias fabricas de maquinarias, tractores y
camiones adecuados para el transporte de productos agropecuarios.

- Mejor¢ la politica crediticia hacia el sector rural, en cuanto al monto
de los créditos, a los plazos requeridos por los bancos para gestionar,
conceder y hacerlos efectivos, a las tasas de interés y a los plazos de
reembolso, y se la hizo mas directa y selectiva.

- Se fortalecio a las cooperativas agropecuarias en la participacion en
el almacenamiento y la comercializacion de la produccion,
reduciendo de hecho el poder de los grupos monopolicos
tradicionales para fijar los precios, lo que dio como resultado un
aumento en los ingresos de los productores pequefos y medianos.

- Se limit6 la accion de los sindicatos de trabajadores rurales en la
oferta de fuerza de trabajo, posibilitando el recurso a la fuerza de
trabajo familiar no remunerada, y se desarrollaron sistemas donde
no predominaban los trabajadores asalariados: por ejemplo los
“tanteros” y los “contratistas de labores”.

4. LA DINAMICA DEL SECTOR INDUSTRIAL

El Censo Industrial Nacional de 1954 puso de manifiesto el gran
dinamismo del sector industrial durante el periodo 1947-1954, como
consecuencia de la politica econémica industrial sustitutiva de
importaciones implementada por los gobiernos justicialistas.
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El ntimero de establecimientos industriales censados fue de 148.371 (si
bien esa cifra incluye numerosas micro-empresas que no habian sido
relevadas en los censos anteriores) y de 1167.928 la cantidad de
personal ocupado remunerado, de los cuales 158.839 eran empleados y
1.009.089 obreros. Con respecto al Censo de 1947, eso significaba un
incremento aproximado del 75 % en el nimero de establecimientos y
del 17 % en el personal ocupado remunerado, o sea un crecimiento
industrial global basado en pequefias y medianas empresas, aunque en
varias actividades la situacion fue diferente.

Las cuatro ramas mas importantes en términos relativos son siempre
las mismas:

1. alimentos, bebidas y tabaco, que perdieron importancia, contando
ahora sélo con el 17 % de los establecimientos, empleando el 20 %
del personal ocupado remunerado y generando el 25 % del valor
bruto de la produccion.

2. textiles y confecciéon, que también pierden importancia relativa,
representando el 20 % de los establecimientos, generando el 23 %
del valor bruto de la produccién, y empleando al 23 % de la
poblacién ocupada remunerada.

3. metalmecanica, construccion de maquinarias y equipos, cuya
importancia relativa crecid, pues en 1954 ya agrupaban al 30 % de
los establecimientos, generaban aproximadamente el 20 % del valor
bruto de la produccion y daban empleo al 25 % del personal
ocupado remunerado.

4. por su parte quimica y petroquimica crecieron rapidamente y
generaban en 1954 aproximadamente el 23 % del valor bruto de la
produccién, habiéndose incrementado también el numero de
establecimientos y del personal ocupado remunerado en un 50 % y
30 % respectivamente.

La localizacion de los establecimientos a nivel nacional sigue
concentrada en la Capital Federal y en la provincia de Buenos Aires,
donde estaban situados aproximadamente el 60 % de los
establecimientos y el 70 % del personal ocupado remunerado, aun
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cuando se constata, al igual que en los censos anteriores, un fuerte
proceso de desconcentracion dentro de esa region.

5. EL PLAN DE ACCION DE 1954 PARA EL EQUILIBRIO DE LA
ECONOMIA NACIONAL

Luego del relativo éxito del Plan de Estabilizacion Econoémica
formulado por el ministro Alfredo Gémez Morales en 1952, aparecen
nuevamente de manera evidente muchos de los problemas
estructurales de la economia argentina: crecimiento lento del PBI, baja
productividad de la fuerza de trabajo, inflacion estructural que genera
presiones para aumentar los salarios nominales, costos elevados de
produccién, comportamiento especulativo por parte de los productores
y comerciantes, etc. El gobierno anuncia entonces a mediados de 1954
-cuando recrudecen los conflictos laborales por las reivindicaciones
salariales- un nuevo plan, de caracter coyuntural, denominado Plan de
Accién para el Equilibrio de la Economia Nacional', que fue bien
recibido por el medio empresarial.

Se trataba de un conjunto de politicas de corto plazo, destinadas a
mantener el nuevo equilibrio, reconociendo que en un pais “en que la
justicia distributiva ha alcanzado su maxima expresion, el aumento del
salario real de los trabajadores podra realizarse solamente si se obtiene
una mayor produccion”. En sus enunciados el Plan decia -refiriéndose
indirectamente a las remuneraciones salariales, lo siguiente:

“Ya no es posible que se beneficie un determinado sector de la actividad
econémica mediante el aumento de su participacion en la distribucién
de la renta nacional, en detrimento del resto, sino que la mayor
distribucién tnicamente se ha de lograr elevando la cantidad de bienes
a repartir”

“De esta manera el beneficio es general y el mejoramiento de la
situaciéon se realiza armonicamente.... Por consiguiente, el aumento
producido ya en el salario real debe considerarse en realidad como un

"El Plan de Accion para el Equilibrio de la Economia Nacional", en: Economia y
Finanzas, Ao VI, Tomo IX, N° 260, Buenos Aires, 7/10/1954.
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anticipo y como tal debe ser considerado para lograr que sus efectos
sean estables y permanentes”.

Los esfuerzos que se solicitaban a los diversos sectores de la poblacion
y la accion que debia emprender el Estado se agruparon en cinco
puntos, que indican con claridad la nueva orientacion del gobierno
para dar lugar a otro régimen de acumulaciéon mediante el cambio en
las formas institucionales precedentes. El contenido del nuevo Plan
era, en sintesis, el siguiente:

—

“El empresario debe tender a mejorar la calidad, aumentar la
produccién y reducir el costo de sus productos, como unico medio
para aumentar sus utilidades. Para ello, se debera racionalizar la
organizacion de las empresas y adoptar técnicas mas modernas en
los procesos productivos. También habra de racionalizar la
comercializacion de los productos, a fin de disminuir sus costos de
distribucion”.

“El obrero debera esforzarse por aumentar la productividad”.

“Los consumidores, en general, deberan defender el poder
adquisitivo de sus ingresos, negandose a pagar mayores precios que
los que correspondan. Ademas, se evitaran despilfarros
consumiendo lo que en realidad sea necesario”.

“Los propietarios de predios rurales se esmeraran en explotar
eficientemente sus campos, evitando que tierras aptas queden mal
explotadas o improductivas”.

Al Estado le correspondera proseguir su politica de equilibrio
presupuestario y propugnar o vigilar el cumplimiento de un cierto
numero de medidas comprendidas en el Segundo Plan Quinquenal:

a. precios: “intensificar la acciéon represiva del agio y la
especulacion especialmente de los articulos de mayor
gravitacion en el costo de la vida.”

b. salarios: “que en el caso de aumentos aun sin resolver, en caso
de producirse, solo representen reajustes compensatorios y en
tal medida que no puedan ser absorbidos por los precios”.
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c. incrementos de precios: “controlar que la traslacion de los
aumentos de precios en las distintas etapas de la produccion y
comercializacion ~ sea  estrictamente  justificada  por
incrementos de costo y no originen utilidades adicionales”.

d. comercializacion: “alentar la adopcién de sistemas racionales
de distribucién de los productos, a fin de disminuir los costos
de comercializacion”.

e. en materia de produccion: “estimular la mayor productividad
de la mano de obra, alentar la implantaciéon de métodos
modernos y de mejoramiento técnico en la industria, a fin de
obtener mayor produccién y costos decrecientes”.

Las demas medidas que completan el Plan se inscriben en esta misma
perspectiva: se refieren a la infraestructura (energia, petrdleo), al
crédito y el ahorro y el comercio exterior, resumiendo las propuestas
del Segundo Plan Quinquenal de Gobierno (Presidencia de la Nacion,

1953).

6. LA SITUACION ECONOMICA EN 1954/1955 SEGUN EL
GOBIERNO

En su mensaje a las CAmaras el 1° de mayo de 1955 (Peron, 1955), a solo
cinco meses del golpe de estado militar que lo derrocaria, el presidente
afirmé que el periodo 1951/1952 habia constituido

“la prueba mas dura que haya debido afrontar la economia nacional en
lo que va de este siglo™.... “Y si el pais pudo sobreponerse a la pérdida de
sus cosechas y a la merma de sus ganados, sin doblar la rodilla ni
imponer sacrificios penosos a su pueblo, es porque la nueva estructura
de su economia le proporcioné una solidez de la que hasta entonces
habia carecido”.

Como resultado de las medidas adoptadas, se habian logrado durante
la cosecha 1953/1954 los mayores volimenes de produccion y
exportaciones de los ultimos tiempos.
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“Las condiciones que debe reunir una economia de acuerdo con los
principios de nuestra Doctrina Nacional” -dijo luego el presidente-
“son dos: la primera su capacidad para proporcionar una masa
suficiente y siempre creciente de bienes, la segunda la de posibilitar el
equitativo reparto de esos bienes entre todos los que concurren a su
produccion”.

Para fundamentar que se habian logrado efectivamente esos objetivos,
consigné en su mensaje que “entre 1947 y 1954, segun los Censos
Econdémicos, se habrian incorporado g5.323 nuevos establecimientos
industriales, incrementando en un 20 % el empleo industrial” y
prosigui6 diciendo que en 1954, “el 55 % del total de los ingresos
percibidos en el pais correspondian a los obreros y a los empleados,
mientras que en 1945 habia sido el 45 %”.

Estas afirmaciones respecto de la situacion economica vigente en 1955
estaban de acuerdo con la realidad y coincidian en el tiempo, con las
conclusiones 'y recomendaciones del Congreso Nacional de
Productividad y Bienestar Social clausurado en el mes de abril de ese
afio. En parte por ello, las centrales empresariales y las camaras
patronales no atacaban directamente al gobierno. Pero al mismo
tiempo, esto se contradecia con el deterioro del prestigio publico y del
poder del partido gobernante, provocados por las criticas de la opinién
publica al comportamiento de ciertos altos funcionarios en su vida
privada, las denuncias de corrupcion y favoritismos instalados en el
aparato del Estado, las acusaciones puntuales de violacién de derechos
humanos (persecucién y torturas a militantes de la oposicién, censuras
y limitaciones a la libertad de prensa), los conflictos con los partidos
politicos contrarios al gobierno desencadenados en el Parlamento por
las propuestas de nuevas reglas en materia de inversiones extranjeras.
El golpe militar que va a derrocar al gobierno justicialista en
septiembre de 1955, luego de un intento fallido en el mes de junio del
mismo afio, fue la consecuencia directa del enfrentamiento decisivo
con la jerarquia de la Iglesia catolica y la ctupula de las Fuerzas
Armadas, conflictos de naturaleza ideologica y politica, en los que las
razones de tipo econémico no jugaron un papel determinante.



Anexo estadistico /
INDICADORES DE LA EVOLUCION ECONOMICA
Y SOCIAL EN LAS DECADAS DE 1940 Y 1950.

A partir de las estadisticas disponibles referidas a los periodos del
gobierno justicialista, elaboradas con informacion recogida en esa
época, se puede tener una vision de conjunto de la evoluciéon en las
principales variables economicas y en la situacion prevaleciente en el
momento previo a los golpes militares de junio y septiembre de 1955.

Esa informacion hace posible identificar el periodo en el cual aparecen
los signos del agotamiento del régimen de acumulacion extensivo y la
emergencia del que va a intentar substituirlo, de tipo intensivo, que no
llego a consolidarse definitivamente.
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1. PRODUCCION

Tabla 11. Producto Bruto Interno, a costo de factores, e inversién bruta fija
sobre el PBl en millones de m$n, a precios de 1960

Afio Producto Bruto Interno
A costo Agricultura, Industria PBIl a costo Inversion
de ganaderia,  Manufacturera  de factores  bruta fija en
factores silvicultura, por % sobre el
caza y pesca habitante PBI

1929 4.145 1.003 746 357,6 40,8
1930 3.973 898 738 334,0 358
1931 3.695 916 654 303,7 23,6
1932 3.805 970 614 287,7 17,2
1933 3.978 969 696 296,4 18,3
1934 4.298 1.023 792 320,0 22,4
1935 4.527 1.117 822 326,7 21,1
1936 4.311 1.078 879 325,1 23,5
1937 4.656 1.122 879 345,1 29,3
1938 4.723 1.030 987 344,1 32,1
1939 4.894 1.150 1.023 350,9 259
1940 4.795 1.184 988 338,4 22,4
1941 5.025 1.317 1.025 348,9 21,4
1942 5.264 1.348 1.074 359,6 19,8
1943 5.297 1.197 1.139 356,1 19,4
1944 5.815 1.419 1.273 384,3 18,6
1945 5.538 1.124 1.263 356,8 199
1946 5.993 1.163 1.420 379,6 23,8
1947 6.819 1.282 1.671 428,1 31,7
1948 6.847 1.235 1.621 4209 32,3
1949 6.584 1.106 1.514 395,3 29,0
1950 6.900 1.243 1.924 402,3 16,4
1951 7.168 1.328 1.974 409,7 19,5
1952 6.804 1.138 1.937 381,2 18,3
1953 7.172 1.488 1.926 393,8 17,1
1954 7.465 1.480 2,079 402,0 15,6
1955 7.995 1.541 2.333 422,4 17,1
1956 8.218 1.471 2.495 426,3 17,7

Fuente: Elaboracion de la Fundacién Banco de Boston, 1977: 15, 18, 53 y
siguientes.
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La superficie total sembrada con cereales y lino crecié mas del 20%
entre las campafias de 194g/50 y 1953/54, alcanzandose la cifra maxima
en 1952/53, luego de la crisis.

Tabla 12. Agricultura. Superficie total cultivada con cereales y lino.

Periodo Superficie cultivada en miles de Indice Base 1948/9= 100
hectareas

1949/50 13.061,6 91,8

1950/51 14.835,6 104,3

1951/52 12.661,7 89,0

1952/53 16.300,1 114,6

1953/54 15.658,2 110,1

Fuente: Presidencia de la Nacién, 1954.

El volumen fisico de la produccion de cereales y lino, por el contrario,
tuvo una evolucion mas irregular, estando fuertemente condicionada
por las contingencias climaticas. Sobresalen las fuertes reducciones de
las campafias 1949/1951 y 1951/1952 como consecuencia de la sequia, y
los fuertes incrementos de los afios 1946/ 1947/1948 debido a los elevados
precios internacionales, y de 1952/1953 como consecuencia del cambio
en la politica econoémica y la fijacion de precios sostén.

~J
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Tabla 13. Produccién agricola. Volumen fisico de la produccién de cereales y
lino. Indice base 1944/45=100

Periodo Indice Base 1944/45 = 100
Nivel general
1945/46 106,0
1946/47 146,4
1947/48 147,6
1948/49 107,1
1949/50 88,1
1950/51 1179
1951/52 56,0
1952/53 157,1
1953/54 1173

Fuente: Presidencia de la Nacién, 1954.

El volumen fisico de la produccion industrial, electricidad y gas
muestra que, entre 1943 y 1953, las industrias extractivas crecieron muy
poco mientras que la produccién de las industrias manufactureras
crecio un 38,8 % y la generacion de electricidad y gas un 65,9 %.

Tabla 14. Volumen fisico de la produccién industrial. Indice base 1943=100.

Afios Nivel Industrias Industrias Electricidad y
General Extractivas Manufactureras Gas

1953 1398 103,1 138,8 165,9

Variacién porcentual + 39,8 +3,1 + 38,8 + 65,9

Fuente: Presidencia de la Nacién, 1954.

2. COMERCIO EXTERIOR

La balanza comercial argentina tuvo una evolucién muy irregular
durante el periodo 1943/1953. Si bien hubo saldos positivos entre 1943 y
1947, inclusive al incrementarse las importaciones, la situacion cambia
radicalmente a partir de entonces, destacandose los fuertes saldos
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negativos de los afos 1951 y 1952, debido al crecimiento récord en las
importaciones.

El balance de pagos fue negativo durante varios afios en el periodo
1946/55, destacdndose como positivos los afios 1953 y 1954 en que
comenzaron a ingresar capitales extranjeros. Puede observarse que las
cifras difieren entre las dos fuentes consultadas.

Tabla 15. Balanza comercial (1946 y 1954) y saldo del balance de pagos, en
millones de m$n

Afios Exportacién  Importacién Saldos
de la del balance segun

balanza de pagos Balboa (1)

comercial
1943 2.192 942 +1.250 +1..288
1944 2.360 1.007 +1.353 +1.169
1945 2.497 1.153 +1.343 + 1.369
1946 3.973 2.331 + 1.641 + 239 + 282
1947 5.504 5.348 + 156 - 989 -1.176
1948 5.541 6.189 - 647 -1.587 -2.209
1949 3.718 4.641 -922 -183 - 367
1950 5.427 4.821 + 606 + 432 + 693
1951 6.712 10.491 -3.779 - 553 - 553
1952 4.391 8.361 - 3.969 -1.800 -1.800
1953 7.189 5.667 +1.522 +1.771 +1.771
1954 6.757 (1) 7111 - 354 + 351 + 351

(1) Excluidos los embarques destinados a “aprovisionamiento a bordo”.

Fuente: Presidencia de la Nacién, 1954, (excepto la columna (1) tomada de

Balboa, 1972).
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Tabla 16. Balanza comercial en millones de délares (1929-1957).

Afios Balanza comercial
Exportaciones Importaciones Saldo

1929 907 820 87
1930 509 615 -106
1931 432 340 92
1932 332 224 108
1933 470 378 92
1934 475 329 146
1935 501 340 161
1936 537 348 189
1937 758 482 276
1938 438 443 -5
1939 466 359 107
1940 408 378 31
1941 412 322 90
1942 491 319 172
1943 601 239 362
1944 658 257 401
1945 724 295 429
1946 1.159 588 571
1947 1.612 1.340 272
1948 1.629 1.561 68
1949 1.043 1.180 -136
1950 1.178 964 231
1951 1.169 1.480 311
1952 688 1.179 -492
1953 1.125 795 330
1954 1.027 979 48
1955 929 1.173 244
1956 944 1.128 -184
1957 975 1.310 -336

Fuente: Fundacién Banco de Boston, 1977.
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Tabla 17. Estructura porcentual de las importaciones de bienes e insumos
intermedios.

Sector Perfodo.

1930-34 1935-39 1940-44 1945-49 1950-54
Total general de 100 100 100 100 100
importaciones
Alimentos 10,6 73 70 4,3 6,8
Tabaco 1,7 1,0 1,5 0,8 0,2
Bebidas 0,7 0,5 0,6 0,3 0,1
Textiles 24,1 21,9 22,4 14,9 9,0
Productos 6,3 6,7 92 5,9 70
Quimicos
Papel 4,6 5,0 73 4,6 3,5
Madera 4,2 4,3 8,2 6,2 8,0
Hierro 8,9 11,1 9,0 13,4 13,5
Maquinarias 91 1,3 6,5 23,0 17,5
Metales 4,0 4,8 59 4,8 5,5
Piedra 3,7 3,0 3,4 2,7 2,4
Combustible 14,6 15,2 11,8 10,0 17,8
Caucho 2,4 2,4 1,2 1,0 1,2
Varios 5,1 5,5 59 7,5 7,0

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954, y
Fundacién Banco de Boston, 1977: 51.

Las exportaciones argentinas por pais, entre 1943 y 1953 crecieron
significativamente en todos los casos, destacandose la pérdida de la
importancia relativa del mercado inglés.

Tabla 18. Monto de las exportaciones por paises principales (en miles de pesos
corrientes).

Afos  Alemania Brasil Estados Francia ltalia Paises Reino
Unidos Bajos Unido
1943 84 143.230 532.656 169 -815 782.058

1953 261.762 1.116.381 1.362.782 266.105 394.622 304.020 1.403.5

94

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.
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Tabla 19. Importaciones (M) y exportaciones (X) respecto del PBI.

Afios M/ PBI X/ PBI

1929 189 20,9
1930 14,1 16,9
1931 179 14,4
1932 19,0 12,3
1933 13,6 10,9
1934 17,8 13,7
1935 17,5 13,1
1936 18,3 12,3
1937 189 13,9
1938 13,5 14,1
1939 14,6 12,4
1940 12,4 13,0
1941 12,1 10,6
1942 13,1 93
1943 15,3 6,6
1944 14,1 6,2
1945 6,3 13,7
1946 9,5 16,2
1947 15,7 16,2
1948 15,0 13,4
1949 9,4 75
1950 77 8,6
1951 11,8 7.6
1952 8,1 4,3
1953 4,8 6,1
1954 5,4 5,1
1955 5,7 4,7
1956 9,0 8,9
1957 1.9 8,4

Fuente: Banco de Boston, 1977: 8, 51 y 94.
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Tabla 20. Distribucién porcentual por sector de permisos de cambio otorgados
(de 1950 a 1954). % sobre el total de permisos acordados por afo

Afios Total Articulos  Materias  Mdéquinas  Elementos  Combustibles

para primas  y Motores  paralos y lubricantes

consumo Transportes

1950 100,0 5,7 57,5 15,4 7,1 14,3
1951 100,0 4,2 62,0 11,9 9,1 12,8
1952 100,0 6,4 339 17,0 13,0 297
1953 100,0 8,7 449 17,3 6,4 22,7
1954 100,0 9,2 46,8 17,2 11,5 15,3

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.

La distribuciéon relativa en el numero de los permisos de cambio
otorgados durante el periodo 1950-1954 muestran un incremento de los
articulos para consumo final, la reducciéon para materias primas, el
incremento para maquinas y motores, un comportamiento con fuertes
variaciones en los elementos para los transportes, y finalmente el
crecimiento y luego descenso, de los permisos para combustibles y
lubricantes.
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3.-PRECIOS

Tabla 21. Variacién anual del indice de precios minoristas.

Afios Porcentaje de variacién respecto al afio anterior

1929 0,9
1930 1,0
1931 -13,9
1932 -10,3
1933 12,8
1934 -11,3
1935 6,0
1936 8,5
1937 2,6
1938 -0,7
1939 1,6
1940 2,2
1941 2,6
1942 5,7
1943 1,1
1944 0,3
1945 19,7
1946 17,7
1947 13,5
1948 13,1
1949 31,1
1950 25,5
1951 36,7
1952 38,7
1953 4,0
1954 3,8
1955 12,3
1956 13,4
1957 24,7

Fuentes: Fundacién Banco de Boston, 1977: 18, 60 y 104, sobre la base de
informacién del INDEC y BCRA.
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Tabla 22. Términos del intercambio, remuneraciones reales y costo laboral.

Indices base 1970=100.

Afios Términos del Remuneracién Real Costo laboral real
Intercambio de los asalariados de la industria
Productividad Productividad del
Media del Trabajo

1940 114,3 115 118
1941 125,8 121 115
1942 1196 130 105
1943 123,7 141 109
1944 111,6 149 107
1945 100,0 143 115
1946 153,8 142 126
1947 155,2 161 143
1948 1591 194 167
1949 141,4 204 182
1950 138,5 190 168
1951 131,3 177 149
1952 102,2 157 133
1953 1172 160 128
1954 102,4 171 136
1955 102,2 157 128
1956 91,7 158 125
1957 88,5 152 120
1958 89,7 151 120
1959 97,3 124 94
1960 103,0 115 95
1970 100,0 100 100

Fuente: Llach, 1983.

4. EMPLEO E INGRESOS

El movimiento inmigratorio de la fuerza de trabajo durante los
gobiernos justicialistas fue muy irregular. Hasta fines del segundo
gobierno justicialista, la mayoria de los inmigrantes que entraban
legalmente eran originarios de Europa, pero a medida que pasaba el
tiempo se increment6 el volumen de aquellos provenientes de los
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paises limitrofes, especialmente de Chile, Bolivia y Paraguay. El mayor
porcentaje de inmigrantes tenia experiencia en actividades industriales
y en menor medida en las agricolas, aunque con el correr del tiempo
los contingentes disminuyeron y pasé a predominar este segundo

grupo.

Tabla 23. Saldo migratorio acumulado (de 1929 a 1947).

Afos Saldo migratorio en miles de personas.

1929 4.0589
1930 4.132,3
1931 4.148,1
1932 4.151,5
1933 4.155,7
1934 4.161,0
1935 4.182,1
1936 4.209,3
1937 4.253,2
1938 4.293,5
1939 4.299,6
1940 4.314,0
1941 4.331,0
1942 4.350,3
1943 4.357,0
1944 4.361,4
1945 4.364,5
1946 4.368,2
1947 4.414,3

Fuente: CEPAL, 1959.
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Tabla 24. Movimiento migratorio segin profesién de los inmigrantes (de 1943 a
1953) en miles de personas

Afios TOTAL Saldo del movimiento de pasajeros de ultramar
que viajaron en 2°y 3° clase, segin profesién
Agricultores Profesiones Otras
Industriales Profesiones
1943 -184 -35 -116 - 33
1944 -189 -10 -114 - 65
1945 - 369 -16 - 160 -193
1946 -514 + 358 - 385 - 487
1947 +13.784 + 3.627 +7.621 +2.536
1948 +50.560 +16.362 +22.101 +12.097
1949 +63.389 +24.310 +30.860 +8.219
1950 +45.612 +20.132 +21.854 + 3.626
1951 +23.866 +12.487 +8.804 +2.575
1952 + 11.562 +7.211 +4.120 + 231
1953 - 829 +2122 -1.161
1954 +3.332 +4.239 + 520

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.

Tabla 25. Obreros ocupados en actividades no agricolas, en 1953. Indice
base 1943=100.

ARos Nivel general  Industrias Industrias Electricidad

extractivas  Manufactureras y Gas.
1953 1174 105,0 1174 136,2
Variacion +17,4 +5,0 +17,4 +36,2
porcentual

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos. Indices
Estadisticos de la Situacién Nacional, Buenos Aires, 1954.
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Tabla 26. Horas obrero trabajadas en actividades no agricolas, en 1953.
Indice base 1943=100.

Afos Nivel general Industrias Industrias Electricidad y

extractivas  Manufactureras Gas.
1953 106,2 94,4 105,4 122,3
Variacion +62 56 +5,4 +223
porcentual

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos., 1954.

Los indices de la productividad aparente del trabajo, por hora
trabajada, tomando como base 1952 = 100, fueron positivos en 1953 y
1954, con excepcion del mes de mayo de 1954, debido probablemente al
conflicto metaltrgico, y llegd a tener, en diciembre de 1954, un
incremento del 17 %, respecto de la base.

Tabla 27. Productividad por hora trabajada (1953 y 1954) Indice 1953=100.

Periodo1953 Nomeros Indices Periodo 1954 Nomeros Indices
1952=100 1952=100
Enero 101,3 109,1
Febrero 102,4 107,6
Marzo 103,0 1119
Abril 102,7 104,3
Mayo 101,4 96,1
Junio 102,7 104,3
Julio 102,7 109,1
Agosto 104,1 110,4
Septiembre 104,8 111,5
Octubre 102,9 113,0
Noviembre 109,6 114,6
Diciembre 1129 1170

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.
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La masa de salarios nominales pagados en la industria y en los
servicios de electricidad y gas creci6 significativamente entre 1943 y
1953. El nivel general se increment6 en un 929,2 %, siendo menor en
las industrias manufactureras y mayor en las industrias extractivas y en
las actividades de electricidad y gas. Durante el afio 1954 se observa un
crecimiento notable debido al proceso de negociacion colectiva y a los
aumentos obtenidos por los trabajadores metaltirgicos como resultado
de un prolongado y dificil conflicto laboral.

Taobla 28. Salarios pagados en actividades no agricolas. Indice base
1943=100.

Afos Nivel general Industrias Industrias Electricidad y
extractivas manufactureras Gas.

1943 100,0 100,0 100,0 100,0
1953 929,2 943,6 924,8 1.071,0
Variacién +829,2 +843,6 +824,8 +971,0
porcentual

Salarios pagados en el afio 1954 Nomeros Indices: 1952=100

variacién mensual

Enero 95,8
Febrero 97,8
Marzo 95,4
Abril 98,4
Mayo 92,1
Junio 110,2
Julio 119,1
Agosto 1329
Septiembre 132,0
Octubre 126,4
Noviembre 124,8
Diciembre 234,0

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.
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La evolucion de los salarios nominales y reales durante el periodo 1943-
53 se comportdé de manera particular. En primer lugar los salarios
nominales crecieron desde 1943 mas rapido que la inflacién (medida
por el costo del nivel de vida), salvo los primeros meses de 1952, lo cual
provocod un leve incremento en los salarios reales desde el mes de
marzo de ese aflo y un fuerte aumento durante 1954, en momentos de
celebrarse los nuevos convenios colectivos de trabajo. Pero si bien las
cifras en los primeros meses de 1954 expresan un pico respecto de los
afios 1952 y 1953, ello se debi6 en parte a la aplicacion de las
recomendaciones de la Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo de 1954, segin la cual el salario real debia incluir, ademas del
salario basico, el aguinaldo, la jubilacion y las asignaciones familiares.
Esta decision de tipo administrativo pudo haber tenido una gran
significacion cuando se hacian los calculos de la distribucion funcional
del ingreso.



Il / La respuesta del gobierno: el Plan de Estabilizacién de 1952 y el Segundo Plan Quinquenal

Tabla 29. Salario minimo de convenio, costo de vida y salario real. Indice base
1943=100.

Afos y meses Salarios nominales!”  Costo del nivel de Salario real @
vida @

1946 1499 140,5 106,7
1952

Enero 4471 513,8 87,0
Febrero 4471 5176 86,4
Marzo 598,5 532,7 112,4
Abril 598,5 566,0 105,7
Mayo 598,5 5749 104,1
Junio 598,5 586,8 102,0
Julio 598,5 562,8 106,3
Agosto 598,5 560,5 106,8
Septiembre 598,5 579,5 103,3
Octubre 598,5 585,2 102,3
Noviembre 598,5 586,7 102,0
Diciembre 598,5 588,8 101,6
1953

Enero 598,5 581,2 103,0
Febrero 598,5 615,0 97,3
Marzo 598,5 612,1 978
Abril 598,5 586,4 102,1
Mayo 598,5 576,9 103,7
Junio 598,5 575,9 103,9
Julio 598,5 580,4 103,1
Agosto 598,5 580,9 103,0
Septiembre 598,5 576,9 103,7
Octubre 598,5 574,4 104,2
Noviembre 598,5 578,5 103,5
Diciembre 598,5 584,6 102,4
1954 9178 607,5 151,1 (4)

(1) Promedio de salarios minimos establecidos mediante convenios para peones de la
industria, sin adicionarles el aguinaldo, las asignaciones familiares ni la cuota de aporte
jubilatorio a cargo del empleador. (2) Costo de nivel de vida.(3) Para el célculo del
salario real se ha tomado el promedio de salarios minimos establecidos por convenios
para peones de la industria sin adicionarles el aguinaldo, las asignaciones familiares ni la
cuota de aporte jubilatorio a cargo del empleador. (4) De acuerdo con las resoluciones de
la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, del afio 1954, en el salario real
se incluye, ademas del salario bésico, el aguinaldo, la jubilacién, y las asignaciones
familiares. Esto explica en parte el fuerte incremento del salario real para dicho afio.
Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.
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El salario medio por obrero industrial, en términos nominales e indices
1943=100, creci6 considerablemente hasta el afio 1954, en buena medida
debido al ajuste en los salarios respecto de las tasas de inflacion.

Tabla 30. Salario medio nominal por obrero ocupado en la industria (1946 a
1954), en m$n, e Indice base 1943=100.

Afios Importe en m$n Nomero Indice
1943=100

1946 187 145,8
1947 264 206,5
1948 361 2819
1949 490 383,5
1950 594 464,5
1951 753 588,4
1952 925 723,1
1953 1.012 791,5
1954 1.181 923,5

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.

Tabla 31. Variacién anual del salario horario real y proporcién de los salarios
en la distribucién funcional del ingreso.

Afo Porcentaje de variacién anual Porcentaje de los salarios en la

del salario horario real en la distribucién funcional del ingreso
industria

1946 5,6

1948 23,5

1949 49 .

1950 -4,4 55,4

1951 -70 52,7

1952 -11,3 53,4

1953 7.8 50,8

1954 6,9 52,7

1955 -1,1 47,6

Fuente: Hillcoat, 1988.
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5. TASAS DE AUSENTISMO Y CONFLICTOS LABORALES

Las tasas de ausentismo de los obreros durante el periodo 1948-54, si
bien fueron elevadas en comparaciéon con otros paises, no se
modificaron substancialmente, e incluso tendieron a disminuir. A
pesar de esto las quejas de los empresarios fueron unanimes,
considerando que no solo eran elevadas sino que habian crecido
sensiblemente. Sobre este tema, es util referirse al estudio efectuado
por el Dr. E. Di Pietro analizado anteriormente.

Tabla 32. Tasas de asistencia y ausentismo obrero en la industria (de 1948 a
1954) en porcentajes

Afios Asistencia Vacaciones Pagas Ausentismo

1948 86,5 4,2 9,3
1949 86,1 4,6 9,3
1950 86,8 4,6 8,6
1951 86,8 4,8 8,4
1952 87,3 5,1 76
1953 86,9 4.9 8,2
1954 86,7 4.9 8,4

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.

El nimero de los conflictos laborales relevados en la Capital Federal
tendié a disminuir desde 1946 hasta 1953, y lo mismo sucedio hasta el
aflo 19593 con respecto al nimero de huelguistas y de jornadas perdidas
por causa de huelgas.
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Tabla 33. Conflictos laborales en la Capital Federal (de 1946 a 1953).

Afios  Cantidad de Huelguistas (en miles Jornadas perdidas (en
huelgas de personas) millones de jornadas)
1946 142 3339 2,0
1947 64 541,4 3,5
1948 103 278,2 3,2
1949 36 29,2 0,5
1950 30 97,0 2,0
1951 23 16,4 0,2
1952 14 15,8 0,3
1953 40 5,5 0,1

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.

6. EL GASTO PUBLICO SOCIAL

La matricula escolar primaria crecio en el periodo 1946-53, a nivel
nacional casi un 40 %. En el sector de la educacion publica, el
crecimiento fue mayor en las provincias que en la nacién; se observo
una disminucién cercana al 70 %, en las escuelas del sector privado

Tabla 34. Cantidad de alumnos inscriptos en las escuelas primarias del pais

(1946 y 1953).

Cantidad de alumnos inscriptos en las escuelas primarias del

pais
Afos
Escuelas
Total
Nacionales Provinciales Particulares

1946 2.081.521 975.867 951.571 154.083
1953 2.803.789 1.263.512 1.430.645 109.632
Diferencia +722.268 + 287.645 + 479.074 -44.451

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.
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La cantidad de establecimientos y la matricula en la ensefanza
secundaria, las escuelas técnicas y las universidades creci6 fuertemente
en el periodo 1946-1953. Los alumnos secundarios, por su parte, se
duplicaron, los de escuelas técnicas se triplicaron y los universitarios
crecieron 2,2 veces.

Tabla 35. Ensefianza secundaria, técnica y universitaria. Total del pais. (1946 y

1953).
ARos Establecimientos Alumnos

Secundarios  Técnicos Univ. Secundarios  Técnicos Univ.
1946 863 157 41 148.522 35.050 51.886
1953 1.021 258 69 313.284 108.335 113.920
Diferencia: 158 101 28 164.762 73.285 62.034

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.

El ntimero de afiliados al sistema de prevision social fue considerable,
incrementandose en mas de un g0 % entre 1949 y 1954, mientras que el
de los beneficiarios del sistema (jubilados y pensionados) crecié mas
del 42 %.

Tabla 36. Afiliados y beneficiarios del sistema de previsién social. (1949 a
1954).

Afos Afiliados Beneficiarios Jubilados y
pensionados.

1949 3.590.300 159.714
1950 3.835.300 187.667
1951 4.056.100 224.299
1952 4.349.200 286.709
1953 4.543.144 330.886
1954 4.691.411 385.278

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
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Uno de los indicadores mas significativos del salario indirecto y del
gasto publico social es, sin dudas, el que tiene que ver con el
equipamiento para la atencion meédica y el nimero de camas en los
hospitales.

Tabla 37. Asistencia hospitalaria. Cantidad de camas. (1946 y 1954)

Datos tomados al final Cantidad de camas Cantidad de camas por
del afio 1.000 habitantes

1946 66.300 4
1954 131.440 7
Variacién porcentual + 98,3% +75,0%

Fuente: Presidencia de la Nacién, Ministerio de Asuntos Técnicos, 1954.
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IV / INTRODUCCION AL
ESTUDIO DE LA PRODUCTIVIDAD

Este capitulo profundiza el concepto econéomico de productividad, que
emerge con fuerza en el periodo 1945-55 porque creaba las condiciones
para hacer frente a la crisis y dar satisfaccion a empleadores y
trabajadores, como propugnaba la ideologia del gobierno. Y va a
constituir la razén de ser del Instituto Argentino de Direccion del
Personal (IADP).

No hay dudas de que el aumento de la productividad juega un papel
importante en el crecimiento econémico y el bienestar social,
cualquiera sea el modo de produccion y el modo de desarrollo. Con
respecto a los factores claves, los mas importantes son los
conocimientos técnicos y los intereses humanos, la tecnologia, la
gestion y el medio ambiente social y empresarial. Pero el lugar donde
realmente de produce es el crecimiento de la productividad es la
empresa u organizacion.

Como definiciéon general, la productividad es la relacion entre la
produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y los
recursos utilizados para obtenerla (trabajo, capital, tierra, materiales,
energia, informacion). Significa obtener mas productos o servicios con
la misma cantidad de insumos o recursos. También se puede medir
como la relacion entre los resultados y el tiempo que lleva
conseguirlos, pero mejorar la productividad no significa trabajar mas
intensamente porque existen limites al uso del esfuerzo humano.

Cuanto menos tiempo lleve lograr el resultado deseado, mas
productivo es el sistema. Pero no es posible medir el rendimiento solo
por el producto. Y a menudo se confunde la productividad con la
rentabilidad, o la productividad con la eficiencia. Eficiencia significa
que se producen bienes de alta calidad en el menor tiempo posible. Y la

179



180

Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

eficacia se define como la medida en que se alcanzan las metas
comparando con el resultado posible.

Segtin la OIT (Prokopenko, 1989) es un error creer que la reduccién de
costos siempre mejora la productividad, porque a veces eso puede
empeorar la situacion. Parece que existe una relacion estrecha entre la
productividad y la calidad del producto o servicio y, por otra parte, el
rendimiento puede mejorar gracias a la participacion de los empleados
en la planificacion de las metas , en la puesta en practica de nuevos
procesos y en los beneficios de la productividad. El principal indicador
del mejoramiento de la productividad en el tiempo es una relacion
decreciente del insumo respecto del producto a calidad constante o
mejorada. O sea, la relacion entre el valor agregado y el costo de todos
los componentes o insumos.

Un modelo de productividad deberia identificar los componentes del
producto y del insumo correctos de acuerdo con las metas de
desarrollo a largo, mediano y corto plazo de la empresa , el sector o el
pais.

Para Prokopenko hay tres grupos principales de factores de
productividad, segun se relacionen con el puesto de trabajo , los
recursos y el medio ambiente . Y los clasifica en dos grupos  : duros
(dificilmente cambiables) y blandos (faciles de cambiar ). Los factores
duros incluyen los productos , la tecnologia, el equipo y las materias
primas, mientras que los factores blandos incluyen la fuerza de trabajo,
los sistemas y procedimientos de organizacion , los estilos de direccion
y los métodos de trabajo.

A nivel nacional, la productividad del trabajo se calcula considerando
toda la poblacién econémicamente activa como el insumo , y el valor
total de los bienes y servicios producidos como el producto. De manera
simple, medir la productividad nacional del trabajo consiste en dividir
el producto por las “horas potencialmente laborables”, para de esa
manera también tener en cuenta el trabajo desperdiciado por el
desempleo.
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Existe una considerable diferencia cuando se estima la evaluacion de la
productividad del sector public o (estatal) y la de la industria privada
La produccién de esta ultima esta directamente relacionada con el
trabajo u otro factor pertinente . En el sector publico existe una
diferencia entre el producto de un organismo y el cumplimiento de su
misién. El producto final del organismo comparado con su insumo
indica su grado de “eficiencia”. La repercusion lograda por el
programa del organismo seria su “eficacia”.

El producto por persona o por hora de trabajo es una buena medida de
la productividad en la mayor parte de las industrias . La aplicacion de
una técnica de medicion de la productividad implica varias etapas : hay
que adoptar la decision de medir la productividad ; definir el sistema de
metas de la organizacion y el nivel requerido de intervenc ién; definir
claramente el periodo de medicién ; elegir la técnica de medicién y
aplicarla correctamente.

Las principales responsabilidades de la direcciéon de la empresa u

organizacion que busque mejorar la productividad consisten en
determinar los objetivos, elaborar un programa de mejoramiento de la
productividad y establecer un sistema de medicion de la productividad.

Existen métodos relativamente auténomos para mejorar el rendimiento
en una empresa segun la OIT: el aprendizaje por medio de la practica,
los circulos de mejoramiento de la productividad , la constitucion de
equipos de accién en favor del rendimiento , las campanas de
productividad, las clinicas de empresa y los circulos en favor de la
calidad. Para actuar estratégicamente, se usa el esquema de Pareto , a
menudo llamado la regla del 80/20: el 8o por ciento de los resultados
provienen del 20 por ciento del esfuerzo . Entonces se debe concentrar
la atencion en pocas cuestiones o en los pocos problemas mas
importantes y establecer prioridades.

La gestion del personal es muy importante para el mejoramiento de la
productividad. Pero a menudo se cometen errores porque se gasta
excesiva energia en medir, recopilar y comunicar datos y no se deja la
suficiente para las medidas practicas encaminadas a mejorar el
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rendimiento, se confia demasiado en soluciones directas como una
tecnologia nueva, planes de incentivos , circulos de calidad , etc., que
son técnicas eficaces si se aplican correctamente , pero que desvian
recursos si se aplican de manera inapropiada o con poco empefio. Para
muchos, productividad sigue siendo sinénimo de la reduccion de
costos tradicional o de un trabajo mas duro.

La productividad es un indicador clave para evaluar la marcha de una
economia. Es relativamente simple, una fraccion que mide la relacién
entre la produccion y los factores necesarios para obtenerla. Pero su
calculo exacto presenta muchos problemas y mas atn cuando se quiere
comparar varias empresas y sectores dentro de un pais o entre varios
paises.

Un volumen de produccion Q se hace a partir de la utilizacion de
varios factores de produccion: capital, trabajo, consumos
intermediarios, y se representa tradicionalmente como una funcién de
produccion /4 que genera una produccion bruta Q, resultante de una
cantidad de trabajo L, una cantidad de capital X y una cantidad de
productos intermediarios M, y un parametro A que representa el
progreso técnico:

Q-H(A K LM

El factor trabajo refleja la duracion del tiempo de trabajo, el esfuerzo
realizado y la calificacion de la mano de obra, pero es dificil constatar
si a través del tiempo aument6 o disminuy¢ la calidad promedio de la
mano de obra.

Cuando se quiere calcular la productividad del factor trabajo, se
deberia calcular su cantidad estimando el total de horas efectivamente
trabajadas ajustando en funcion de la calidad de la mano de obra, pero
sin tomar en cuenta la variacion del tiempo de trabajo utilizado por
cada persona individual y si una misma persona ocupa varios empleos,
si hay trabajadores independientes y cual es la calidad de la mano de
obra. Puede haber trabajadores con licencias por vacaciones, por
enfermedad, y producirse una reducciéon del tiempo de trabajo por la
influencia de la coyuntura econémica que puede aumentar o disminuir
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la demanda de fuerza de trabajo. Por eso se aconseja utilizar el
concepto de horas efectivamente trabajadas como variable
representativa del factor trabajo en las estimaciones de la
productividad, y si es posible a ese numero horas corregirlo por la
calificacion de los trabajadores.

La utilizacion del capital puede variar en funcién de la variacion de la
demanda, de las variaciones estacionales, o debido a la interrupcion o
la ruptura en la provisién de materias primas, o los desperfectos de las
maquinas. Por eso en los calculos se hace la hipotesis de que el flujo de
los servicios rendidos por el capital es una proporcion constante del
stock de capital.

La incorporacion del progreso técnico (las nuevas maquinas y
herramientas, la utilizacion de tecnologias informatizadas y el
software) por si sola no produce necesariamente una aceleracion de la
productividad total de los factores.

La productividad y la eficacia no son sinénimos, porque una empresa
puede considerarse ineficaz si puede producir mas con los insumos de
los que ya dispone y no lo hace. El concepto de productividad dice una
relaciéon entre uno o varios insumos utilizados en la produccion,
independientemente de si son bien utilizados o no.

Un problema se plantea cuando para calcular la productividad se
pretende estimar los cambios en la calidad de los productos, pues a
veces es dificil medir el impacto de las diferencias entre el nuevo
producto y el que ya existia.

En los paises en vias de desarrollo las dimensiones de la economia
informal pueden influenciar la comparabilidad internacional de las
estimaciones del PBI.

La productividad puede entonces definirse como una relacion entre
cantidad y calidad de bienes o servicios producidos y la cantidad y
calidad de recursos utilizados para producirlos. Se puede medir la
productividad segin la produccién bruta (cantidad de productos
generados utilizando los insumos) o segin el valor agregado medido
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en términos monetarios, pero esto ultimo dificulta la comparacion a
nivel internacional dada la variedad de divisas.

Un aumento de la productividad significa que se logra una mayor
produccion con la misma cantidad de insumos.

La productividad total de los factores se refiere al volumen total de lo
producido, utilizando todos los factores de produccién.

La productividad del trabajo mide la relaciéon entre el producto
generado y el trabajo utilizado en el proceso productivo, sin considerar
directamente las cantidades de capital. Se puede medir por trabajador
ocupado o por hora efectivamente trabajada. Es el segundo criterio el
que mas se usa porque se relaciona directamente con la realidad.

iDe qué factores depende el incremento del producto y de la
productividad? Los mas importantes son:

- el incremento del factor capital, por medio de la incorporacion de
nuevas maquinas y herramientas convencionales;

- la incorporaciéon de nuevas tecnologias informatizadas que
requieren una formaciéon profesional adecuada, el uso de los
conocimientos tacitos acumulados cuando se operaban las
tecnologias tradicionales y la incorporacion de capital inmaterial, el
software correspondiente. Pero también se necesitan otras actitudes
de los trabajadores (mayor autonomia, iniciativa, sentido de
responsabilidad, predisposicion para trabajar en equipo y para
seguir formandose);

- la prolongacion de la duracién de la jornada de trabajo (haciendo
horas extras);

- la intensificacion del trabajo, hacer mas cosas en el mismo tiempo,
o hacer mas cosas dentro del mismo tiempo de trabajo,
aumentando la disciplina y el control o instaurando un sistema de
remuneracion segun el rendimiento;

- el cambio de la organizacién del proceso de trabajo, reduciendo la
divisién social y técnica del trabajo, promoviendo el trabajo en
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grupos auténomos, con trabajadores polivalentes que asumen
mayores responsabilidades, o cambiando la organizacion de la
produccion recurriendo a la subcontratacién o tercerizacién para
reducir los costos en capital y transferir la responsabilidad y el
riesgo empresarial.

Pero esos cambios orientados a aumentar la productividad, pueden dar
lugar a un deterioro de las condiciones y medio ambiente de trabajo
porque:

se puede estimular el individualismo y la competitividad entre los
trabajadores, utilizar los bonos e incentivos monetarios para
desalentar la solidaridad entre ellos y la afiliacion sindical, buscar la
integracion del trabajador en la estrategia de la empresa y debilitar
la capacidad de resistencia de los sindicatos.

Si aumenta la intensidad del trabajo y con ello la fatiga, pueden
incrementarse los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales atentando contra la salud del trabajador

Si aumenta la carga psiquica y mental para utilizar las nuevas
tecnologias informatizadas y asumir los cambios en la organizacion
del trabajo (control total de la calidad, producir justo a tiempo,
mejora continua de la calidad, remuneracion segtin el rendimiento,
sistema kanban, etc.), pueden generarse riesgos psicosociales en el
trabajo cuando, para hacer frente a las exigencias del trabajo:

* aumenta la duracion del tiempo de trabajo y se incrementa el
trabajo nocturno y por turnos, no se previenen los riesgos del
medio ambiente de trabajo,

* disminuye la autonomia y el control de trabajador sobre su
proceso de trabajo, y no puede participar en la adopcion de
decisiones al nivel de su puesto de trabajo,

se debe trabajar controlando las emociones sin ser
auténticos, teniendo que mentir, fingir, ocultar informacién,
teniendo miedo o vergiienza, lo cual puede dar lugar a un
agotamiento emocional (burnout),
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* surgen conflictos en las relaciones sociales entre colegas
(acoso, violencia fisica y verbal, discriminacién, adicciones) y
relaciones de trabajo (autoritarismo, discriminacion,
injusticias dentro de la organizacion, frenos a la libertad
sindical),

* se experimentan conlflictos éticos y de valores cuando los
trabajadores deben hacer cosas con las cuales no estan de
acuerdo (por ejemplo tener que trabajar rapido y no poder
hacer un trabajo de calidad, tener que mentir u ocultar
informacion a los clientes y usuarios),

* no se tiene la estabilidad y la seguridad en el empleo, porque
se estd involuntariamente desocupado, se tiene un empleo
precario o se esta obligados a trabajar “en negro”.

La productividad puede dar lugar a un circulo virtuoso, porque crece
cuando aumenta el producto sin que se requiera un crecimiento
proporcional de los insumos o cuando se produce algo con menos
insumos. El crecimiento de la productividad permite aumentar las
tasas de ganancias y hace reducir los costos unitarios cuando hay
economias de escala, pues aumenta la produccion pero se reduce el
costo unitario de los productos. Cuando eso se logra, la empresa puede
reducir los precios para ganar partes de mercado por la cantidad de
productos vendidos y no por los precios de cada unidad producida.

La productividad de las empresas condiciona la competitividad de un
pais, es decir las partes de mercado conquistadas y los resultados de las
exportaciones. La productividad es una condicién para mejorar el nivel
de vida de la poblacion si se redistribuyen sus resultados (aumentar la
capacidad promedio de consumo de los habitantes de un pais, o la
renta per capita), y se refiere a las condiciones y medio ambiente de
trabajo, la duraciéon del tiempo de trabajo, el medio ambiente
ecologico entre otros. Gracias a la productividad y los aumentos
salariales, el nivel de vida ha aumentado mucho desde hace dos o tres
siglos, en cuanto al acceso a la salud publica, la vivienda, la educacion,
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los medios de transporte y la cantidad de bienes de consumo
alimenticios y su composicién medido en proteinas, vitaminas, etc.

Es mas interesante comparar el progreso de la productividad a lo largo
del tiempo, es decir la comparacion de su variacion entre dos periodos.
Puede ocurrir que dos paises con igualdad en bienes de produccion
tengan productividades diferentes. Eso puede ocurrir porque se hace
un uso mas intenso o prolongado de las maquinas.

En un pais en vias de desarrollo, el aumento del nivel de empleo no es
suficiente para sacarlo de la pobreza, salvo que el trabajo tenga una
mayor productividad y permita mejorar los ingresos. La mayor
productividad permite aumentar los salarios, bajar los costos unitarios
y reducir la duracion del trabajo.

La productividad es diferencial: es muy diferente segtin las ramas de
actividad, y las variaciones de los salarios no se corresponden
directamente con el aumento de la productividad, porque pueden
recibir subsidios y si hay deslocalizacion de empresas a paises con
bajos salarios alli los trabajadores son menos exigentes.

En nuestro sistema productivo las empresas tratan de remunerar mas
al capital que al trabajo, es decir aumentar la relacién entre los
beneficios netos sobre el capital invertido, o sea la tasa interna de
retorno. Historicamente se constata en todos los paises que aumenta la
tasa de inversion en relacion al producto bruto interno. Eso permite la
sustitucion de trabajo por capital. Para aumentar la productividad
normalmente se necesita una renovacion de los medios de produccion
y aumentar el uso de las nuevas tecnologias, porque esto hace ahorrar
tiempo, da lugar a nuevos procesos productivos y a nuevos productos,
pero al mismo tiempo requiere tiempo para formar profesionalmente a
los trabajadores y técnicos. La presion de la competencia y el aumento
de la demanda empujan las empresas a invertir, aunque eso no
implique necesariamente que aumente la rentabilidad.

18
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PRODUCTIVIDAD Y ORGANIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO

Se pueden identificar tres grandes innovaciones en esta materia (Neffa,
1989).

1 La division técnica del trabajo en tareas (relatada por Adam Smith)
aumenta la habilidad mediante la especializaciéon, se pueden calcular
mejor los tiempos de produccion, se gana tiempo porque el obrero no
cambia de operacion, hay menos tiempo muerto, se reduce el salario
porque se trata de un trabajador especializado y no de un generalista
polivalente y permite aumentar la vigilancia y el control sobre cada
trabajador.

2 La organizacion cientifica del trabajo (elaborada gracias a Fredrick
W.Taylor) consiste en:

- el estudio de tiempos y movimientos para eliminar los tiempos
muertos, observando y midiendo a los trabajadores mas rapidos
para convertirlos en modelos a imitar. Su colega Gilbreth analizo el
trabajo de los albaiiles, cambiando la forma de los ladrillos, los
instrumentos para colocarlos, usando los andamios, poniendo la
pila de ladrillos a su altura, y de esa manera redujo los gestos para
colocar un ladrillo (de 18 a 5), e hizo el trabajo mas rapido.

- La division entre concepcion y ejecucion;

- la observacion y expropiacion del saber productivo de los
trabajadores;

- la estrecha supervision de los trabajadores para ensefiarles y para
medir su producto;

- laremuneracion segun el rendimiento, tomando como base los mas
rapidos;

- la estandarizacion de los medios de trabajo, para no hacer esfuerzos
inutiles;



IV / introduccién al estudio de la productividad

- la estandarizacion de los trabajadores y su seleccion segtn las tareas
a realizar y sus caracteristicas antropométricas (asimilandolos a los
animales).

La organizacion cientifica del trabajo ha permitido la eliminacién de
tiempos muertos, la intensificacion del trabajo, y por esa via se logro
un fuerte aumento de la productividad.

3. La mecanizacion de la produccién (inmortalizada por Henry Ford)
que se basa en:

- cadenas de montaje, en las que el trabajador queda fijo en su puesto
y hace gestos en un corto espacio de tiempo,

- extrema division social y técnica del trabajo

- utilizacion para el ensamblaje de piezas absolutamente idénticas e
intercambiables, estandarizandolas para no perder tiempo al
colocarlas,

- ordenamiento del proceso productivo, siguiendo una secuencia,

- vinculaciéon estrecha de las diversas operaciones sin pérdida de
tiempo,

- salarios elevados e indexables para controlar el ausentismo y la
rotacion.

Con esas técnicas y métodos, se logré una economia del tiempo
necesario para fabricar totalmente un auto, y eso permitié bajar los
precios y aumentar las ventas.

Esto requirié provocar o inducir un cambio de las normas de consumo
y de vida (aumentando los salarios e instituyendo el aguinaldo) para
reducir la rotacién y el ausentismo, y que estos no perturbaran el
funcionamiento de la cadena de montaje

Cuando se gestiona la fuerza de trabajo en las empresas, con menores
conflictos se busca aumentar la productividad recurriendo a:

- la motivacion, buscando la adhesion de los trabajadores a la
estrategia de la empresa, su fidelizacion, organizando las relaciones
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de trabajo para que haya cooperacion antes que conflictos y se cree
un clima laboral estimulando la cooperacion y la cooperacion.

- La educacion y la formaciéon profesional para preparar los
trabajadores para acceder a un empleo: para ello se debe ampliar la
cobertura de una ensefianza basica de buena calidad, asi como la
formacion tecnolégica, en ciencias de la gestion y medioambiental.
La educacién y la formacion profesional buscan la polivalencia,
para aumentar la productividad, facilitar la movilidad dentro de la
empresa y reducir el costo de los reemplazos.

Pero las deficientes condiciones y medio ambiente de trabajo y los
riesgos psicosociales en el trabajo pueden hacer perder interés en el
trabajo, provocar accidentes y enfermedades profesionales, estimular
el ausentismo y la rotacion, deteriorar la calidad del trabajo cuando
éste se hace mas intenso y exigente y no se obtiene la recompensa
monetaria ni el reconocimiento moral y simbédlico por la tarea
realizada, no se promueve el apoyo técnico y social, y los trabajadores
no pueden ser mas auténomos.

Mejorar la productividad también puede reflejarse en el aumento del
empleo, mejoras salariales, estabilidad en el empleo, satisfaccion en el
trabajo, porque hay wuna relacion directa entre productividad,
crecimiento econoémico y salarios.

El uso de las nuevas tecnologias permite aumentar la productividad,
mejorar los salarios, y si bien puede reducir la utilizacién de mano de
obra, se generan nuevos empleos y si se reducen los costos unitarios, la
empresa puede ampliar sus partes de mercado.

La productividad no evoluciona de la misma manera en todos los
sectores y ramas de actividad y crece de manera diferente segin los
periodos. Histéricamente, la productividad disminuye menos que
proporcionalmente cuando disminuye la produccién, pues no se
despide inmediatamente y aumenta menos cuando aumenta la
produccién, pues primero se recurre a las horas extras antes que
aumentar el empleo.
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Conviene situar el proceso histérico que estamos estudiando (1945-
1955) en el modo de desarrollo keynesiano fordista en los paises
capitalistas industrializados, cuando la organizaciéon cientifica del
trabajo se habia implantado de manera generalizada y los incrementos
de la productividad habian dado lugar al aumento de salarios, mayores
inversiones y a la generacion de nuevos empleos, la “economia del
bienestar” que despertaba el apoyo de gobiernos, empleadores y
sindicatos, y se manifestaba en los convenios y recomendaciones de la
OIT. Todavia la competitividad internacional se basaba esencialmente
en los precios, y la productividad lograda gracias a la OCT permitia
reducir los costos unitarios. La crisis de la organizacion cientifica del
trabajo en esos paises se manifestara luego a fines de la década de 1960,
cuando los trabajadores -con buenos salarios- rechacen las malas
condiciones y medio ambiente de trabajo, la division social y técnica
del trabajo que daba lugar a un trabajo subordinado, intenso, dividido,
repetitivo y desprovisto de interés.

Pero esa problematica ocup6é poco lugar en los tres congresos
argentinos que analizamos en esta publicacion, que tuvieron lugar
durante los “g0 aflos gloriosos” de las décadas de 1930, 1940 y 1950.

Sin crecimiento econémico dificilmente se generaran nuevos empleos.
Los paises que tienen una fuerte productividad tienen menores
problemas de empleo. El crecimiento econémico se da junto con la
creacion de empleos, pero estos crecen a una menor tasa. Si hay
crecimiento se crean muchos empleos en las industrias de bienes de
capital, y la produccion de nuevos bienes es el resultado de la
innovacion.

Si aumenta la productividad, podrian aumentar los salarios, y por esa
via aumenta la demanda y se generan nuevos empleos o aumentan los
empleos existentes. Si aumenta la productividad, los empresarios
pueden repartir esos incrementos aumentando los salarios al mismo
tiempo que los beneficios a los capitalistas y por eso podrian aumentar
las inversiones en medios de produccion, con lo cual aumenta la
productividad, bajan los costos unitarios y los precios de los productos,
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y mejora la competitividad, lo que daria como resultado un aumento
de la demanda, de las ganancias y del empleo.

Mas productividad permite reducir la duracion del tiempo de trabajo
sin perjudicar la tasa de ganancias, y un aumento de tiempo libre hace
crecer las posibilidades de educarse, hacer deportes, desarrollar
actividades artisticas, y para satisfacer esas necesidades se crean nuevas
actividades generando mas empleos en el sector terciario y de servicios.

Por todo ello, el tema de la productividad debe ser parte de la
negociacion colectiva a nivel del sector o rama de actividad y también
a nivel de la empresa u organizacion, porque el aumento de la
productividad es el resultado de un esfuerzo colectivo, que debe ser
medido utilizando instrumentos cuyo uso conozcan los trabajadores,
fijando reglas en cuanto a la organizacion del proceso de trabajo y en
cuanto a la distribucién de los resultados tanto a nivel individual como
colectivo.



V / ORIGENES Y DESARROLLO DEL INSTITUTO
ARGENTINO DE DIRIGENTES DE PERSONAL -
INSTITUTO ARGENTINO DE

RELACIONES INDUSTRIALES

INTRODUCCION

En capitulos anteriores se analizé la primera fase del proceso facil de
sustitucion de importaciones y su crisis, a comienzos de los afios
cincuenta, mostrando el cuadro econémico y social de la época. Para
analizar y luego reordenar los elementos sintéticamente, se recurrié a
la amplia literatura que existe sobre ese periodo y a la informacién
estadistica correspondiente, tratando de interpretarla por medio de un
modelo conceptual derivado de la teoria de la regulacion (Boyer, 1987).
El agotamiento del régimen precedente de acumulacion del capital y la
inadecuacion de las formas institucionales generadas luego de la
Segunda Guerra Mundial obligaron al gobierno justicialista a buscar
una salida a la crisis, primero mediante el Plan Econémico de 1952 (de
ajuste y estabilizacion), luego por intermedio del Segundo Plan
Quinquenal, y finalmente mediante el Plan de Accion para el
Equilibrio de la Economia Nacional, de 1954.

* * *

En este capitulo, vamos a analizar los origenes y el desarrollo del
IADP-IARI, y en el siguiente presentaremos los principios, conceptos
y reglas que orientaron su acciéon para generar las nuevas formas
institucionales. Lamentablemente, las investigaciones cientificas sobre
este periodo, realizadas desde disciplinas tales como la historia
econémica y social y la economia, la sociologia, el derecho y las
relaciones del rabajo no han prestado suficiente atencion a los origenes
de esta profesion muy importante: los gerentes, administradores o jefes
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de personal, gerentes de relaciones industriales, de relaciones de
trabajo o de recursos humanos, segun se los denomine. Dada la escasez
de trabajos preliminares, estimamos que estos capitulos pueden
constituir un aporte original a quienes se interesen por el tema.

Sobre los temas especificos de las organizaciones empresariales, su
comportamiento en esa época, y del Congreso Argentino de la
Productividad y Bienestar Social, aconsejamos remitirse a los trabajos
de Cuneo (1967) Giménez Zapiola y Leguizamon (1988), Pifion (1975),
Rotondaro (1967) y otros més recientes citados en la bibliografia.

Antes de comenzar a tratar el tema, es menester hacer algunas
consideraciones de tipo metodologico y sobre las fuentes de
informacion utilizadas. Dadas las caracteristicas particulares de cada
una de las partes de este trabajo de investigacion, la recoleccion y
procesamiento de la informacién estuvo condicionada por la
especificidad propia de cada capitulo’.

La redaccion del presente capitulo, que trata exclusivamente de la
creacion, orientaciones y actividades del Instituto Argentino para la
Direccion del Personal (IADP), tropezd con una gran dificultad: la

El material que se presenta en este capitulo tuvo como origen una serie de
reuniones que se realizaron en el Centro de Estudios e Investigaciones Laborales del
CONICET en el transcurso del dltimo trimestre de 1988. Las mismas se
desarrollaron siguiendo una guia tematica semi-estructurada, fueron grabadas con
la autorizacion de los presentes y luego descifradas para poder transcribir la
expresion de los participantes de la manera mas rigurosa que fuera posible. Los
responsables de dichas afirmaciones leyeron y comentaron una version preliminar
de este documento, aportando sus comentarios, criticas y complementos de
informacion. Dichas transcripciones textuales figuran entre comillas en el texto.
Pero la responsabilidad final del contenido de este documento corresponde a los
autores. Intervinieron en dichas reuniones varios especialistas que jugaron un papel
activo en la creacion y conduccién del IADP y del IARI y en la organizacion y
desarrollo del Primer Congreso General de la Industria, del Primer Congreso de
Organizacion y Relaciones del Trabajo y en el Primer Congreso Nacional de la
Productividad y Bienestar Social: los Sefiores Eduardo Appleyard, Carlos Argimoén
(recientemente fallecido), Francisco Baeza, Salvador Coppola, Eduardo R. Galletti,
Héctor Jazminoy y José E. Ranzini. Manifestamos publicamente a todos ellos
nuestro profundo agradecimiento.
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falta de materiales editados que informaran fehacientemente sobre las
circunstancias que rodearon ese acontecimiento. Esto se subsano, al
menos en parte, recurriendo a la entrevista personal con los
principales especialistas que intervinieron directamente en la creacion
del IADP y que se habian desempeniado como administradores de
personal y gerentes de relaciones industriales. Se utilizé entonces el
método de la “historia oral”, aplicado exclusivamente a uno de los
actores del sistema de relaciones de trabajo, aun cuando se tratara del
que jugé un papel central en el periodo. Luego de identificar a los
fundadores y primeros dirigentes del IADP mediante la busqueda
documental y los contactos personales hechos por especialistas,
aquellos fueron contactados individualmente. Casi en su totalidad
manifestaron su acuerdo para brindar informacion oral y documental.
Se realizaron varios encuentros grupales con dicha finalidad,
estimulando a nuestros interlocutores con una guia de entrevista semi-
estructurada. Dada la indole de esos acontecimientos fue imposible
contrastar las versiones de los actores con otros testimonios
documentales escritos en la época.

Por consiguiente, este capitulo presenta el contexto en el que se
originé el IADP, sus orientaciones y actividades tal como fueron vistos
por sus creadores y primeros dirigentes. Para controlar posibles
distorsiones, solamente se aceptd como cierta, y se transcribié en este
documento, la informacion acerca de la cual hubo consenso expreso y
generalizado por parte de la mayoria de los entrevistados en las
reuniones colectivas que se realizaron. Una prueba adicional consistio
en someter a la consideracion de todos ellos la primera version de este
capitulo, que se comento, critico y completd en dos reuniones
posteriores. Los ricos testimonios personales brindados por estos
actores permitieron ademas hacer el intento de recrear
imaginariamente el clima social de la época, y de manera especifica, la
situacién laboral que se vivia dentro de las grandes empresas
industriales.

Al estudiar el IADP como un actor social que jugd un papel decisivo al
gestar una nueva relacion salarial en momentos de crisis del régimen
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de acumulacion del capital, no se debe caer en la facil tentacion de
sobredimensionar su aporte, ignorar el peso de los demas actores y
considerar a sus directivos como “grandes hombres” sin limites en su
accion transformadora de la historia. Por el contrario, esta accién
dindmica se situ6 en un contexto especifico que hizo posible y facilito
su tarea al responder a una necesidad, pero que al mismo tiempo la
condiciono y limito.

El Instituto que se analizara en este capitulo surgié en un periodo de
tiempo muy particular, en el cual no existia legalmente una central
patronal a nivel nacional, pues la Unién Industrial Argentina (UIA) se
hallaba intervenida por el gobierno -por haber financiado la campaiia
electoral del partido opositor-, y la CGE ni siquiera estaba todavia en
gestacion.

Es menester sefialar finalmente que, desde el punto de vista de su
extraccién social, la mayoria de los miembros del IADP no eran
propiamente empresarios capitalistas, sino solamente altos ejecutivos -
asalariados con buenos salarios y beneficios- que se desempefiaban en
grandes empresas de capitales privados (nacionales o extranjeros) y
dependian de la gerencia general.

La mayor carencia experimentada en cuanto a la recoleccion de
informacion y de testimonios personales -que no fue posible superar
todavia- consiste en la escasa cantidad de testimonios sindicales
directos. Ello se debié por una parte, a la dificultad para ubicar a
dichos actores porque habian abandonado desde hace tiempo la vida
publica y, por otra parte, a que la mayoria ya han fallecido. La
btsqueda de tal informacién es una tarea pendiente.

* * *

El Instituto Argentino de Dirigentes de Personal (IADP) se creé el 5 de
diciembre de 1947, en un contexto de crecimiento econémico y
desarrollo industrial sostenidos, que trajeron aparejados el incremento
del nimero de trabajadores asalariados que se desempefiaban en las
medianas y grandes empresas. Al mismo tiempo, se habia instaurado
una politica laboral y social que cambiaba las reglas de funcionamiento
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del sistema anterior de relaciones de trabajo y favorecia desde el
aparato estatal a los asalariados individuales y a sus organizaciones
sindicales a nivel de rama de actividad. La creacién del IADP puede
interpretarse en ese contexto de cambio en primera instancia, como
una respuesta de los responsables de la administracion del personal en
grandes empresas privadas, a varios problemas: la progresiva
complejizacion de las tareas que implicaba la gestion de la fuerza de
trabajo; el crecimiento del poder sindical dentro de las empresas y la
emergencia de las “comisiones sindicales internas”; el numero
creciente de conflictos laborales a nivel de las empresas originados por
el rechazo a los propodsitos empresariales (de disciplinamiento
industrial, racionalizacién y cambios en los sistemas de remuneracion);
y las restricciones encontradas por parte de las autoridades de las
empresas para adoptar decisiones sobre la organizacion de la
produccién. Una vez constituido, el Instituto comenzé una labor de
formacion y difusion destinada a informar a sus adherentes, brindarles
una orientacién para la accion y crear a partir de la experiencia, las
nuevas reglas en materia de relaciones de trabajo. Otras instituciones
dedicadas al estudio del trabajo se crearon en ese entonces, pero con
finalidades especificas, por ejemplo el CATET (Centro Argentino de
Técnicos en Estudios del Trabajo) y el CADESOI (Centro Argentino
de Especialistas en Organizacién Industrial).

El primer medio de expresion del IADP fue el Boletin (publicacion
mensual de la cual salieron 48 numeros), que aparecio en junio de 1948
y concluyd su ciclo en mayo de 1952. Contenia informacion reciente
sobre legislacion y jurisprudencia del trabajo nacionales, asi como
acerca de experiencias internacionales en la seccion denominada
“Pulso del mundo”, y anunciaba la realizacion, o hacia crénicas, de
reuniones de diverso tipo en materia de relaciones de trabajo.

Desde mayo de 1949 el IADP comenzé a editar la Revista del Instituto
Argentino de Dirigentes de Personal, que salia cada dos meses y llego
hasta el numero 22, en diciembre de 1952. La misma se edito
posteriormente con otro formato a partir de enero de 1953,
denominandose Revista de Relaciones de Trabajo, y continuo6

~J
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publicandose hasta diciembre de 1960. Este es probablemente un
antecedente importante de la revista que edita actualmente la
Asociacion de Dirigentes del Personal de Argentina (ADPA). Las
revistas del Instituto contenian articulos doctrinarios, escritos por
miembros del mismo, profesores wuniversitarios y especialistas
nacionales, asi como la traduccién de articulos aparecidos en la Revista
Internacional del Trabajo de la OIT o en las publicaciones de los
agregados laborales en las embajadas de los paises mas
industrializados, especialmente Gran Bretafia y Estados Unidos de
Norteamérica. Aquellas dos publicaciones constituyen la fuente
documental directa mas importante para reconstruir las orientaciones
y la accion del Instituto.

En junio de 1954, este organismo adoptd el nombre de Instituto
Argentino de Relaciones Industriales (IARI). La nueva denominacién
se debio principalmente al cambio operado en la composicion de sus
asociados, debido a la progresiva incorporacion de otros profesionales
ademas de los gerentes de personal y de relaciones industriales:
especialistas en racionalizacién, economistas, psicologos, socidlogos,
ingenieros y técnicos en seguridad, médicos del trabajo, etc.

Fue con esta nueva denominaciéon que el Instituto intervino
conjuntamente con la CGE en la organizacion del Congreso de
Organizacion 9 Relaciones del Trabajo (del 7 al g de agosto de 1954), y
que colabor6 activamente en la preparacion del Primer Congreso
Argentino de la Productividad g del Bienestar Social (del 21 al 31 de
marzo de 1955) convocado por la CGT y organizado por la central
obrera conjuntamente con la CGE.

1. EL CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Al finalizar el conflicto bélico, el pais disponia de importantes saldos
favorables del comercio exterior, se estaba consolidando
definitivamente el proceso de industrializacion mediante sustitucion de
importaciones generando tasas elevadas de crecimiento del PBI, el
sistema productivo funcionaba bajo un régimen de acumulacion
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extensivo con baja productividad aparente del trabajo y normas de
consumo restringidas, y el mercado laboral funcionaba en situacién de
casi pleno empleo.

Desde antes de concluir la Segunda Guerra Mundial, el gobierno habia
intervenido activamente en la vida sindical -actuando sobre sus
dirigentes primero desde el Departamento Nacional del Trabajo y
luego desde la Secretaria de Trabajo y Prevision Social-, intentando
conducirla y controlarla, presionando sobre sus dirigentes y
seflalandoles la orientacién politico-sindical que debian adoptar.
Dentro del aparato del Estado, se procuraba justificar esa intervencion
por la creciente importancia numeérica de afiliados y el poder sindical
emergente dentro de las empresas. Fue decisiva en algunos casos para
hacer reconocer oficialmente la representatividad de las
organizaciones sindicales y la legitimidad de sus dirigentes. Numerosos
autores que han investigado el periodo, y los registros de conflictos
sociales de envergadura, ponen de relieve el hecho de que, si bien el
Estado condicioné la vida interna y las orientaciones de las
organizaciones sindicales, no llegd a quitarles nunca totalmente la
autonomia y libertad de accién, ni a reducir todo su poder
contestatario. Cabe recordar al mismo tiempo que el movimiento
sindical constituy6 la base social y el principal apoyo electoral del
nuevo gobierno constitucional “justicialista”, surgido de las elecciones
del afio 1946.

Al mismo tiempo que el movimiento sindical experimentaba esas
presiones provenientes del Estado, se produjo un cambio progresivo y
profundo en la legislacion del trabajo y el sistema de relaciones
profesionales, que tendia a favorecer sistematicamente a los asalariados
tomados individualmente y a sus organizaciones sindicales a nivel de la
rama de actividad. Por otra parte, el Poder Judicial estaba
condicionado fuertemente por el gobierno para arbitrar en favor de los
trabajadores cuando se planteaban instancias juridicas, velando por el
cumplimiento de leyes laborales que ya existian, pero que
frecuentemente habian sido dejadas de lado en la practica.
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Cuando estaba emergiendo ese régimen politico se produjeron en la
Capital Federal y el Gran Buenos Aires, una serie continua de grandes
conflictos laborales que inquietaron al gobierno y alertaron a los
empresarios, predisponiéndolos a introducir innovaciones en materia
de administracién del personal y de relaciones de trabajo (Doyon,

1977)-

Tabla 38. Estadisticas oficiales sobre conflictos laborales en la Capital Federal

Afios Casos  Trabajadores Jornadas  Indice del costo  Salarios perdidos
afectados perdidas de vida (base  deflacionados (en
1943=100) miles de m$n)

1940 53 12.721 224.599 91,2 1.163,8
1941 54 6.606 247.598 93,6 1.3579
1942 113 39.865 634.339 98,9 3.934,3
1943 85 6.754 87.229 0 528
1944 27 9.121 41.384 99,7 346
1945 47 44,186 509.924 1194 2.399,5
1946 14 333.929  2.047.601 140,3 10.203,6
1947 64 541.377  3.467.193 159,5 23.606,3
1948 103 278.179  3.158.947 180,4 18.282,2
1949 36 29.164 510.352 236,5 4.049,6
1950 30 97.048  2.031.827 296,9 21.739,6
1951 23 16.356 152.243 405,8 772,2
1952 14 15.815 313.343 562,9 9239
1953 40 5.506 59.294 585,3 416,2
1954 18 119.701 1.449.497 607,5 9.510,6
1955 21 11.990 144,120 682,3 11.03,8
1956 52 853.994  5.167.294 773,8 32.809,5
1957 56 304.209  3.390.509 965,1 19.910,9

Tomado de: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Direccién General de
Estudios e Investigaciones, 1961.
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Pero el hecho sobresaliente era la constitucion, de facto, de numerosas
“comisiones internas de fabrica” o “comisiones sindicales internas”,
promovidas, protegidas, o al menos toleradas, por el nuevo gobierno.
Recién cuatro décadas mas tarde las normas legales y reglamentarias se
refirieron de manera expresa a dichas comisiones internas para
reconocerlas oficialmente. Este poder sindical que surgia con fuerza
desde adentro de las grandes empresas cuestionaba directamente la
disciplina industrial, la autoridad patronal y el poder de la direccion de
la empresa para organizar la produccion y el trabajo. Cabe recordar
que las nuevas organizaciones sindicales -y por consiguiente las
comisiones internas de fabrica- tendian naturalmente a representar los
intereses de todas las categorias profesionales de asalariados en su
conjunto: obreros, empleados, capataces y supervisores.

Este conjunto de procesos y nuevas reglas implantadas dio como
resultado un cambio en la relacion de fuerzas sociales a favor de los
asalariados organizados sindicalmente que influyoé sobre variables
claves: la disminucion de la intensidad del trabajo y de la productividad
por trabajador ocupado; el incremento en los salarios reales; la
reduccion de la jornada efectiva de trabajo; el rechazo y las denuncias
del trabajo considerado insalubre, exigiendo a cambio compensaciones
monetarias y/o la reduccién de la jornada; fuertes tasas de ausentismo
y de rotacién de la mano de obra; el relajamiento de la disciplina
industrial; la oposiciéon a los intentos de racionalizacion de la
produccién y del trabajo mediante los cuales se buscaba instaurar
sistemas de remuneracion segun el rendimiento, etc. (James, 1981).

En dicho contexto, segun los fundadores del IADP,

“los excesos eran inevitables, y fueron muchas veces estimulados por
los propios dirigentes sindicales, que incrementaban las demandas con
el objeto de lograr el apoyo de los afiliados en sus luchas internas por el
poder”.

Tal como lo analizé Louise M. Doyon, las huelgas no desaparecieron
totalmente durante los dos primeros gobiernos justicialistas, si bien en
un primer momento disminuyd su numero absoluto; mas bien el
numero de huelguistas y de dias perdidos se incrementd en forma
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considerable durante el afio 1954, especialmente a causa de la huelga de
los trabajadores metalurgicos, cuya significacion sera analizada en un
capitulo posterior.

El desarrollo y desenlace de varios conflictos laborales, tal como
fueron percibidos y narrados por los directivos del IADP y se
transcriben a continuacion, dan una idea de cémo velan los
empresarios la nueva situacion.

El18 de mayo de 1944 comenzo una huelga muy seria -donde incluso se
lleg6é a exhibir armas de fuego para amedrentar a quienes deseaban
entrar a trabajar-, en la empresa Grafa (que en esa época ya era una de
las mas grandes fabricantes de productos textiles). La huelga estaba
impulsada por los obreros tejedores, los cuales, segin los directivos
entrevistados,

“estaban dirigidos por un grupo ‘comunista’ y apoyados por este sector
desde afuera de la empresa” (sic).

Este hecho fue analizado inmediatamente por la direccion de la
empresa junto con quien era entonces ministro de Industria y
Comercio, y posteriormente con el director nacional de Trabajo y
Accion Social Directa de la Secretaria de Trabajo y Prevision, coronel
Domingo A. Mercante (futuro gobernador de la provincia de Buenos
Aires). Como resultado, ese directivo afirmé:

“la huelga fue declarada ilegal esa misma noche por el entonces
Secretario de Trabajo y Prevision J. D. Perén, y en la madrugada del
dia siguiente fue la Policia Montada, y llevaron arrestados a los
huelguistas. Pero, por supuesto, después los dejaron en libertad casi de
inmediato”.

‘Esta fue una huelga aislada’, segin comentara uno de los responsables
de la Gerencia de Personal de esa empresa, pero que por su magnitud
llamo6 poderosamente la atencion de J. D. Perén en su momento,
porque el peronismo fue siempre anticomunista... Me refiero al
Peronismo original” (sic).

La huelga tuvo también otras repercusiones: la mencionada empresa se
retir6 durante varios aflos de la poderosa Federacién de Industrias
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Textiles Argentinas (FITA), en respuesta a lo que estimaron una falta
de solidaridad por parte de dicha federacion ante el conflicto.

Los conflictos que emergieron en esa época en otra gran fabrica,
propiedad de la empresa Pirelli -segin un alto ex-dirigente de
personal-, no se originaron por oponerse al sistema de pago de salarios
segun el rendimiento, sino mas bien porque iban

“contra los sistemas técnicos para racionalizar el trabajo, algunos de los
cuales no tenian limites tope, por lo cual casi mataban a la gente,
mientras que otros fijaban limites maximos”.

“iQué queria la gente? Que por menor cantidad de productos se
considerara el 100% del rendimiento o sea el tope”.

Pareciera que en eso consistia siempre la principal disputa.

“Ellos decian: gpor qué tiene que ser 100 unidades el maximo de
rendimiento, si yo con 50 ya me canso? La pelea era ésa”.

Pero para refutar esos cuestionamientos sindicales, uno de los
“racionalizadores del trabajo” que se habia desempefiado en los
frigorificos y formo parte del grupo fundador del IARI, responde, a
partir de su experiencia:

“cualquier individuo que tenga un estado fisico razonable, que puede
producir 100 de manera facil, esta en condiciones de llegar a producir
120, 130, 0 135"

En los conflictos laborales “la violencia fisica estaba a la orden del dia”.
Fue asi como en otra empresa, la Fabrica Argentina de Alpargatas, se
declard en 1945 una huelga que duré aproximadamente 4o dias. Segun
el jefe de ersonal de la época:

“el tema era siempre el mismo: no queriamos ceder para dar un
aumento salarial directo, sino que procurabamos darlo sélo bajo la
forma de incentivo”

“Fue tan tremenda la huelga que tuvimos que retirar todos los archivos
de la fabrica y los llevamos a un hotel de la Capital Federal y desde alli
funcionaba la oficina de personal”.
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“Por razones de seguridad, a la fabrica no se podia ir... Al Ministerio de
Trabajo habia que ir escondido y entrar por una puerta secundaria”.

El mismo dirigente de personal recordaba la pérdida de control de la
situacién con un ejemplo significativo:

“durante esa huelga, y a pedido del sindicato, una tarde vino Evita
(esposa de J. D. Per6n), quien entr6 y recorrié la fabrica, y hablo en
una asamblea sin siquiera pedir autorizacion... ni nos avisé siquiera. Fue
aclamada por todo el mundo, se fue y siguié la huelga”.

Debido a estos hechos, las empresas buscaban estrategias adecuadas
para hacer frente a los conflictos y ponian cada vez mas atencion en
conducir las negociaciones de manera tal que finalmente pudiera el
Ministerio de Economia o, en mucho menor medida, la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social arbitrar en su favor. De esa manera, uno de
los primeros colaboradores activos del IADP, un ingeniero que
trabajaba en la secciéon de mantenimiento dentro de una empresa
textil, fue designado repentinamente como responsable del area de
personal, luego de habérsele encomendado hacer frente y resolver un
conflicto laboral iniciado el 18 de mayo en 1944, posteriormente
declarado ilegal por la Secretaria de Trabajo y Prevision. La gerencia
de la empresa le encomendd entablar relaciones primero con el
ministro de Economia de la época “precisamente porque ¢l no era del
area de personal”. Se le dio como consigna que debia expresar
exclusivamente las opiniones de la empresa sobre las causas y
posibilidades de soluciéon del conflicto. Ante su inquietud frente a
posibles preguntas y pedidos aclaratorios que le podian formular y
sobre los cuales no estaba informado en absoluto, el gerente le
contestd de manera explicita lo siguiente: “precisamente por eso va
Ud., porque no puede decir nada sobre lo que no sabe”.

El gobierno daba la impresiéon de estar muy inquieto a causa de las
huelgas, previendo la posibilidad de que, por contagio o imitacién, se
produjera una extension de los conflictos laborales a las demas
fabricas. Como ya se menciond, uno de los temas que originaba
conflictos mas frecuentemente era el sistema de remuneraciones: las
reivindicaciones obreras iban contra la continuacion o la implantacion
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del pago segin el rendimiento o mediante incentivos, y procuraban
que no se modificara el sistema de pago por tiempo de trabajo
exclusivamente. Ya en 1943 algunas variantes de aquel sistema
funcionaban por lo general en las grandes fabricas textiles y en los
frigorificos -donde predominaba el trabajo racionalizado y en cadena-,
desde donde se habia extendido al resto de las empresas.

Una forma de hacer frente al descontento obrero fue la instauracién
del salario indirecto, por medio de las politicas de bienestar social a
nivel de la empresa. En los establecimientos de la empresa Fabrica
Argentina de Alpargatas, por ejemplo, se habia instaurado desde
mucho tiempo antes una activa politica social destinada a obreros y
empleados, que era relativamente avanzada con respecto a la
legislacion de la época: funcionaba un salon comedor a precios
subsidiados; se pagaba ya un aguinaldo parcial suplementario y en
algunos anos hasta un doble aguinaldo; todos los trabajadores tenian
derecho a vacaciones anuales pagas; regia la licencia por maternidad y
se otorgaba un subsidio adicional por dicha causa; se distribuian
alimentos gratuitos (especialmente leche pasteurizada) dentro del
horario de trabajo; funcionaba una “escuela de manualidades” donde
las obreras aprendian varias especialidades (costura, bordado, corte y
confeccion), y se habian instalado los “buzones de sugerencias”,
aunque con resultado diverso. Uno de los gerentes de la empresa -y
alto directivo del JADP- no negaba la inspiracion fordista de dicha
politica cuando reclutaba altos ejecutivos para el area de personal. Una
vez hecha su seleccion, les daba a leer la traduccién de un famoso texto
atribuido a Henry Ford cuyo titulo era: “Ningun salario es caro si
corresponde a un trabajo bien hecho”.

En otras empresas también se habian implementado desde hacia algin
tiempo modernas politicas sociales y de seguridad e higiene, como por
ejemplo el “seguro de salud” en la empresa Celulosa Argentina de
capitales nacionales, y los servicios meédicos, en la CADE y la
Compaiiia Italo Argentina de Electricidad (de capitales suizos).

La opinién que tenian los primeros directivos del IADP acerca de las
organizaciones sindicales era muy realista:
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“habia varias centrales sindicales, los sindicatos no estaban aun bien
organizados, salvo algunos que tenian una vieja tradicién, que
empezaron siendo anarquistas, para ser luego socialistas. Pero por lo
general no contaban con muchos afiliados ni tenian un gran poder de
movilizacién”.
Segun los entrevistados, las estrategias y orientaciones del gobierno en
la materia eran muy claras:

“el peronismo, lo que queria era formar un sindicato tnico por sector
de actividad y para nada estaba de acuerdo con la constitucion de
sindicatos por empresa, ni de varios sindicatos por cada rama de
industria. Propiciaba, ademas, la existencia de una sola organizacién
confederal”.

Como se mencioné anteriormente, las “comisiones internas de fabrica”
se implantaron progresivamente a partir de esa época. Segin nuestros
interlocutores, fue en 1947 cuando se creé en la empresa textil Grafa, la
primera comision interna dentro de la industria textil a la cual, segun
la informacién suministrada por el jefe de personal de ese entonces,

“la empresa le permitié tener como maximo hasta cinco delegados,
pero sin estar autorizados a actuar ni a poner carteles dentro de la
empresa... debian ponerlos en los arboles y a la entrada del
establecimiento...”

La comision interna se institucionalizo por primera vez dentro de un
convenio colectivo en 1948. Se trataba del convenio nacional de la
industria del papel, donde por la parte sindical jugé un rol
preponderante el secretario general, Valentin Fernandez, figura
decisiva afios mas tarde en el desarrollo del Congreso Nacional de la
Productividad y Bienestar Social. En la empresa Pirelli se reglamento
el funcionamiento de la comisién interna en 1950. En todos estos casos,
los jefes de personal que tomaban la iniciativa para reconocer y
negociar con esa instancia sindical se contaban entre los socios y
fundadores del IADP.

Este cambio manifestado por la constitucion de comisiones internas
fue percibido por los jefes de personal como algo realmente
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significativo e inquietante, que produjo muchos cambios respecto del
pasado, dado que:

“antes de J. D. Perén los gremios adherian a ideologias socialistas,
comunistas o anarquistas, pero no tenian mucha fuerza. Ademas, si
entraba algiin comunista a trabajar a la fabrica y se lo detectaba, rapida
y automaticamente el jefe de personal buscaba la mejor manera de
desvincularlo de la empresa por esa sola causa. No habia mayores
problemas para despedir gente. Pero después, esto ya no se pudo hacer
tan facilmente y empezo a haber problemas”

“Después de 1945 el sindicalismo aparecié con una gran fuerza
explosiva. Pero luego, cuando surgié el peronismo, los delegados
sindicales ante cualquier problema decian: quiero hablar con el patron
y entonces, para hacer frente a esas situaciones, el patrén tuvo
finalmente que incorporar al Gerente de Personal”.

Todos los miembros del grupo fundador del IADP guardaban un vivo
recuerdo de las dificiles circunstancias en las cuales se desarrollaban las
negociaciones colectivas luego del advenimiento del peronismo:

“habia multiples reuniones, donde reinaba un clima de amenazas
incluso con exhibicién de armas de fuego por parte de dirigentes de las
asociaciones profesionales y funcionarios; reuniones en las que, para
llegar a un acuerdo, era menester prolongarlas hasta cerca de la
madrugada. Se trabajaba presionado y a puertas cerradas, y a veces con
imposibilidad de salir del Ministerio de Trabajo hasta tanto no se
llegara a un acuerdo”.

Para nuestros entrevistados no cabia dudas de que, inclusive antes de
la creacion del IADP, se habia desarrollado en varias empresas grandes
e importantes (como por ejemplo Alpargatas, los frigorificos, Duperial,
Manufactura Algodonera, Pirelli) la idea de incrementar la
productividad, bajo la forma de racionalizacién, organizacion y
métodos. En efecto, ya desde las décadas de 1930-1940 existian -en los
frigorificos en particular- departamentos técnicos encargados del
cronometraje de operaciones. Para uno de los “racionalizadores”, que
tenia una vasta experiencia en materia de racionalizacion,

“la cosa era muy sencilla: en el Frigorifico Swift, el g4 % del personal
obrero estaba sujeto a medicién, a control de producciéon. Tanto es asi
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que el taller mecanico también lo estaba y todo el mundo tenia como
minimo que alcanzar a rendir lo que se llamaba en ese momento 60
b/hora ... y todos estaban en 70, 75, u 80 b/hora y lo que ganaban desde
60 b/hora para arriba se consideraba como premio”.

“Todo el mundo estaba sujeto a mediciones, incluso los capataces.
Quiere decir que cada individuo ganaba no solamente lo que le
correspondia por hora, sino ademas por lo que producia: eso era lo
fundamental”.

Pero, por el contrario, a los supervisores de la industria textil no se les
remuneraba segun el rendimiento, se les pagaba bien, con un sueldo
mensual, pero no segun el rendimiento.

En otras empresas habia disposiciones muy estrictas en cuanto a la
inducciéon de los nuevos trabajadores, incluso si se trataba de un
graduado universitario:

“por ejemplo en Ducilo, cuando entraba un nuevo abogado, se lo
mandaba primero varios meses a la fabrica, se lo hacia rotar por
diversas secciones y luego iba ascendiendo, o sea que no iba derecho al
Departamento Legal, sino que iba primero a ingenieria, a cobranzas,

2

etc’.
Pero afios mas tarde, segiin uno de los socios fundadores del IADP,

“en las grandes fabricas argentinas quisimos ponernos al dia en materia
de productividad y tratamos de conseguir gente que estaba en ese tema
y pertenecian a las empresas americanas o inglesas. Asi fue que
empezaron un conjunto de fabricas a aplicar los sistemas de
productividad”.

Esta decision no era fortuita, pues,

“cuando vino el peronismo, el primer problema que se nos presentd a
nosotros, los dirigentes de personal en las fabricas, era el de enfrentar
las famosas y temibles reuniones por los Convenios Colectivos. En la
negociacion del Convenio Colectivo lo que se pedia siempre por parte
de los sindicatos era ganar mas y trabajar menos. Pero eso iba contra
toda la filosofia empresaria que se estaba comenzado a aplicar en
Argentina”.
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En este aspecto jugd también un papel decisivo el conocimiento de la
experiencia internacional. Luego de la guerra, los ingleses enviaron
una serie de misiones de productividad a Estados Unidos, con el apoyo
de las trade unions. Esta era la referencia internacional mas citada por
los fundadores del IADP, uno de los cuales agregaba:

“Aca se seguia de cerca esto -dice uno de los miembros del grupo
fundador- porque nos interesaba estudiar el mejor uso de los recursos
disponibles y especialmente las trabas que imponian las condiciones de
trabajo a la movilidad del trabajador,... aclaro: no se buscaba el despido,
sino la movilidad”.

“Ha sido una caracteristica del sindicato en nuestro pais pensar que lo
que se hace o se consigue hoy es perdurable para toda la vida, aunque
se esclerotice”

“Esas misiones de productividad me abrieron los ojos desde el punto de
vista de lo que se podia hacer en cualquier lugar, cuando se habia
experimentado en un pais como Inglaterra que tenia una industria
rigidamente organizada y bastante atrasada, pese a los progresos que
logré durante la guerra por el apoyo logistico que le prestdo USA™.

“A mi me sirvieron muchisimo los informes de esas misiones de
productividad y, a la fabrica donde yo trabajaba, también”.

Las grandes empresas nacionales y extranjeras comenzaron desde esa
época a dar mayor importancia a la formacion profesional de su
personal dentro del establecimiento. El sistema estatal de formacién
profesional era atn incipiente. Por eso es interesante mencionar la
referencia que uno de los entrevistados hizo a el TWI (zraining within
industry o entrenamiento dentro de la industria), cuya esencia consistia
en analizar la mision de la supervision y promover el desarrollo de los
métodos de conduccion del personal.

“La primera vez que se utilizé en Argentina el método TWI fue durante
la Segunda Guerra Mundial. Vino a Argentina una comision
proveniente de los paises aliados, que actué de manera casi secreta,
para trabajar con las empresas donde habia invertidos capitales de ese
origen; eligieron de entre ellas a un grupo de 12 a 14 personas para
darles el curso, pero previamente les obligaron a jurar guardar el
secreto sobre el contenido del mismo para evitar que fuera desvirtuada
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la metodologia. Durante los tres meses que duré el curso les ensefiaron
esas técnicas -cuyo uso ya se habia generalizado en muchas empresas
de los Estados Unidos- siguiendo un método con un manual riguroso y
prescriptivo donde estaban escritos todos los métodos y técnicas
pedagdgicas de manera muy detallada y casi caricatural: tenian que
poner las mesas y sillas en cierta forma antes del curso y se les daban
instrucciones que los expositores debian seguir paso a paso: ‘ahora
fume’, ‘luego de decir esta frase sonria’, ‘dése una vuelta paseando por
las mesas’, etc. “.

Nuestros interlocutores confirmaron que

“muchos de los que habian llegado a ser instructores del TWI preferian
quemar los libros antes que prestarlos, para no faltar al juramento que
habian hecho y guardar para si dicha informacion™.

Esta especificidad con la cual se introdujo -o mejor dicho se quiso
introducir- el TWI en nuestro pais nos va a permitir formular luego
una hipotesis preliminar acerca de las causas por las cuales ese método
no se pudo difundir luego masivamente en Argentina.

Cabe recordar que concomitantemente con el surgimiento de estas
nuevas relaciones obrero-patronales, la situacion economica argentina
atravesaba por un momento floreciente luego de concluida la Segunda
Guerra Mundial. La creciente demanda de bienes y de servicios
generada por el incremento en los ingresos no podia ser satisfecha
totalmente, hasta el punto de que las grandes fabricas establecieron un
sistema de cuotas para efectuar las entregas a sus clientes y era
frecuente que en muchos casos los vendedores visitaran a sus clientes
para pedirles disculpas por la demora en las entregas.

En ese contexto los industriales, y especialmente los pequefios y
medianos, no se inquietaban mayormente por el crecimiento de los
salarios; la consigna era producir mas, siendo los mayores costos
laborales un aspecto accesorio, pues éstos se transferian directamente a
los precios generando luego un proceso inflacionario, fenémeno que
hasta entonces era casi desconocido. A nivel de las grandes empresas
industriales, cuya expansion se habia basado en los métodos de
organizacion racional del trabajo, la problematica era otra: se trataba
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de “producir mas y mejor, con la mejor calidad y a los costos mas
bajos”. Esta era la mayor preocupacién que reinaba en dichas
empresas, y la que llevé a sus dirigentes a reunirse periédicamente
para intercambiar ideas y para apoyar luego la consolidacion de grupos
de trabajo, como por ejemplo el CADESOI (Centro Argentino de
Estudios sobre Organizacion Industrial).

Fue asi como, luego de finalizada la segunda posguerra, surgié en 1947
el IADP; mientras a nivel internacional, desde la OCDE, se procuraba
difundir masivamente la racionalizaciéon y la organizacion cientifica
del trabajo, en el pais se desarrolla la industria y emerge con fuerza el
peronismo dando lugar a un nuevo sindicalismo. Sus dirigentes
procuraban disminuir la intensidad del trabajo, rechazar la disciplina
industrial y cambiar el sistema de remuneraciones, en medio de un
clima social conflictivo que cristalizaba en las negociaciones colectivas.

Pensamos que no puede ser una mera casualidad el hecho de que entre
los miembros del grupo fundador del IARI se encontraran los jefes de
personal de las empresas mas grandes y dinamicas de esa época. Ellos
habian tenido que resolver graves conflictos laborales canalizados a
través de las comisiones internas de fabrica. Las mismas estaban
apoyadas por sindicatos que recién se organizaban, afiliaban
masivamente a casi todos los trabajadores, tenian capacidad de
movilizaciéon y eran muy reivindicativas. Uno de los entrevistados
expresaba esto de manera muy explicita:

“Todo eso vino a provocar una conmociéon. Entonces en esos
momentos un grupo de personas deciden agruparse para intercambiar
ideas y ver como podrian trabajar en comun para evitar ese derrumbe
que se venia para la empresa argentina y para el pais, por la aplicacion
de estos sistemas que querian imponer los sindicatos. Asi fue que nacio
el IADP. En realidad el IADP no fue un instituto creado para estudiar
los temas de productividad. Fue un instituto constituido para tratar los
temas de las relaciones con el personal y mejorarlas, o mejor dicho, las
relaciones humanas con el personal”.

Una buena sintesis del espiritu reinante en la época de creacion del
IADP puede inferirse de un chiste grafico, de fina ironia, que aparece
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en un lugar prominente del N° 1 de la Revista del Instituto Argentino de
Administracion del Personal (mayo de 1949). En la sala de reuniones del
directorio de una gran empresa, en presencia de todos los gerentes, el
presidente elogia al gerente de personal, quien se muestra orgulloso
por ser mencionado, y dice: “Debemos felicitar a nuestro gerente de
personal. El sindicato nos ha dado permiso para despedir al cadete de
nuestra sucursal en Traquileufa”.

El TADP nace entonces en un momento historico dado, como
resultado de un contexto socio-econémico especifico y para responder
a necesidades muy concretas. Probablemente por eso es que tuvo un
crecimiento tan rapido y tanta influencia posterior.

2. CREACION Y DESARROLLO DEL IADP-IARI

La creacién del Instituto

En el momento de la creacién del IADP, varias instituciones privadas
actuaban técnicamente en materia laboral. Por una parte, la Camara
Junior de Comercio de Buenos Aires, el CADESOI (Centro Argentino
de Estudios sobre la Organizacion Industrial) y por la otra, una
comision formada por dirigentes de personal de las grandes empresas
(dentro de las cuales sobresalian la Fabrica Argentina de Alpargatas y
las  empresas  petroleras  extranjeras), que  confeccionaba
periédicamente -y gracias al esfuerzo benévolo de sus miembros- un
indice del costo de vida de los altos ejecutivos, para aplicarlo en el
momento de hacer sus propios ajustes salariales.

Varias grandes empresas de comercio de capital extranjero, como Gath
& Chaves y Harrods entre otras, tomaron la iniciativa de la creaciéon
del TADP. Fueron sus jefes de personal quienes convocaron a una
reunion para tratar de constituir una entidad que reuniera a “la gente
de personal”. La iniciativa se gesté luego de concluida una reunion
sobre ese tema organizada por la Camara Junior de Comercio de
Buenos Aires. Un grupo de dirigentes de empresa vinculados al area de
personal fundo el IADP el 5 de diciembre de 1947.
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El Dr. Carlos Argimon -figura clave en el desarrollo del tema objeto de
nuestra investigacion- fue invitado a dicha reunion. Concurrié a la
misma por indicacién de las autoridades de la empresa donde se
desempeniaba (Fabrica Argentina de Alpargatas) y, luego de informar
a la gerencia sobre lo sucedido, qued6 autorizado para proseguir esa
actividad. En sus comienzos el Instituto estuvo presidido por el Dr.
Cecilio Vallejo y entre sus miembros se contaban los doctores Juan
Llamazares, Vicente Rivarola, Lorenzo Gonzalez y Carlos Argimon.
Un aflo mas tarde, y al llevarse a cabo la primera asamblea de
asociados, se constituyo una comision directiva cuyos miembros eran
en su totalidad empleados jerarquicos de grandes empresas. El Dr.
Carlos Argimoén, a la sazon director de personal de la Fabrica
Argentina de Alpargatas, empresa que ocupaba entonces a mas de
14.000 obreros, fue designado como presidente de la nueva comision
directiva. En tal caracter tuvo a su cargo la promocién y el desarrollo
del Instituto.

La némina completa de sus directivos y de las empresas donde se
desempefiaban era la siguiente:

Presidente: Dr. Carlos Argimén (Fabrica Argentina de
Alpargatas)

Vicepresidente: Sr. Lorenzo J. Gonzalez (Harrods Buenos Aires
Limitada)

Secretario: Sr. Carlos Coin (Cities Service Oil Co)

Pro-secretario: Sr. Luis Lanata (Frigorifico La Blanca)

Tesorero: Dr. Vicente Rivarola Coello (Manufactura
Algodonera Argent.)

Pro-tesorero: Sr. Roberto H. Burlé (ESSO Arg.)

Vocales: Sr. Dante Spagnuolo (Mayon SRL)

Sr. Oscar A. Cariola (Goodyear Neumaticos S A)
Sr. James Howard Gould (Fymba SRL)

Dr. Carlos Saporiti (Industrias Ginebra Llave)
Dr. Enrique Wolfenson (B. Wolfenson SA)

Sr. Tibor Zoltan (Firestone S A)

Sr. Eduardo Appleyard (Ultramar SA)
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Sr. Luis Balado (Saint Hermanos)

Sr. Oscar Bardeci (R. Tarantola y Cia SRL)
Sindico titular: Sr. Jorge Deybe (FAPESA)
Sindico suplente: Sr. F. Moresco (F. E. Moresco Limitada)

Los fundadores del IADP hicieron notar con ¢énfasis a los
investigadores que habia una gran diferencia entre una asociacion de
profesionales y un instituto. Al optar por esto ultimo se descartaba
totalmente la idea de que la nueva entidad pudiera dedicarse de alguna
manera a la defensa de los intereses profesionales o personales de los
miembros, como si fuera un estudio de abogados laboralistas.

Los miembros y su reclutamiento

iGémo se reclutaban los miembros y se obtenian los recursos del
IADP/IARI? Las respuestas de los entrevistados indicaron que no fue
algo sistematico, sino que
“algunos lo hicieron por propio interés personal, otros ingresaron al
IADP de manera indirecta porque fueron enviados en representacion
de la gerencia de sus empresas para participar en algunas reuniones y

otros llegaron a conocer el Instituto por simple casualidad o por las
publicaciones”.

Dos elementos adicionales estimulaban ciertamente, aunque de
manera indirecta, la adhesion: los directivos del IAPD habian logrado
que se generalizara el pago, por parte de la empresa, de la cuota de
adhesion y de inscripcion a las reuniones, y se contabilizaba ese tiempo
dentro de su jornada de trabajo.

El presidente del IADP, apenas nombrado, tomo para si la tarea de
divulgar los objetivos y el pensamiento que animaba al Instituto.
Empezo por visitar a todos los gerentes de grandes empresas de Capital
Federal y Gran Buenos Aires, explicaba los objetivos y pedia ayuda.

Esto no constituia un problema ya que, segun el presidente, era

“facil de obtener porque estabamos luchando por la productividad y en
el fondo algunos empresarios tenian un miedo pavoroso a los
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sindicatos. A veces nos decian: hay que irse del pais, ya mismo. No
quiero saber mas nada de este pais”.

Los asociados al IADP eran de dos tipos: personas y empresas. Estas
ultimas pagaban una cierta cantidad de dinero por afio en concepto de
cuota de miembro institucional, suma que se destinaba casi
integramente a editar las publicaciones, la cuota de sus gerentes y
también cubria los costos de la participacion de los mismos en las
reuniones y conferencias organizadas por el Instituto.

El proceso de involucramiento de las empresas en la estructura del
IADP fue inducido por los fundadores:

“Nosotros comenzamos a titulo personal a trabajar en ese tema.
Posteriormente fuimos entusiasmando a las empresas, que nos dieron
cada vez mas apoyo, nos proporcionaron recursos economicos y una
cantidad de facilidades...”.

“Los miembros eran por lo general responsables de Relaciones
Laborales en las empresas, pero atn sin ser realmente los propietarios,
eran la voz del duefio en esa materia, eran sus representantes. Digamos
que alli estaba toda la plana mayor de las relaciones industriales”.

Para los fundadores del Instituto, los socios

“eran personas que capilarizaban, metiendo la idea de organizar mas
cientificamente el grupo humano de una empresa a los efectos de la
productividad”.

Segun miembros de esa primera comision directiva,

“en los seis primeros meses de vida, el IADP ya tenia mas de 200 socios,
sin contar a las empresas asociadas; en mayo de 1952 el nimero de
asociados al IADP se acercaba a los 500 y en marzo de 1955 llegd a
sobrepasar los 1000. Se trataba de jovenes Gerentes y Jefes de Personal,
cuyo promedio de edad se situaba entre los 30 a 35 afios. Dentro de ese
conjunto estaban las personas que realmente mas conocian en
Argentina los problemas de relaciones de trabajo a nivel de la empresa
y, progresivamente se incorporaron los nuevos especialistas de la
organizacion cientifica del trabajo y de la productividad. Esta
incorporacioén hizo que mas tarde le cambiaramos el nombre por el de
Instituto Argentino de Relaciones Industriales (IARI), para abarcar a
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todos. Naturalmente, todas las personas asociadas estaban muy
vinculadas al medio industrial y empresarial”.

Una parte de esos nuevos especialistas “racionalizadores” entre los
cuales se contaban Ranzini y Guroya, formaron luego el CATET
(Centro Argentino de Estudios del Trabajo).

Los dirigentes de IADP tomaban sistematicamente contacto con los
responsables de personal de las demas empresas para saber si ellos
tenian los mismos problemas y para conocer cémo los resolvian. Por
eso durante un primer tiempo, el tipo de reuniones publicas mas
importantes que hacian se llamaban: “ITrdiganos su problema”. “Fue
asi que aprendimos todos”, reconocié uno de los entrevistados al
recordar numerosas reuniones de varias horas de duracién -donde se
efectuaba la puesta en comtn de problemas/soluciones y se producia
una transferencia de conocimientos-. A estas reuniones asistian hasta
un medio centenar de especialistas.

Se trataba de un instituto que actuaba exclusivamente en el ambito
privado, puesto que los gerentes o jefes de personal de las empresas del
Estado recientemente creadas, incluyendo DINIE y los de
Fabricaciones Militares, no formaban parte del mismo.

Las orientaciones de la organizacién

El grupo fundador del IADP no estaba compuesto propiamente por
intelectuales, sino por profesionales universitarios y técnicos
autodidactas e inquietos, con actividad en empresas, y por especialistas
de varias disciplinas. Todos ellos tenian conocimientos profundos en
las investigaciones mas importantes sobre temas laborales vigentes en
esa época. Los libros de F. W. Taylor, J. Gilbreth, H. Ford, Elton
Mayo, los teéricos de las relaciones humanas y los documentos
oficiales de la OIT constituian un substrato comtn. Uno de los autores
que todos conocian sobre el tema de la productividad era Jean
Fourastié, algunos de cuyos libros ya se habian traducido al castellano.
Pero como ellos repetian frecuentemente, “se formaron por lecturas
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aisladas, por la experiencia, y por la puesta en comuin de sus
conocimientos”.

Predominaba entre los miembros del IADP una actitud sumamente
flexible para resolver los problemas laborales. Cuando dentro de las
empresas habia una fuerte oposicion sindical a sus propuestas,
buscaban pragmaticamente elaborar diversas soluciones intermedias
que no fueran conflictivas, hasta que llegara el momento oportuno
para volver a insistir. Uno de los fundadores del IADP daba como
ejemplo de su capacidad de adaptacion a las circunstancias -hablando a
proposito de los conflictos ya mencionados sobre el sistema de
remuneracion-, que

“cuando llegamos al Congreso de la Productividad, la idea que cuajé y
que permeaba todo, ya no era el sistema puro de remuneracion segtn el
rendimiento que algunos habian querido implantar desde la segunda
posguerra, sino la del sistema de remuneracién mixto. O sea el salario
basico y un adicional: la superaciéon. Por otra parte, a esa altura del
proceso industrial, la realidad admitia algunos sistemas que prescindian
de los premios”.

Los fines que se perseguian con la creacion del IADP no eran
absolutamente homogéneos para todos sus miembros. El primer
presidente del IADP nos hizo constar de manera explicita que,
contrariamente a lo que suponiamos, los fundadores no fueron de
ninguna manera grandes especialistas en racionalizacion y
productividad:

“La mayoria de los miembros del IADP no éramos especialistas de
nada. Eramos especialistas en generalidades. Esa es la verdad. Pero,
llegamos a la conclusion de que -luego de toda la confusion que hubo
en las relaciones de trabajo provocadas por la revoluciéon peronista’,-
teniamos que crear una entidad donde ibamos a aprender las bases de la
Organizacion Cientifica del Trabajo (OCT) y del manejo del trabajo.
Yo leia todo lo que encontraba sobre el tema y luego volcaba en los
demas lo que habia leido”.

Para otro de los socios fundadores, el grupo no se formé por la
necesidad de aprender la doctrina de la OCT para aplicarla, sino por
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razones mas elementales, dado que habia una gran urgencia en ese
momento:

“se necesitaba contar en las empresas con directivos que supieran tratar
y controlar a los delegados... por eso crecié tan rapidamente el IADP;
fue el primer lugar donde se intercambiaron ideas sobre relaciones de
trabajo; llegamos a constituir algo asi como una especie de mutual de
ensefanza y de aprendizaje”.

Es interesante destacar que para otro de los primeros directivos del
IADP, la idea de la productividad no era un asunto de naturaleza
técnica -y por lo tanto de competencia exclusiva de los ingenieros-,
sino mas bien una nocién amplia, compleja y englobante, cuyos
resultados dependian de multiples variables. Al respecto, uno de los
directivos entrevistados afirmo:

“Productividad no es lo del Congreso solamente. No es la materia que
se puede estar dando hoy en una catedra de la Universidad Argentina
de la Empresa, por ejemplo. Productividad es un conjunto de cosas que
yo creo que movio6 a un grupo de gente, alla por el mes de diciembre de
1947, a crear el Instituto Argentino de Dirigentes de Personal y luego el
Instituto Argentino de Relaciones Industriales. Lo que nos movio fue
lograr la productividad, pero sin proponérnoslo de manera directa y
rigida...”.

“Habia necesidad terminante de que alguien colaborase técnicamente
en las empresas para manejar bien ese grupo humano que tenian que
trabajar en productividad...”.

“El IADP y el IARI eran algo asi como una mutual de ensefianza,
porque habia gente que estudiaba mucho. Habia gente que ensefiaba y
gente que aprendia. Se sembrdé cultura, cultura empresaria...”

“Desde el saludo cotidiano mas o menos discreto a un jefe, esto para mi
ya es productividad. No hay ninguna actividad que deje de integrarse
en el gran movimiento de la productividad y que no sirva a los fines de
la empresa. Las buenas relaciones con el personal ya constituyen una
mejora de la productividad”.

“Hay que tomar a la productividlad como un todo, ya que la
productividad se hace del lado del personal y se hace del lado
tecnolégico, con la mejor utilizacion de todos los recursos. La gente
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que formaba el IADP son los que realmente pensaron, sin
proponérselo, sin decirlo, en la productividad de la empresa y en
colaborar para corregir, para armonizar un poco mas el nucleo
humano. Y ahi empezaron a utilizarse las diversas técnicas: alguien
escribi6 sobre el ausentismo, alguien dibujo una tarjetita o ficha para
control del ausentismo y eso hace a la productividad; otro lo hizo sobre
seguridad e higiene, eso también converge sobre la productividad”.

“O sea que para mi, la productividad es armonizar el conjunto de
elementos que tiene la empresa respecto de los fines que persigue, ya
sea para la produccién de bienes o de servicios.... Pero la productividad
no se limita solamente a la empresa que produce articulos, se aplica a
todo individuo que esta haciendo un trabajo para obtener resultados.
Aun en el Gobierno puede haber productividad de muchos tipos y los
gobernantes deben tener la capacidad para comprender que es una
gran ventaja lograr una alta productividad”.

“La cosa era asi porque reaccioné la gente para buscar un
instrumento.... habia que ‘armar la cosa’ para mejorar la productividad.
O sea finalmente que por donde se le busque, la empresa esta siempre
buscando la productividad. Por cualquiera sea la causa que se haya
creado el IADP, el mismo converge sobre la productividad™....

“Sin pensarlo y sin proponérselo de manera explicita, el IADP fue asi el
gestor del tema de la productividad en la Republica Argentina, porque
al trabajar para que los contratos de trabajo y los convenios colectivos
no tengan clausulas que afecten a la productividad, evidentemente
estamos tocando el tema de la productividad en profundidad. Porque
trabajando para una mejor fiscalizacion de la enfermedad, de los abusos
en materia de ausentismo, etc., esto ya es productividad. Es decir, que
hay una cantidad de temas que fue tocando el IADP y que directamente
hacian a la productividad™.

Sin embargo, fue recién en julio de 1948, en el N°4 de la revista del
Instituto, cuando por primera vez se trataron explicitamente los
problemas de productividad. Los entrevistados insistieron en su
afirmacion precedente:

“Basta con ver el contenido de las revistas para darse cuenta de que ese
tema estaba permanentemente tratado. Nosotros teniamos metido el
tema en la cabeza, porque eso nos venia de la Gerencia. A nosotros nos
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llamaban desde alli permanentemente para pedirnos que evitaramos
que se elevaran los costos: para producir la mayor cantidad de bienes a
los costos mas bajos y a los precios de venta mas bajos y con la mejor
calidad. La preocupacion por aumentar la productividad estaba metida
dentro de todos nosotros. Esto no quiere decir que nosotros fuéramos
técnicos en productividad. Nosotros no sabiamos mucho de todo eso.
Pero teniamos el concepto, la filosofia; sabiamos mas bien qué era lo
que no debia hacerse”.

“El IADP naci6é como una reaccion para defenderse contra un gremio
(el sindicalismo) que recién empezaba y contaba con todo el apoyo del
Gobierno. Y de esa forma nos encontrabamos con quienes tenian los
mismos problemas laborales que se nos presentaban a nosotros, para
tener un intercambio de ideas. Pero fue también una reaccion para la
autodefensa”.

“Yo recuerdo que se decia, no sé si era un chiste o una realidad, que
nacio6 el IADP porque habia empresas que buscaban gente experta para
despedir delegados... Lo cierto era que se buscaba para dichas funciones
a gente capaz de evitar conflictos y que estuviera en condiciones de
atenuar sus  consecuencias negativas cuando aquellos  se
desencadenaban”.

A impulsos del IADP, varios dirigentes de personal introdujeron
ciertas innovaciones importantes en las relaciones de sus empresas con
los delegados. Y en primer lugar, la formacién: “era menester
capacitarlos para poder dialogar con ellos”, decian. En la fabrica Pirelli
por ejemplo, se hicieron cursos para los delegados

“porque era necesario hacerles entender varias cosas.... Era una guerra
infernal, interminable, habia muchas peleas... Las reuniones de
Comisiones Paritarias que se realizaban en el Ministerio de Trabajo se
prolongaban innecesariamente y terminaban a las 2 o 3 de la mafiana, y
lo hacian a proposito, para cansarnos.”

“Y descubrimos que era muy bueno ensefarles a los obreros,
especialmente a los sindicalistas, que eran con quienes luego teniamos
que discutir en las paritarias. Se hicieron para ellos cursos sobre
tiempos y métodos. Se puso a profesionales para darles cursos. Y nos
fue muy bien en las paritarias. A tal punto que en el caucho todavia
hasta hace poco era el inico convenio que tenia vigente una clausula de
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productividad. Y hasta el Secretario General del Sindicato del Caucho
hizo el curso, -y €l fue quien capté mas rapido-... Gracias a él se puso la
clausula... nosotros hicimos el esfuerzo, pero la captacion la hizo él. Y
hoy ¢l se jacta de eso hasta el punto de que dice: ‘Yo arreglo hasta por
teléfono los reclamos que surgen como consecuencia de dificultades en
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cuanto a la interpretacion de las categorias del Convenio Colectivo’.

Para un miembro del grupo fundador, haciendo una comparacion con
la dificil situacion econémica predominante en los afios 1986/1989,

“los empresarios no hablan actualmente de productividad porque
tomados en su conjunto pareciera que los empresarios en la Argentina
no han asumido nunca la responsabilidad social que les corresponde,
incluso dentro de la politica. No han hecho como hicieron siempre los
brasilefios... No tenemos una clase empresaria de riesgo... Tenemos una
o varias corporaciones como la CGE, la CGI, las cuales sin embargo
estan haciendo un muy buen trabajo. Uno podra discutir ciertos
aspectos de los trabajos que estan haciendo en la industria, en la
pequeia y mediana industria, etc., pero creemos que eso esta bien
hecho. Lo que hace la otra central es simplemente /obby, para conseguir
subsidios, rebajas de impuestos, pedir la proteccion infinita, o constituir
un mercado cautivo para que no entre mas nada de importacion... “.

Pero para otro de los socios fundadores, esto no era tan claro, puesto
que,

“cuando la UIA estaba intervenida por el gobierno, su accién se
desarrollaba por intermedio de las Camaras Patronales que estaban por
su lado adheridas a la CGE, y porque luego de 1955, la mayor parte de
los miembros del IADP pasaron a formar parte de la Comisién Laboral
de la UTA, desde donde se prosigui¢ la labor de tratar de racionalizar y
de humanizar el trabajo en la industria”.

Las reflexiones emanadas de las reuniones conjuntas y de las
entrevistas personales con los fundadores del IADP pusieron de
manifiesto que entre los miembros fundadores se habia construido una
cierta concepcion, sobre la cual habia consenso, respecto de las causas
por las cuales habia dificultades para incrementar la productividad en
las empresas industriales, sobre los grandes y variados obstaculos que
se encontraban para ello (no exclusivamente de naturaleza
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econdmica), y sobre las consecuencias que ello traia para el conjunto
de la sociedad.

Las actividades del Instituto

La actividad interna del Instituto se desarrollaba mediante mesas
redondas sobre los problemas del area, conferencias, cursos, visitas
guiadas a empresas para conocer principalmente los detalles de su
organizacion, proyecciones cinematograficas, etc. La mencionada
actividad del IADP, denominada “Traiganos su problema” -consistente
en la presentacion y analisis de casos y en la elaboracién de una
solucion-, surgio porque:
“en un comienzo, por discrecién y tal vez por temor, los miembros no
suministraban ninguna informacién fidedigna sobre lo que pasaba
realmente en su propia empresa. Pero al comenzar asi a mencionarse
sinceramente todos los problemas que existian dentro de cada
establecimiento, se creé la necesidad de hacer esas reuniones”.

De manera formal o informal, en las reuniones del IADP los miembros
hacian circular informaciones y tenian de manera actualizada y directa
una idea general de lo que pasaba en todas las empresas de cierta
magnitud. Este acceso rapido y directo a una informacién no
publicada en los periodicos, los valorizaba ante los gerentes generales,
que estaban permanentemente dentro de la fabrica sumergidos en los
problemas cotidianos especificos de todas las areas. A través de los
miembros del IADP, la gerencia tomaba conocimiento acerca de la
marcha de los asuntos relacionados con el personal y cémo eran
procesados en otras empresas.

También el IADP trato de responder a la demanda que se habia creado
en cuanto a personal calificado para las tareas de administracion de
personal y relaciones de trabajo, demanda cualitativa que no podia ser
satisfecha por las universidades de la época. Para ello el IADP creé la
Escuela de la Direccion de Personal, bajo la direccion del propio Carlos
Argimon y con la cooperacion de un selecto cuerpo de profesores
todos ellos vinculados directamente a las actividades industriales. Se
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trata del primer antecedente para la enseflanza universitaria de
administracion del personal y de relaciones de trabajo en nuestro pais.
Los cursos duraban un aflo, se expedian diplomas a quienes aprobaban
los examenes. Las materias esenciales eran Filosofia del Trabajo,
Derecho del Trabajo, Relaciones Gremiales, Relaciones del Trabajo,
Organizacion Cientifica del Trabajo y Economia de Empresas.

De la misma manera, y a impulsos del IADP, afios mas tarde se creo la
Escuela de Racionalizaciéon con cursos que duraban un ano. La Escuela
estaba bajo la direccion de Fabio Capra, y contaba entre sus profesores
con los mejores especialistas en el tema, que tenian una vasta
experiencia en empresas.

Para tener una idea del contenido y el nivel de las publicaciones

periddicas del IADP, vamos a mencionar solamente el indice del

primer ntimero de la Revista del IADP, fechada en mayo de 194g9. En

una edicion cuidada, de 42 paginas, luego de la introduccion del

presidente, se encontraban varios articulos de excelente calidad, cuyos

titulos se mencionan a continuacion:
“Las normas procesales en el Ministerio de Trabajo y Prevision”,
por Carlos Saporitti,

- “La visita del Director General de la OIT, David Morse, a
Argentina”.

- La presentacion de la “estructura y el funcionamiento del
Departamento de Relaciones Industriales de la empresa ESSO”.

- Una transcripcion de un articulo aparecido en un periodico
estadounidenseo sobre “Energia Mundial y Paz Mundial”,

- “Capacitar a la supervision”, por Carlos Argimon,

- “Qué datos debe incluirse en la ficha de personal”, por Juan E.
Cuidet,

- “Apreciaciones sobre el ausentismo provocado por la Gripe.
Conveniencias de la vacunacién preventiva”, por José Mora,

- Relato de una visita a la Fabrica Argentina de Alpargatas,

- “Embajadores del IADP”, donde se hacia mencién de los viajes al
exterior realizados por directivos y socios del Instituto.

- “Participacion del operario en la Seguridad”, por R. Cutler.
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A estas actividades en materia de publicaciones se debe agregar la
edicion de dos libros: uno del Dr. Juan Llamazares, Empresas modernas
y otro del Dr. Carlos Argimoén, titulado Relaciones de trabajo v
colaboracion en la empresa.

Todas esas realizaciones culminaron con la organizacion de cuatro
conferencias anuales de la direccion de personal, de cuyo desarrollo
daba cuenta la revista del Instituto.

Uno de los miembros del grupo fundador insistia frecuentemente en
los beneficios que les brindaba su pertenencia al IADP:

“Uno podia apoyarse en los demas. En la industria por ejemplo, cada
empresa era cerrada sobre si misma, ocultaba sus problemas laborales y
tenia sus misterios; pero al poco tiempo de constituirse el Instituto y
gracias a la confianza y a las relaciones personales que se establecieron,
desaparecio el misterio y se comenzo a hablar mas libremente de todo
eso que era el mundo del trabajo”.

Desde esa época se produjo un cambio sensible dentro de las empresas
para el status de los socios del IADP: la nueva “vedette” entre los
gerentes de la empresa era ahora el jefe de personal. Segun los
fundadores,

“antes de J. D. Perén, el Jefe de Personal era el hombre que
efectivamente controlaba si los obreros venian a trabajar, hacia todos
los registros sobre la lista del personal para liquidar los sueldos, pero
después el hombre de personal se convirtié en el consultor al cual
apelaba la maxima autoridad de la empresa porque el problema mas
importante que habia entonces era el del personal; se lo consultaba
siempre antes de tomar una decision importante. Los problemas
cotidianos de la vida de la empresa eran el ausentismo, las
enfermedades; pero a esto se agregaba que los trabajadores no querian
cambiar de tarea, hacian pedidos de aumentos salariales exagerados, se
buscaba ganar mas y trabajar menos, habia delegados que copaban la
fabrica e iban de un lado para otro hacian asambleas y paraban la
produccién, etc. Antes se le decia al Jefe de Personal: despida a
mengano o a zutano, se le daban ordenes; después, se le consultaba:
dque le parece si hacemos esto?, jque puede pasar si adoptamos esta
decisién?”.
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De manera algo irénica, nuestros interlocutores sacaron finalmente
esta conclusion:

“Se puede decir que, por contraste, fue gracias a J. D. Peron que se
desarroll6 el area de administracion del personal y de relaciones de
trabajo en las grandes empresas argentinas... Todos los nuevos gerentes
de personal deberian haber sido peronistas, porque eso fue lo que los
mejoro. Les aumentaron los sueldos... En el ranking de los gerentes, el
numero 1 fue desde ese entonces el de Personal”.

Pero es interesante destacar que con frecuencia esta ultima reflexion se
escuchaba también en boca de dirigentes sindicales de la época, que la
utilizaban plenamente convencidos.

El IADP estuvo presente en varios eventos internacionales
latinoamericanos, en Uruguay, Brasil, Chile, ademas de las
Conferencias Internacionales de la OIT en Ginebra durante los afios
1952, 1933, 1954 y 1955 representados por los Doctores Carlos Argimon,
Carlos Saporiti y Héctor Jazminoy.

CONCLUSIONES

Como sucede por lo general en los periodos de crisis estructurales,
nuevas formas institucionales y regularidades econémicas fueron
tomando forma para superar las dificultades y dar lugar a un nuevo
modo de desarrollo. Segun el marco tedrico utilizado, un modo de
regulacion y un régimen de acumulacion del capital especificos no
surgen en el vacio, no aparecen ni desaparecen vertiginosamente, en
cualquier momento de la historia; ellos no son el fruto del
espontaneismo ni del azar.

Por el contrario, las formas institucionales y las regularidades
econdmicas se construyen en el transcurso de un cierto periodo de
tiempo, estan fuertemente condicionadas por el contexto econéomico,
social y politico de la época; procuran dar respuestas a problemas
reales y satisfacer necesidades del sistema productivo; surgen al
impulso ya sea de clases, grupos o actores sociales que tienen un
proyecto y se organizan para llevarlo a cabo, procurando que los
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cambios operados se institucionalicen y permanezcan en vigencia
durante cierto tiempo mediante la intervencion del Estado.

Uno de los resultados mas importantes de esta investigacion consiste
en que creemos haber identificado finalmente a un actor social (el
IADP/IARI) que, a pesar de ser numéricamente una minoria, de no
pertenecer organicamente a ninguno de los interlocutores sociales
tradicionales (el Estado, los empresarios y los sindicatos), y de no
actuar desde el aparato del Estado, jugé un papel decisivo en esa
época.

El Instituto Argentino de Direcciéon de Personal, luego Instituto
Argentino de Relaciones Industriales (IADP/IARI), fue una entidad
que, sin ser propiamente una asociacion profesional, funcioné como
una “entidad civil sin fines de lucro” que agrupaba a los responsables
de la “funciéon personal” empleados por las grandes empresas. La
emergencia de esta nueva profesion y su tendencia a organizarse no
era un hecho aislado en el mundo, pues algo asi sucedia también en los
principales paises desarrollados de la época.

Los miembros del IADP actuaron de manera dinamica en un
momento histérico y en un contexto socio-econéomico determinados y
lograron, por una parte, instalar un nuevo tema en el centro del debate
social y, por otra, proponer la conformaciéon de nuevas formas
institucionales y reglas con respecto a la relacion salarial, como se
intentara demostrar en el capitulo siguiente.

La emergencia de esta institucion y su capacidad de accion puede
explicarse en parte por los siguientes factores:

1. El contexto socio-econémico de la época.

La economia argentina habia logrado una tasa elevada de crecimiento
economico y de desarrollo industrial, sustituyendo importaciones de
bienes de consumo faciles de producir.

Los limites para que dicho proceso de crecimiento se consolidara
provenian de las restricciones del mercado interno, de sus pocas
posibilidades de competir internacionalmente por los altos costos de
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produccién, la calidad irregular y la pobreza de disefios, debidos a la
escasa incorporacion de innovaciones tecnologicas y organizacionales.
Esto ultimo era el resultado, por una parte, de las restricciones para
obtener saldos favorables en la balanza comercial y poder importar
maquinarias, equipos y piezas de repuesto y, por otra parte, de las
reticencias de los inversionistas extranjeros ante el riesgo de afrontar
nacionalizaciones y las limitaciones para repatriar el capital y transferir
los beneficios al exterior.

Como el régimen de acumulacion era de tipo extensivo, la oferta
interna de bienes y de servicios era insuficiente, el pais estaba poco
poblado y su crecimiento demografico era lento, el mercado de trabajo
funcioné practicamente en condiciones de pleno empleo aunque con
una baja productividad aparente del trabajo.

Los salarios reales y la participacion de los asalariados en la
distribucion del ingreso crecieron hasta finales de la década de 1g4o,
pero luego se estancaron -y posiblemente hayan disminuido- en
términos reales. Inclusive se prohibié durante varios afios su
incremento en términos nominales, al aplicarse el Plan Econdémico de

1952.
2. El régimen politico y sus bases sociales.

El gobierno justicialista habia sido electo por una alianza estructurada
alrededor del partido Laborista, que reclutaba la mayoria de sus
afiliados y votantes entre los trabajadores sindicalizados. Los
asalariados constituian la base social de ese gobierno y si este deseaba
conservarla, era menester aplicar una politica laboral y social
distribucionista. Por eso el primer gobierno justicialista adopto
claramente la forma de un Estado providencia y benefactor, que apoyo
decididamente las reivindicaciones individuales de los asalariados y
cred, protegio o fortalecio sus organizaciones profesionales a nivel de
la rama de actividad. Durante el segundo periodo de gobierno, esa
politica intervencionista y benefactora estuvo limitada por la crisis
econdmica y las presiones de las nuevas centrales empresariales.
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Por su parte, en el momento de las elecciones, los grandes empresarios
habian formado parte del bloque opositor para defender sus intereses.
Por razones ya indicadas, la central empresarial nacional que los
representaba, la UIA, habia sido intervenida por el gobierno de facto a
comienzos de 1946 y aunque sus camaras por rama de actividad
siguieron existiendo, las mismas adoptaron una politica menos
combativa que la UIA hacia el gobierno y terminaron por actuar de
manera coordinada con la CGE.

Los pequeiios y medianos empresarios se beneficiaban de manera
directa e inmediata con las politicas econémicas y sociales
gubernamentales, proteccionistas y tendientes a ampliar el mercado
interno, pero debido a su debilidad, heterogeneidad y fragmentacion,
no lograron constituirse organicamente como actor social hasta 1953, a
pesar de multiples intentos previos que fueron apoyados, en mayor o
menor medida, desde el aparato del Estado.

Existié entonces, desde 1946 y hasta 1953, un vacio de poder y de
representacion organica en cuanto a los intereses patronales, frente a
un rapido crecimiento del poder sindical. Esta situaciéon generd en
parte la necesidad real de constituir una institucion del tipo IADP-
IARI, para actuar a nivel de las empresas y de la sociedad en su
conjunto, sin pretender reemplazar totalmente a las camaras
empresarias.

3. El papel del sindicalismo y la emergencia de las comisiones internas.

El pleno empleo, la escasez de fuerza de trabajo calificada, las formas
tradicionales de gestion empresarial, y la sensacion de poder que
transmitia el hecho de haber participado activamente en la eleccion de
un gobierno que apoyaba sus reivindicaciones, crearon las condiciones
para que de manera espontanea se consolidaran o surgieran, dentro de
las empresas, las comisiones sindicales internas o comisiones de
fabrica. Estas se movilizaron de manera permanente por una parte,
para exigir reivindicaciones salariales y, por otra, para oponerse a las
nuevas politicas disefiadas por las grandes empresas, que se proponian
como objetivo:
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- sustituir el sistema de remuneraciones segin el tiempo de
trabajo por otro basado en el rendimiento y las primas por
productividad,

- controlar y penalizar las elevadas tasas de ausentismo y de
rotacion de la fuerza de trabajo, procurando estabilizarla ,

- restablecer el poder jerarquico y las lineas de mando dentro de la
empresa, impidiendo que los supervisores y capataces formaran
parte de los sindicatos,

- racionalizar el trabajo, introduciendo sistemas de estudio de
tiempos y métodos,

- disciplinar el ejercicio de la fuerza de trabajo para lograr una
mayor produccion,

- reglamentar el funcionamiento de las comisiones sindicales
internas, limitar dentro de la empresa el ambito de accién
sindical, y desplazar sus actividades hacia fuera del
establecimiento y de los horarios de trabajo.

4. Los problemas planteados a nivel del sistema productivo.

La obsolescencia tecnoldgica, el uso intensivo e irracional de las
maquinarias y equipos, y la falta de mantenimiento adecuado
provocaban frecuentes paros de maquinas. Su reemplazo total no era
posible debido a la escasez de divisas para importar piezas de repuesto,
maquinarias y equipos modernos y mas productivos. La débil
introduccion de innovaciones tecnolégicas dificultaba la obtencion de
una mayor productividad aparente del trabajo y de una reduccién en
los costos de produccion; a su vez estas causas no permitian asegurar la
continuidad y maxima eficiencia del proceso productivo, ni responder
de manera rapida y adecuada a una demanda incipiente pero creciente
de nuevos productos o de variedad en los disefios.

Dadas las restricciones para incrementar los bienes de capital,
maquinarias y equipos con el fin de aumentar la produccion, los
empresarios buscaban obtener el maximo rendimiento posible de la
fuerza de trabajo, intensificando su uso y reduciendo su costo. Como
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por otra parte, el mercado de trabajo funcionaba en condiciones de
pleno empleo y la fuerza de trabajo disponible estaba sindicalizada y
era poco calificada, solo se podia intentar incrementar la produccion
por via de una utilizacién mejor y mas intensa de la fuerza de trabajo,
recurriendo a la organizacion y racionalizacion del trabajo, el
disciplinamiento de la mano de obra y la contencion del poder sindical,
la reduccion del ausentismo y un cambio en el sistema de
remuneraciones.

5. La inspiracién y construccién del proyecto.

Los problemas asi planteados en el pais ya habian sido tratados en
parte anteriormente por organismos internacionales que habian
realizado estudios y propuesto mecanismos para introducir y difundir
de manera masiva la organizacion cientifica del trabajo (OCT) sin
generar conflictos laborales mayores. Una mencion especial merece
hacerse en este aspecto a la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econoémico (OCDE), que fueron las dos fuentes de informacion y de
documentaciéon mas utilizadas y citadas por el IADP/IARI para
elaborar una propuesta adaptada al pais. El proyecto consistio
finalmente en procurar introducir la OCT, matizandola con una
politica de relaciones humanas, y buscando un consenso de
empresarios y sindicatos que estuviera basado en el logro de mayor
productividad, mayores salarios, menores precios y costos, menor
esfuerzo, mayores ganancias $ mejor nivel de vida de toda la poblacion.

6. La accién organizada del IADP.

La particularidad de la accién del IADP consistio en su esfuerzo
permanente, utilizando diversos medios, para actuar inteligentemente
y de manera coordinada sobre los tres interlocutores sociales y la
opinion publica en general, buscando un consenso orientado a lograr
los objetivos mencionados mas arriba. El IADP tuvo, en sintesis, un
proyecto ambicioso para cambiar especificamente la relacion salarial y
otras formas institucionales. Visto desde nuestros dias, el Congreso
Nacional de la Productividad y Bienestar Social (1955) es un punto de
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llegada exitoso, luego de pasar por etapas intermedias como fueron el
Congreso General de la Industria (1953), y el Congreso de
Organizacion y Relaciones de Trabajo (1954). Pero seria muy
arriesgado pretender afirmar que los objetivos buscados y ese punto de
llegada, estuvieron presentes de manera clara, desde el momento de su
constitucion como actor social, al crearse el IADP en 1947.

7. Un gran ausente del proceso: el Ministerio de Trabajo y Previsién
Social.

Resulta dificil de explicar, en el estado actual de la investigacion, las
causas por las cuales esta dependencia del Estado, al frente de la cual
estuvo por lo general un importante dirigente sindical, tuvo tan poco
protagonismo para apoyar, cuestionar u oponerse- a los procesos de
racionalizacion, de busqueda de una mayor productividad y de
estructuracion del nuevo sistema de relaciones de trabajo. jSe debia a
que esos temas constituian un dominio reservado al Ministerio de
Economia?

8. La paradodjica participacion sindical.

Si bien el contenido del presente capitulo esta vertebrado alrededor del
IADP -en ausencia de una central empresaria nacional que hubiera
asumido realmente la tarea histérica de racionalizar la produccion para
aumentar la productividad- sorprende la forma y el contenido de la
participacion de la CGT. Es el organismo formalmente convocante del
Congreso, que busca asociarse con la nueva central empresarial (la
CGE) para organizarlo y realizarlo y que delega parte de sus
responsabilidades en una asociacion constituida por dirigentes de
personal, con quienes sus delegados y militantes se enfrentaban
cotidianamente a nivel de las empresas.

Tal vez la paradoja se explique por el tipo particular de relacion
establecida entre los sindicatos y el Estado justicialista, o mas
precisamente entre los dirigentes de la CGT y el Presidente de la
Republica, que era al mismo tiempo el jefe del partido que habian
apoyado electoralmente, el lider carismatico del movimiento
policlasista en el cual se sentian representados y del cual eran la
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“columna vertebral”, reconociendo en él al conductor en cuyas manos
seguras dejaban la orientacion de la organizacion sindical.

_ [ g |




VI / EL IADPHARI, LA CONSTRUCCION DE UNA
IDEOLOGIA Y LA FORMACION DE LAS REGLAS
SOBRE RELACIONES DE TRABAJO

INTRODUCCION

En el capitulo precedente se estudiaron los origenes y el desarrollo del
IADP-IARI (Instituto Argentino de Dirigentes de Personal - Instituto
Argentino de Relaciones Industriales), poniendo de relieve el papel
decisivo cumplido por sus directivos para que se convocara el
Congreso Nacional de Productividad y Bienestar Social. Con
frecuencia se hizo referencia a su voluntad de contribuir para cambiar
las formas institucionales, y esencialmente la relacion salarial. Las
repercusiones de estos cambios podrian dar lugar a otro modo de
regulacion, dado el bloqueo experimentado a comienzos de la década
de 1950 por el régimen vigente de acumulacion del capital.

En este capitulo vamos a tratar de analizar la contribucién especifica
del IADP a la formacion de las reglas en materia de relaciones de
trabajo durante el primer y segundo gobierno justicialista, vista en
primer lugar a través del analisis de la totalidad de sus propias
publicaciones, esencialmente el Boletin y las revistas ya mencionadas, y
en segundo lugar, de las entrevistas realizadas a sus fundadores y
primeros directivos. En el capitulo precedente se habia explicitado la
metodologia utilizada para el estudio del IADP y se sefialaron sus
limitaciones. Ambas son validas también para este capitulo.

La formacién de las reglas era, en nuestra opinion, la razén de ser mas
importante del IADP primero y del IARI después, pues lo que
deseaban sus fundadores y directivos era provocar un cambio en el
sistema de relaciones de trabajo por medio de reglas y de normas que
se aplicarian primero dentro de las empresas donde ellos se
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desempeniaban (de mediana y gran dimension, medidas segun el
numero de trabajadores ocupados), luego en el nivel de la rama de
actividad mediante la firma de convenios colectivos de trabajo, y
finalmente, en el nivel del sistema productivo en su conjunto, si se
lograba la sancion de leyes, la firma de decretos, o el establecimiento
de acuerdos o pactos sociales obrero-patronales homologados por las
autoridades del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de la época.
En consecuencia, estamos frente a un proceso incipiente de difusion de
nuevas reglas y normas que no se habian generalizado a nivel de todas
las empresas del pais.

Es a partir de su experiencia profesional en el ambito de las relaciones
de trabajo y de los valores filosoficos y culturales a los cuales ellos
adherian que se buscaba establecer un consenso entre los miembros del
IADP/TIARL Ese consenso se lograba y se expresaba de multiples
maneras: en las reuniones denominadas “Traiganos su problema”, en
las cuatro conferencias de la direccién del personal, en sus
intervenciones (indirectas) en el Congreso General de la Industria, en
sus ponencias, consideraciones y resoluciones del congreso organizado
por el IARI junto con la CGE sobre “Organizaciéon y relaciones de
trabajo”, y finalmente en el “Congreso Nacional de Productividad y
Bienestar Social”.

Del consenso conceptual y estratégico surgian posiciones y un
comportamiento cotidiano relativamente homogéneo de sus miembros
dentro de las empresas, a veces imponiendo esas reglas a cada uno de
los trabajadores en relacion de dependencia, y en otros casos,
estableciendo acuerdos con las comisiones internas o con el sindicato
correspondiente, que con el correr del tiempo se convertirian en
normas convencionales, o servirian de antecedente a normas juridicas
que serian adoptadas por el Estado.

Nuestra hipotesis acerca de este Instituto y de sus medios de expresion
es en sintesis la siguiente. Como se demostré en el capitulo IV, los
fundadores y miembros del IADP no eran directivos empresariales que
razonaban teoéricamente, sino profesionales con una gran experiencia
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un contacto permanente con los problemas laborales existentes en las
empresas.

El IADP/IARI agrupaba a especialistas argentinos que trabajaban en las
dreas de administracion del personal, de relaciones de trabajo, de
organizacion del trabajo v de racionalizacion de la produccion dentro de
grandes empresas privadas, tanto de capitales nacionales o vinculadas
con empresas transnacionales radicadas en el pais, o sus filiales.

Su primer propodsito en tanto que institucion consistia en lograr el
reconocimiento social, la defensa y la promocion de esta nueva profesion
considerada por ellos como de interés prioritario para lograr la paz
social, las buenas relaciones obrero-patronales, la disciplina industrial,
el respeto de la autoridad patronal y el incremento de la productividad.
Era una institucion apolitica v pluralista, donde la opinién politica de
cada uno de los miembros (suponemos que era por lo general contraria
al gobierno justicialista) no se traducia ni en las declaraciones publicas,
las informaciones, o los articulos doctrinarios de las publicaciones.

La filosofia social que inspiraba a sus directivos puede ser caracterizada
como laica (en el sentido de que no se hacian referencias explicitas a
confesiones religiosas ni a la doctrina social de la Iglesia catolica, la
cual era frecuentemente declarada por el gobierno como la inspiradora
de su politica social), modernizante, pro-empresarial, liberal v anti-
intervencionista con respecto a la actividad economica del Estado, que
buscaba la conciliacion permanente de los intereses del capital v del
trabajo, primero mediante las relaciones directas con los representantes
sindicales a nivel de la empresa; en segundo lugar a través de la
negociacion colectiva a nivel de la rama y solo finalmente, con la
intervencion del Ministerio de Trabajo.

Como se describira mas adelante, dichas normas se orientaban a
implantar en la produccion sistemas de racionalizacion (denominacién
de lo que tradicionalmente se llama organizacion cientifica del trabajo)
con el fin de lograr el incremento de la productividad y la reduccion de
los costos y restablecer la autoridad y el poder de disciplina en el seno
de las fabricas, tomando la iniciativa para buscar la colaboracién y el
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involucramiento de los trabajadores, utilizando las técnicas de
relaciones humanas para gestionar el personal, en un clima de paz
social.

A continuacién presentaremos, -utilizando como fuentes el analisis de
documentos  oficiales y  publicaciones  del IADP/IARI Y,
complementariamente, las opiniones de sus principales dirigentes
registradas en ocasion de realizar las entrevistas- lo que llamariamos la
filosofia de los integrantes de la asociacion. La primera seccion esta
destinada a presentar la opinion que el IADP tenia acerca de la
empresa, aun cuando el tema fue tratado en escasas oportunidades. La
segunda seccion recoge la concepcion que el Instituto tenia acerca de
las relaciones individuales de trabajo y las reglas que proponia a sus
miembros. De la misma manera, seran analizadas las concepciones y
reglas en materia de relaciones colectivas de trabajo en la tercera
seccion. Los temas tratados en las cuatro Conferencias anuales de la
direccion de personal y las resoluciones adoptadas constituyen el
ntcleo de la cuarta seccion. Y como corolario, finalmente se exponen
los fundamentos y el resultado obtenido por la introduccion de una
prima por presentismo (llamada “de actividad”) mediante un acta
firmada por las camaras empresarias de la industria textil con los
sindicatos de obreros y de empleados textiles.

1. LA EMPRESA

Los fundadores del IADP tenian wuna concepciéon “social”,
“evolucionista”, y “progresista” del capital y de la empresa. De cierta
manera era acorde con los principios de filosofia social vigentes
durante el primer gobierno justicialista, precisamente en momentos en
que se habia reformado la Constitucion nacional para introducir varios
capitulos sobre los “derechos sociales”, como los referidos a “los
derechos del trabajador”, “de la ancianidad”, “de los nifios”, y se
justificaba la expropiacion de bienes por causa de utilidad publica.
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Refiriéndose al “fin social de la empresa”, con respecto a sus
trabajadores, en el Bolezin N° 1' el editorialista expresa que ello deriva
fundamentalmente:

“del resumen de obligaciones que tiene respecto del grupo, su nivel de
vida, su seguridad social, su capacitacion, su salud, etc.”.

Consecuentemente,

“la posicion del capital ha dejado de ser individualista. Su nuevo
caracter tiene su fundamento en que, como elemento integrante de la
sociedad actual, tiene la necesidad de defenderla y contribuir a su
afianzamiento”.

Pero al mismo tiempo el autor constataba que:

“el prestigio del capital privado disminuye en periodos de desocupacion
o de huelgas extensas, pero en periodos de cambio, el bienestar general
ofrece un campo propicio para desarrollar una politica informativa que
ponga en conocimiento del publico la funcion que el capital cumple
como elemento integrante de la sociedad, el valor de la libre empresa y
el incentivo que para el adelanto general esto representa...”

Durante los primeros afios del gobierno justicialista los empresarios
eran vistos por el gobierno y por las organizaciones sindicales como los
primeros causantes de la inflacion, pero para el IADP,

“el aumento cotidiano de precios, (era) provocado por el exceso de
demanda actual dentro del libre juego de la oferta y de la demanda™.

La posicion del IADP al respecto era clara:

“en lugar de aumentar los precios, los industriales deberian aumentar la
produccion para contrarrestar esa excesiva demanda. El resultado de
esa politica es bien clara: se ofreceria al publico mayor cantidad de
productos, se elevaria su nivel de vida y también se aumentarian las
ganancias, quizas en mayor proporciéon que con el sistema anterior,
pero no como resultado de una accién unilateral sino de un acto
cooperativo que favoreceria al progreso general”.

! Editorial (no firmado), en: Boletin del IADP, Afio 1, N° g, enero de 194g.
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De la misma manera se expresaban en cuanto al nivel de los salarios:

“el punto de vista social debe primar al fijar los salarios, los cuales, no
importa la abundancia de mano de obra, deben tender a cubrir por lo
menos las necesidades minimas de vida de una familia normal”.

El cumplimiento del fin social del capital y de la empresa debia ir mas
alla de las disposiciones vigentes, pues,

“si bien en el pais existian leyes y organismos que se ocupaban de la
seguridad social de los trabajadores, el cumplimiento del fin social que
debe perseguir toda empresa privada, hace que est¢ a cargo del
empleador, el llevar mas alla la proteccion social del empleado. El
seguro colectivo de vida, planes de asistencia econoémica, y de otros
tipos, actualmente en practica en nuestro pais gracias a la vision de
empresas progresistas, muestran cuanto puede hacerse en este aspecto”.

En un contexto de quasi pleno empleo, los empresarios deseaban
retener la fuerza de trabajo y sus posturas tendientes a asegurar la
estabilidad eran coherentes:

“la estabilidad en el empleo es uno de los pilares de la seguridad social.
Significa para el individuo la certeza de que, salvo circunstancias a él
imputables o provocadas por estricta fuerza mayor, estara a cubierto
del desempleo o lo que es lo mismo de la falta de recursos para sus
necesidades primarias”.

En conclusion, el fin social de la empresa y del capital podia alcanzarse
sin cambiar el modo de produccién pues, para el IADP,

“existirian entonces ventajas de una actuacion coordinada con la cual
se atempere el individualismo absoluto en beneficio del sistema de libre
empresa, fundamento de la sociedad actual”.

2. LAS RELACIONES INDIVIDUALES DE TRABAJO

El nucleo central de los fundadores, miembros y dirigentes del IADP
estaba constituido por profesionales universitarios que a través de
viajes de estudio, pasantias y lectura de revistas especializadas estaban
al tanto de las tendencias vigentes en los paises mas desarrollados de la
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época y procuraban “modernizar”, “actualizar”, y hacer mas eficientes
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los métodos y técnicas utilizadas para regular las relaciones
individuales de trabajo. Veamos a partir de las publicaciones dirigidas a
sus miembros, cuales eran sus opiniones y sus propuestas en cuanto a
las nuevas reglas que se debian implantar sobre temas centrales de las
relaciones de trabajo.

Los métodos para la seleccién y reclutamiento de personal

Un conocido especialista argentino en psicologia industrial (Kaplan,
1948) presenté a los lectores del Boletin las ventajas de utilizar
sistematicamente esa disciplina para efectuar la seleccion del personal -
utilizando métodos “objetivos, experimentales” y “eliminando los
factores subjetivos o personales en la seleccion”-, efectuando pruebas
de laboratorio con maquinas (en ese caso se trataba de tornos)
similares a las que se iban a manejar en situacion real, “pues no se
podian dejar aparatos tan delicados en manos inexpertas”. “La firmeza
del pulso, la atencién concentrada y la rapidez de aprendizaje” serian
los elementos decisivos para elegir los mejores aprendices, mientras
que los demas, “no sirven para un trabajo como el de torneria,
basandose en el principio de que el que no puede efectuar una tarea en
forma simple, no podra hacerlo tampoco en forma complicada”.

El uso de la psicologia aplicada al hacer la seleccion de personal
permitiria lograr la mejor productividad de los operarios, pues:

“el resultado del examen psicotécnico sumado al resultado de la
entrevista, al examen médico, a los antecedentes de estudios y empleos
anteriores, configurara una imagen completa del candidato, necesaria
para prever el rendimiento y la eficiencia que se le exigira en su
desempeifio futuro”.

Otro especialista (Fingermann, 1948) ponia de relieve los resultados del
buen uso empresario de la psicologia experimental para fines de
prevencion y el logro de la eficiencia, afirmando que:

“en la Organizacion Cientifica del Trabajo no se puede prescindir de la
Psicologia aplicada a la labor profesional”.
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“No basta con el perfeccionamiento de las maquinas y de los ttiles. Hay
que tener en cuenta al factor humano, pues es el hombre quien hace
marchar la maquina y es el que maneja la herramienta para hacerlas
producir en bien de la comunidad”

“La profesion no es el medio para ganarse el sustento cotidiano,... es
una funcién social desempenada por un individuo determinado”,
siendo “la aptitud y la vocacion las condiciones indispensables para el
éxito profesional”.

La reflexion del autor continuaba de esta manera:

“los obreros desprovistos de aptitudes son los que mas contribuyen al
porcentaje de accidentados, de los atacados por enfermedades
profesionales, y son los mas propensos a caer en la delincuencia,
porque se sabe que los delincuentes son, por lo general, hombres poco
adaptados al trabajo por la carencia de aptitudes especificas”.

Por eso,

“antes de emprender una carrera profesional es preciso determinar las
aptitudes reales puesto que la vocacién por si sola no puede
considerarse como indicio seguro”.

“Gracias a la Psicologia experimental contamos en la actualidad con
procedimientos objetivos para la determinaciéon experimental de las
aptitudes. Se trata de métodos rigurosamente cientificos que permiten
descubrir las capacidades naturales, muchas veces ocultas e ignoradas
por los propios sujetos que las poseen”.

Acciones de capacitacién llevadas a cabo por el IADP

La filosofia proclamada en cuanto a la conveniencia y utilidad de la
seleccion “cientifica” del personal tenia su continuidad con el esfuerzo
que realizaba el IADP para capacitar al personal, especialmente de los
“mandos medios”. Ciertas iniciativas tomadas en esta materia permiten
comprender mejor concepcion.

El Instituto organizé en varias oportunidades cursos para los
supervisores y jefes administrativos, por intermedio de su
departamento de capacitacion, utilizando el método de origen
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estadounidense utilizado intensamente en ese pais y en Gran Bretafia
durante el periodo bélico, denominado TWI (¢zraining within industry)?,
destinado a la formacion profesional adecuada y rapida de personal
semi-calificado. El método estaba estructurado en tres ciclos (o
modulos) de cinco clases cada uno: Instruccion en el trabajo,
Relaciones de trabajo y Métodos de trabajo. El primer curso fue
dictado por Jaime Metcalfe Cairncrosss.

El senor Alberto Torokvei, especialista en estudio de tiempos y
movimientos, que se desempanaba como jefe de tarifas de la empresa
FAPESA, dictoé por su parte un curso de tres sesiones sobre “Eficiencia,
incentivos y métodos”, poniendo de relieve la importancia de las
buenas relaciones laborales®.

Finalmente, en 1952, el IADP lanza su Escuela de la Direccion del
Personal cuyo plan de estudios comprendia materias tales como
Relaciones de Trabajo, Filosofia del Trabajo, Relaciones Gremiales,
Derecho del Trabajo, Racionalizacion del Trabajo, Seguridad,
Economia Politica y Psicotécnica. El director de la escuela era el Dr.
Carlos R. Argimoén, el regente de estudios, Manuel Aulita y el
secretario, Arturo Montero R. La mayor parte de los profesores eran
miembros del IADP y al mismo tiempo, colaboradores del Boletin. Sin
dudas esta experiencia es un antecedente de la actual Universidad
Argentina de la Empresa (UADE) y de las Licenciaturas en
Administracion de Empresas, que se crearon en las universidades
nacionales luego del Congreso Nacional de la Productividad y
Bienestar Social.

Estas informaciones publicadas en el Boletin y en la revista ponen de
manifiesto la importancia atribuida por el IADP a la capacitacion, pero

*  Esos dos paises se tomaban cominmente como modelos o referencia en esta
materia por los miembros del IJADP.

3 "Se inician el dia 23 las clases del curso TWI", en: Boletin del IADP, Afio 3, N° 35,
abril de 1951.

"Curso sobre Eficiencia", en: Boletin del IADP, Afio 4, N° 37, junio de 1951.
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con una prioridad asignada a los supervisores, capataces y personal de
direccion.

La organizacién cientifica del trabajo

Desde su fundacion, el IADP se pronuncié como un ferviente
partidario de la organizacion cientifica del trabajo y el Boletin servia de
instrumento de comunicacion y de motivacion sobre ese tema hacia los
socios.

Uno de sus miembros, el Ing. M. Gabay, a partir de la experiencia
recogida en su permanencia en EUA, escribié un articulo insistiendo
en la necesidad de que existieran cursos sobre organizacion industrial
en todas las facultades de ingenieria (Gabay, 1948), para generar la
nueva profesion de “racionalizadores”, a pesar de lo cual atn hay

“muchos que no llegan a comprender céomo, organizandose mejor,
otorgando salarios razonables y creando buenas condiciones de trabajo,
el obrero rinde mas y mejor y en forma mas econémica. De alli la
necesidad de adoptar un sistema cientifico de salarios, mediante la
evaluacion cientifica de tareas que eliminase lo que se dio en llamar
injusticia de los salarios bdsicos”.

Su opinién en cuanto a las causas del incremento del nivel de vida de
los trabajadores durante el periodo 1939-1948 era clara:

“fue posible por el aumento del valor absoluto de los salarios en el
nucleo familiar, y se debia a la situacién de pleno empleo y la reducida
oferta de fuerza de trabajo ante fabricas que pasaban de trabajar de un
turno a tres, al incremento de las horas extras, a que es cada vez mas
frecuente el trabajo de la mujer y al ausentismo”.

“la verdadera causa de la baja productividad obrera se debia a la
deficiente politica de salarios, a la falta de percepcion acerca de las
ventajas de una evaluacion cientifica de los mismos y a la manera
erréonea y antojadiza de establecer premios a la mayor produccion...
Todo ello dificultaba las tareas del racionalizador,... y era el resultado
de que los empresarios habian dejado estas actividades en manos
inexpertas, irresponsables y carentes de buena fe, de racionalizadores
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improvisados o aficionados, para ahorrar dinero, en lugar de tomar
personal capacitado para una funcién tan delicada y sutil”.

Segumn el autor, no se podia

“seguir aumentando impunemente los salarios, si al mismo tiempo no
se controlan los costos y precios y si no se aumenta hasta lo normal la
productividad obrera”... y “los sindicatos debian contar también con el
asesoramiento de ingenieros especializados en salarios; que puedan
controlar todas las bases de premios que se sientan en cualquier
industria”.

Al finalizar la conferencia, que se transcribié en el Boletin, Gabay
propuso la creacion de un organismo publico, pero no burocratico,
para estudiar la racionalizacién y los costos reales de produccion y para
arbitrar entre el capital y el trabajo en materia de racionalizacion. Este
es uno de los primeros antecedentes del futuro Instituto de la
Productividad.

Sobre el mismo tema, en otro articulo no firmado del Bolerin’, se
afirma que:

“La intensificacion de la produccion es la voz de orden emanada de las
altas autoridades de la Nacion (que) debe llegar a la conciencia de la
masa trabajadora”, pero las perspectivas de lograrlo eran pesimistas,
dado que “las mejores retribuciones y la escasez de mano de obra han
minado la buena voluntad para el trabajo, ya que ello permite un
standard de vida holgada y una ocupacion segura, dejando librado a
factores extrafios lo que deberia ser la propia preocupacion de
empleados y obreros, es decir, conquistar la estabilidad en sus puestos
por los propios merecimientos personales”.

Este problema deberia ser solucionado en el departamento de personal,
prosigue el autor, no por la aplicacién de medidas coercitivas, porque
ellas serian contraproducentes ya que cualquier castigo que se
impusiera por un menor rendimiento agravaria el problema. La escuela
de las relaciones humanas debia orientar el comportamiento
empresario, pues:

5 Editorial (no firmado), del Boletin del IADP, Afio 1, N° 3, agosto de 1948.
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“el hombre que trabaja no es un numero, un engranaje y es a ¢l, como
ente humano, a quien debe recurrirse”, y “una sana politica de
direccion de personal puede contribuir grandemente a la obtencion de
un aumento en el standard de produccién. Debemos inculcar en el
hombre que trabaja la nociéon exacta de la responsabilidad que tiene en
estos momentos, como elemento productivo de la empresa y como
habitante de una nacion que necesita del esfuerzo conjunto..., debemos
convencer al obrero de que quienes dirigen la empresa son hombres
como €l, que conocen sus problemas personales y que comparten con €l
esa responsabilidad”.

Es interesante destacar que una opinion similar fue también expresada
por un dirigente del Sindicato de Empleados de la Industria Textil, en
un articulo (Aurelio, 1950) donde propone una accién coordinada y
complementaria entre el jefe de personal y el racionalizador y trata de
demostrar que:

“lejos de ser antagénicos, el dirigente de personal y el racionalizador
son dos factores de vital importancia para la buena marcha de una
empresa. El dirigente de personal sin la ayuda del racionalizador, no
podra saber nunca si el trabajador rinde en la medida adecuada; si los
sistemas de trabajo aplicados son los mejores; si la retribucién
pecuniaria asignada a la tarea es la que corresponde, etc. y por su parte,
el racionalizador sin la cooperacion del dirigente de personal, nunca
estara en condiciones de afirmar si la planificacion cientifica del trabajo
y la retribucion que ha efectuado, estan en pugna con los convenios
vigentes, o si al aplicarla no provocara un conflicto gremial, para no
sefialar sino dos aspectos del problema”.

En cuanto a los indices de eficiencia, Aurelio piensa que:

“habra mayor resistencia a los mismos cuanto mayor sea el esfuerzo
que el trabajador deba rendir para obtenerlos”

“por ello cualquier innovacién que se proyecte en tal sentido debe ir
acompaiada de un incentivo econémico que disimule el mayor
esfuerzo a rendir. Por otra parte, el unico obstaculo viable que pueden
oponer los obreros a esa organizacion cientifica del trabajo, es que la
misma atenta contra la salud de los trabajadores, al obligarlos a rendir
esfuerzos que suponen extraordinarios. Es ademas conveniente graduar
las modificaciones de los sistemas, para que los mismos sean aplicados
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paso a paso. Con ello se obtendria que el trabajador no encuentre
dificultades en aceptar las etapas sucesivas, ya que al aplicarse la tltima,
considerara a la anterior como integrante del antiguo ritmo de tareas”.

“si se establecen primas o premios provisorios en el establecimiento que
se pretende racionalizar, eso no originara inconvenientes, ya que en
principio cualquier cosa que signifique aumento directo o indirecto, es
aceptado por los trabajadores”.

Dichas primas son clasificadas por el autor entre, por una parte las
provisorias y, por otra parte, las definitivas, poniendo el acento en lo
siguiente:

- “deben ser fijadas por la Superintendencia con la colaboracion del
Departamento de Racionalizacién,

- deben ser objeto de un Convenio con la Asociacion Profesional sobre
las bases que determine el Departamento de Personal,

- deben ser fijadas teniendo en cuenta, no solo la seccién que se
racionaliza, sino también el resto del establecimiento, y

- deben ser lo suficientemente restrictivas como para que el operario
deba rendir para obtenerlas, y lo suficientemente bien remuneradas
como para que no sea una utopia ganarlas”.

Refiriéndose a la reduccion de personal, ese sindicalista miembro del
IADP afirma que “ese es logicamente otro de los resultados de la
racionalizacién”, pero

“esta reduccion de personal puede resultar econémicamente barata y
no provocar mayores inconvenientes gremiales, si se utiliza un
procedimiento racional para llevarla a cabo. La reduccién de personal
significa como consecuencia légica despidos indemnizados,
denominados 'bajas’, ademas de las otras provocadas por renuncias,
abandonos del trabajo, etc.”.

Entonces,

“teniendo en cuenta que los planes de racionalizacion se prolongan en
el tiempo, se podrian ajustar en lo posible las reducciones de personal a
las bajas voluntarias que se produzcan periédicamente, con lo que se
obtendria una economia en el rubro indemnizaciéon”.

N
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El desplazamiento del personal dentro del establecimiento podia ser
una consecuencia de los planes de racionalizacion y,

“eso debe efectuarse sin que los operarios experimenten una
disminucion sensible en un salario basico o en su prima. Para ello el
racionalizador debe confeccionar lo que podriamos llamar un plano de
las distintas secciones de fabrica, con el nimero de obreros que
trabajen en cada una de ellas y el salario medio correspondiente. En
posesion de ello y tal como lo haria un militar en una batalla, puede
desplazar al personal de una seccién a otra manteniendo una visién de
conjunto de los dos factores precedentemente enunciados. [Ahora
bien,] si fuera imposible efectuar desplazamientos serd necesario
proceder a los despidos. No obstante ello, es preferible utilizar en
primer término el expediente de suspenderlos por el maximo de tiempo
que permite la Ley, con miras a permitir la ubicacién de ese personal en
alguna vacante provocada por baja automatica. También pueden darse
las vacaciones, con el objeto de evitar el despido y tentar la posibilidad
de que se produzcan bajas voluntarias”.

En otros dos articulos muy interesantes sobre este mismo tema
(Candeloro y Mele, 1953a y 1953b), sus autores se refieren a las
relaciones entre dos temas centrales: relaciones de trabajo y
organizacion cientifica del trabajo, procurando la compatibilizacion de
las tareas desarrolladas por la oficina de personal con la oficina de
OCT. Como veremos, esos trabajos fueron escritos y difundidos con
vistas al Primer Congreso General de la Industria.

Para compatibilizar esas dos funciones, Candeloro y Mele (dos de los
mas conocidos especialistas en racionalizacion) propusieron cumplir
con las siguientes normas:

“a) coordinar eficientemente las tareas a desarrollar por las oficinas de
personal y de OCT, pues es necesario que los dirigentes de personal
estén compenetrados del plan de trabajo a realizar y ampliamente
informados de su desarrollo, asi como del proceso seguido por la
oficina de OCT para la realizacion de estudios de métodos y
tiempos y la aplicacion de sistemas de incentivos,

b) realizar entre las oficinas de personal y de OCT una camparia de
ensenanza a la supervision y operarios acerca de los principales
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c)

alcances y beneficios de la OCT. Esta campafla en primer lugar
abarcaria la capacitacion de los Supervisores, y en ultimo lugar la de
los operarios. La tarea de los ‘toma tiempos® deberia ser abierta y a
la vista de los operarios, los cuales podrian consultarlos.

llevar a cabo una politica “abierta y leal”, lo cual significaba:

- dar preferente atenciéon a la reubicacion inmediata del personal
obrero que quede eliminado de wuna operacién por
racionalizacion de los métodos de trabajo y estudios de tiempo,

- dar seguridad a los operarios de que las tarifas implantadas seran
mantenidas y no se modificaran, sino por cambio de equipos,
materia primas o métodos de trabajo, de manera tal que no
pierdan la confianza en la OCT por variaciones arbitrarias de
tarifas”

- aportar un sistema de valoracién de tareas a los efectos de
asegurar la retribucién equitativa segiin la importancia de la
operacién y que las operaciones permitidas en los estudios de
tiempo sean logicas para cada operacion”.

Un aspecto importante sobre el cual insisten los autores es acerca de
“como acercarse a los operarios para introducir la racionalizacion”.
Para ello era menester:

“1) Explicar al operario, con breves y claras palabras, en qué consiste la

2)

3)

OCT, para que en el futuro la presencia del racionalizador en la
fabrica no llegue a despertar temor ni desconfianza, y que por
conviccion, aquel viese en este a un colaborador mas y no a un
enemigo,

dar una idea general de la aplicacién de los principios de la OCT al
trabajador estudiado, insistiendo especialmente sobre la forma de
pago y la posibilidad de obtener una mayor remuneracion,

en el caso de tener que modificar algun método, demostrar
practicamente que el utilizado por el operario no es el mas
conveniente, haciéndole notar los movimientos inutiles realizados y
la economia de tiempo y de esfuerzos que se obtienen al
eliminarlos,

24
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4) prestar especial atencién a las criticas y sugestiones que el operario
pudiera hacer al racionalizador, teniendo presente que la
experiencia (que posee) en la operacion autoriza al mismo a
efectuarlas,

5) es posible que el racionalizador sepa tolerar las interrupciones a sus
explicaciones y la o las preguntas que le formule el operario, aunque
a muchas de ellas las considere pueriles, dando pacientemente en
todos los casos las aclaraciones necesarias”.

Se trataba entonces de “hacer comprar un producto”, pues:

“el racionalizador es el vendedor y el operario el posible comprador de
una parte de la mercancia que aquel tiene para la venta, siendo aquella:
nuevos métodos de trabajo con ahorro de tiempo y esfuerzo minimo,
posibilidades de mayor retribucién, etc”.

En consecuencia, para Candeloro y Mele,

“estaba en manos de los directivos de la oficina de OCT el
entrenamiento de su personal para llevar a la practica el 'acercamiento
al operario' en forma positiva, y en la oficina de personal, el
asesoramiento relacionado con la parte humana del problema,
haciendo notar por medio de una serie de charlas, la importancia que
tiene el punto tratado para acortar el camino hacia la meta establecida:
racionalizar sin lesionar las buenas relaciones”.

Un dirigente del TUC (7rade Union Congress, o sea la CGT britanica),
es frecuentemente citado en el Boletin (Tracey, 1953a y 1953b),
poniéndolo implicitamente como ejemplo a los sindicalistas
argentinos, precisamente en momentos en que se estaban estrechando
las relaciones entre la CGE y el IADP para realizar el Congreso
General de la Industria. En un articulo traducido, se hace referencia a
la creacion del Consejo Britanico de la Productividad y al apoyo dado
por la TUC a esta iniciativa, pues:

“el proposito esencial de los sindicatos gremiales es el de obtener, hasta
donde las circunstancias lo permitan, el mas alto nivel de vida posible
para sus representados. La poca productividad trae aparejado un bajo
nivel de vida, mientras que una gran productividad significa un nivel
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elevado, o cuando menos, el establecimiento de condiciones para que
este pueda obtenerse”.

Para E. Tracey,

“la mejor manera de afrontar la competencia extranjera no consiste en
reducir los salarios ni en disminuir el nivel de vida, sino en suprimir la
ineficiencia en todos los sectores de la industria [y esto no puede
lograrse] a menos que los trabajadores agremiados presten su activa
colaboracion a todos los esfuerzos de apoyo tendientes a mejorar los
métodos de trabajo de la Nacion™.

Con posterioridad, en otra serie de articulos dirigidos a los ingenieros,
Gombert (1954a y 1954b) se. propone determinar, mediante el uso de
férmulas matematicas, el rendimiento 6ptimo de un operario. Segun el
autor, “el esfuerzo se considera la expresion del valor del trabajo que
tiene en cuenta todas las cualidades fundamentales de la actividad
humana”. Pero el nuevo concepto de esfuerzo propuesto por el autor
se deriva sistematicamente del concepto de energia tomado de la
termodinamica.” Seria entonces posible para el autor “medir el valor
de la contribucion humana, en estrecha analogia con la medida de la
energia eléctrica, y con los progresos realizados en fisiologia y en
psicotécnica”.

Al tratar la organizacion cientifica del trabajo, el autor hace constar
que:

“dicha denominacion se debe a que la misma se encuadra entre las
disciplinas fisico-matematicas [y que] se debe rendir homenaje a la
memoria del ingeniero-promotor [...] que consagré su vida a la
resolucion, por medio del analisis cartesiano de los problemas de la
explotacion, tanto de la mano de obra como de las maquinas”

“Gracias a ¢l se ha comprendido que el control analitico de la
produccién y del rendimiento estudiado por el ingeniero, puede ser el
factor decisivo para la supresion de esfuerzos inttiles y el éxito de una
empresa economica. Desde Taylor hasta nuestros dias, otros como
Bedaux y sus discipulos, se han unido a la definicién cientifica de la
medida del trabajo humano y han concebido el instrumento de
separacion entre las responsabilidades técnicas y las comerciales y
politicas, llegando asi a su cooperaciéon armoénica en la economia
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comun. Observando atentamente todo lo que se ha hecho después de
Taylor, se llega a la conclusion de que la organizaciéon cientifica se
encuentra ante la tarea de establecer lo mas rapidamente posible, su
disciplina basica: la ciencia del trabajo, lo que quiere decir una
disciplina fisico-matematica que estudia el fin principal de las
preocupaciones econémicas”.

La organizacion cientifica tiene cuatro instrumentos, concluye J.
Gombert:

“

- la divisién del trabajo con su corolario: la racionalizacién de los
métodos operatorios,

- la descentralizaciéon de la responsabilidad, con su corolario: la
movilizacion de la iniciativa,

- la ecometria y su corolario: el analisis funcional de los resultados, y

- la investigaciéon y su corolario: la modernizacién constante de la
empresa’.

La productividad del trabajo

Es interesante destacar que los articulos editados en el Boletin que
tratan especificamente ese tema no son numerosos, pero son muy
claros y parten de principios filoséficos. En uno de ellos, el Prof. Juan
Villaverde (1954) escribe para contrarrestar lo que consideraba
“prejuicios contrarios a la productividad”, basandose en una
bibliografia esencialmente sociolégica, de origen europeo. Para él, el
crecimiento prodigioso de la produccion ocurrido en el tltimo siglo se
dio juntamente con una reduccion del tiempo de trabajo, es decir, con
el aumento de la productividad. Citando a Max Weber; afirma que: “el
rasgo propio de la actual civilizaciéon seria el de conseguir una
produccién y una productividad cada vez mayores, mediante una
adecuacion cada vez mas perfecta de los medios a los fines, es decir
mediante una creciente racionalizacion”. Y tal como “lo habia
pregonado el actual Jefe de Gobierno, el pais debe orientarse hacia el
trabajo productor”, dado que “la finalidad debe ser producir mucho y
producir al menor costo”. Pero, “la demanda de mayor produccion y de
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mejor rendimiento ha tropezado en la economia liberal individualista,
con un obstaculo embarazoso y decisivo: el recelo, la oposicién, el
desinterés de los trabajadores”. Y eso se deberia “a la incomprension o
mala interpretacion de la idea misma de productividad”, “debido a tres
prejuicios, que no son infundados”.

El primer prejuicio segin Villaverde seria:

“suponer que una mayor productividad requerira necesariamente mas
esfuerzo o mas horas de trabajo, y revela el desconocimiento u olvido
de lo que ha representado en la economia el movimiento de la
organizacion cientifica del trabajo y la racionalizaciéon de la produccion
industrial. Con la organizacion racional o cientifica del trabajo se ha
querido, precisamente, promover el rendimiento sin aumentar el
esfuerzo del hombre”.

Haciendo referencia expresa a F. W. Taylor, Villaverde insiste en que:

“el nuevo método esta fundado en el supuesto de que, por lo general, se
trabaja de mas por no saber trabajar y de que se ahorraria mucho
tiempo y esfuerzo eliminando multitud de movimientos falsos o inutiles
que se hacen durante el trabajo. Un albaiiil “taylorizado” por ejemplo,
puede eliminar trece de los dieciocho movimientos que se descubren
analizando su labor; y con los cinco movimientos restantes colocar 350
ladrillos en el mismo tiempo en que antes colocaba 120”.

“en todas las actividades laborales la productividad puede ser elevada, el
rendimiento horario puede mejorar, sin necesidad de trabajar mas
fuerte, ni mas tiempo™.

“Racionalizar los métodos es, pues, aumentar la eficacia, mejorando las
condiciones de trabajo y organizandolo con inteligencia: es obtener
maximos resultados con el minimo esfuerzo”.

Menciona un ejemplo de que ya se ha producido un cambio de
mentalidad, como seria la constitucion en Francia de “un organismo
obrero-patronal para estudiar la productividad” (se refiere
probablemente al Primer de Desarrollo adoptado por el General De
Gaulle, en la posguerra).

Luego Villaverde analiza el segundo prejuicio, partiendo de la
afirmacion:
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“el taylorismo habia exagerado la importancia de la productividad,
atendiendo mas al reloj que al hombre..., se cuidé unilateralmente el
rendimiento descuidandose el factor humano”

“La fria y extremada racionalizacion de las tareas afecto el equilibrio y
la integridad personal de muchos seres humanos”

“El trabajador taylorizado podia convertirse poco menos que en un
automata, agravandose asi el proceso de deshumanizacién que habia
provocado ya la avasalladora introduccién de la maquina”

“La fatiga y la monotonia producidos por el forzado ritmo mecanico y
por la escasez de variedad y la falta de interés en la tarea, se traducian
en diversos estados de enervamiento, desmoralizacién y neurosis”

“Si a esto se agrega el temor a la desocupaciéon que sufrian unos al
aumentarse el rendimiento de otros, no es de extraflar que los
trabajadores se mostraran hostiles a la organizacion racional del trabajo
y a todo plan de incremento de la productividad, aun cuando supieran
que ello no representaba aumentar el esfuerzo de su parte”.

Tomando posiciéon contra posturas extremas, critica el hecho de que
“también desde el punto de vista espiritual, un romanticismo social -
que mira con nostalgia hacia los tiempos de la economia preindustrial-,
impugna el afan de productividad en mérito a la dignidad humana”,
criticando al filésofo Juan R. Sepich quien habria dicho: “es mejor ser
hombre en un estado mas pobre, que vegetar en un estado pletorico en
condicién infrahumana o inhumana”, y que “es preferible sacrificar la
eficacia economica antes que anular al hombre”. Pero estos problemas
ya habrian sido compensados con “el impetuoso y muy extendido
movimiento de la humanizacion del trabajo, que se inicié como una
reaccion contra el maquinismo en las postrimerias del siglo,
rectificando e integrando el sistema de la organizaciéon racional,
poniendo de relieve el valor de la personalidad del trabajador”. Citando
a varios expertos de la OIT concluye diciendo que “se calcula que la
eficiencia podria aumentarse en un tercio sin cambio tecnolégico
alguno, con solo mejorar el ambiente humano” de trabajo.

El tercer prejuicio del trabajador consistiria en“la creencia de que el
plus de su trabajo no lo beneficiaria a é€l, sino “a los de arriba™ patron,
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compafiia o gobierno”. Pero, en realidad, escribe Villaverde,... “pocos
trabajadores habra que no comprendan que un rendimiento mayor
conduce a una mayor produccion, y que una mayor produccion
beneficia a todos, incluso a los mismos trabajadores...”. Taylor habia
sentado un precedente en este punto pues segun €l, “el obrero no tenia
derecho a ser el primer beneficiado con la mayor productividad, puesto
que ésta no dependia de un aumento de su trabajo. Quienes organizan
cientificamente la producciéon son los empresarios y directores del
trabajo: a ellos debe corresponderles, pues, en primer grado, el
beneficio de su incrementacion. Ese modo de pensar y de proceder ha
encontrado una barrera decisiva en la expansion actual de la justicia
social”... “La justicia distributiva mandaba dar a cada cual lo suyo
segun sus necesidades”... “Pero hoy, debido a a la progresiva educacion
y elevacion de las masas, a la abrumadora e incitante publicidad
comercial y a otros factores, las aspiraciones de los individuos son cada
vez mas parecidas en mayor numero de personas y, por consiguiente,
hay que dar a cada uno una parte cada vez mas equivalente a la que se
da a los otros”. Retomando los principios de la filosofia aristotélico-
tomista, el autor concluye diciendo que “El sentido de la justicia
distributiva ha sido superado por el concepto de justicia social”.

Pero estos prejuicios pudieron superarse desde el momento en que se
habia producido un cambio de gobierno y su doctrina era el
justicialismo, pues “como ya se habia instaurado la justicia social, el
incremento de la productividad ira acentuandose a medida que
desaparezcan factores que entorpecen su maximo desenvolvimiento”.
Ahora el panorama era distinto, y “seria negativo y penoso que todavia
alguien viviera atado en lo hondo de su conciencia a los prejuicios y
temores que adquirié cuando trabajar mas, producir mejor, era
realmente arruinarse ¢l y medrar el patrén”.

La conclusion del articulo es una recomendacion para los sindicatos:
ellos debian llevar a cabo una acciéon de “esclarecimiento y
persuasion”, pues son los que podrian
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“informar, demostrar y sobre todo mostrar a sus agremiados la
inconsistencia de los reparos y recelos contra la productividad, si los
tuvieran”.

Reubicacién del personal

En un articulo sobre el tema (Merani, 1952) el autor recomienda: en el
caso de producirse una reubicacion,

“conservar en el nuevo puesto ocupado por el trabajador reubicado, su
salario, horario, categoria, y condiciones de trabajo, si no se quiere
provocar planteamientos judiciales”.

Con frecuencia, la racionalizaciéon provocaba la reubicacion del
personal definida como:

“el conjunto de medidas o medios de caracter técnico-administrativo
tendiente a lograr en determinados casos la acomodacién del personal
excedente dentro del mismo establecimiento, asignando rango
preferencial a la reubicacién en lugar de la indemnizacion”.

Esta preferencia se justifica “por razones de costo, tanto de la
indemnizaciéon propiamente dicha, como de los gastos de
entrenamiento del personal afectado”. Pero ademas, las causas
fundamentales que en ese momento provocaban el excedente de
personal serian las siguientes:

1. la implantacion de nuevos métodos de trabajo que trae aparejada
una organizacion cientifica del trabajo;

2. la supresion total o parcial de secciones o departamentos, que
pueden ser consecuencia directa de la eliminacion de articulos,
trabajos que se decide realizar fuera del establecimiento, o la
compra de materiales ya elaborados, y

3. la supresion de turnos, como corolario de la escasez de materia
prima o de la reduccion de la produccion.
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Rotacién de la fuerza de trabajo

En un articulo muy significativo sobre este tema®, al hacer referencia a
la situacién dramatica (desde el punto de vista empresario) del
mercado de trabajo de la época, se analiza el problema de “las
migraciones de personal, el cambio frecuente de tareas y de empresas
por parte del trabajador, cambio que asume todas las caracteristicas de
un ‘golondrineo’, debido al “predominio del incentivo econémico sobre
las razones de orden espiritual que podrian permitir el afincamiento
del trabajador en la empresa’... “La escasez de mano de obra, con la
consiguiente demanda de obreros, resulta factor imprescindible para
que el golondrinero se manifieste”...”Estamos en una época en que el
asalariado elige al patrono”... “Esta falta de afincamiento del obrero en
la empresa entrafia un positivo peligro por cuanto se corre el riesgo de
que la salida de grupos numerosos de trabajadores entorpezcan en
forma seria los planes de producciéon, por la dificultad en cubrir las
vacantes”.

Al reflexionar acerca de los motivos existentes para que un trabajador
permanezca en la empresa, el autor los agrupa en dos: de orden
economico y de orden espiritual o psicologico.

Entre los primeros, dice:

“podemos incluir no solo la retribuciéon directa en determinado
momento, sino las perspectivas de un mejoramiento mas o menos
inmediato, la existencia de convenios colectivos que aseguren esas
mejoras y otras ventajas que tengan repercusion en el presupuesto del
trabajador”.

Entre los motivos de orden espiritual o psicologico cita a:

“todos aquellos que tienen relacion directa con la personalidad del
trabajador, es decir, aquellos que lo inducen a permanecer en la
empresa, sin entrar a considerar las razones de orden econémico que
hay en esta decision: el ambiente o el clima en que se trabaja, la
cordialidad de jefes y compaferos permitiendo la manifestacion y la

6 Editorial (no firmado), Boletin del IADP 1(5), octubre de 1948.
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valoracién de la personalidad, las comodidades del ambiente de trabajo;
en una palabra, los factores que llevan a su animo el convencimiento de
que su trabajo no es simplemente un producto que la empresa adquiere
a cambio de un precio, sino que es el resultado de la actividad
voluntaria de una persona humana incorporada a un grupo”.

Pero la vigencia de los convenios colectivos constituiria un obstaculo,
pues al existir esa regla “se pone un freno a las posibilidades
economicas de las empresas y estas tienen dificultades para ofrecer
retribuciones que afinquen a su personal” y “es poco el margen que
queda para que un mejoramiento voluntario por parte de la empresa
pese en el animo del trabajador”.

Por consiguiente,

“es pues evidente, que debe ser preocupaciéon de los directores o
gerentes de personal que deseen evitar la constante renovacion del
personal, aumentar la importancia de los factores psiquicos:

- cordialidad en la relacion de trabajo, que no es excluyente de la
disciplina,

- tener presente la personalidad del trabajador, que se manifiesta
fuera del desempefio de sus tareas,

- las sanciones disciplinarias no deben crear, por su intensidad o por
su forma de aplicaciéon, un complejo negativo en el afectado,

- crear en el animo del trabajador la sensacién exacta del espiritu de
equipo en el trabajo”.

Condiciones y medio ambiente de trabajo

La optica empresarial sobre este tema se expresaba en el Boletin
(D’Anna, 1948b) por intermedio de los llamados “médicos de fabrica™.
Ellos debian tener conocimientos en materia de “Higiene Industrial,
Medicina del Trabajo y Medicina Social, para guiar su accion”, con lo
cual “se asegurara una mejor defensa del hombre que trabaja y
defendera, mejor también, el rendimiento laborativo y, por ende, la
produccion”. Por eso, dentro de las fabricas “debia organizarse un
Servicio de Sanidad dotado de Clinica Médica, Clinicas Especializadas
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en relacion con la naturaleza de la industria en que actua, Rayos X,
Laboratorios de Analisis Clinicos, etc”.

El examen médico preventivo debia practicarse, pues:

“tiene una doble ventaja: una de caracter esencialmente humano pues
permitira, dado el diagndstico precoz, efectuar un tratamiento
igualmente precoz, sélido cimiento de la medicina preventiva; la otra,
evitar la erogacion de ingentes sumas de dinero en concepto de salarios
por enfermedades que serian evitables o tratadas en un menor lapso™.

Para este médico de fabrica, utilizando los conocimientos de la
biotipologia y de la psicotecnia se podra “ubicar al laborador en su
justo trabajo, para que actiie contento y produzca mas y mejor”. El
articulo concluye afirmando que “a mejor estado de salud y de
bienestar del obrero, se garantiza también el indice de producciéon”

En otro de los boletines, un médico de fabrica (Colotta, 1948) se refiere
a la mujer trabajadora “incapacitada o disminuida por razones propias
de su sexo”, y a sus ausencias, proponiendo una politica especifica en
virtud de la cual, “para controlar el ausentismo de las mujeres
ginecolégicamente incapacitadas, no se deberia darle la licencia que le
corresponda por enfermedad dejando que elija su propio médico” pues
“esto crearia una total desconexion psicologica entre la mujer enferma
y el cuerpo médico del establecimiento”, y se careceria “de los
elementos de juicio necesarios para saber a ciencia cierta cuales son las
verdaderas condiciones de salud de este material humano tan
precioso”.

La alternativa propuesta seria “la atenciéon meédica integral de toda
mujer incapacitada o disminuida por razones propias de su sexo, en el
que se sigue paso a paso con la enferma, en perfecta comunion
espiritual con ella, la evolucién integra de su caso”. De esta manera “la
fabrica se ve favorecida al tener en sus manos todos los medios de
control disponibles para conocer con exactitud el estado de cada
obrera”.

El Dr. Salvador J. D' Anna vuelve a referirse al tema en una
conferencia (1948a), afirmando la necesidad de brindar una “atencién
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médica integral” al personal, tal como lo preconizaba la Quinta
recomendacion del IADP, que decia lo siguiente:

“1. La medicina integral es la tnica soluciéon en el problema del
ausentismo. Ella actia: a) como agente de prevencion de enfermedades,
b) acelerando el restablecimiento de todo operario enfermo, c)
combatiendo la simulacion por una atencion mds consciente, d)
vinculando mas efectivamente al operario con la empresa.

2. Los conocimientos médicos generales no son suficientes para actuar
con eficacia en las organizaciones industriales. El médico de fabrica
debe estar versado en medicina del trabajo; conocer el ambiente y las
caracteristicas industriales en que ha de actuar, como asimismo los
fundamentos basicos de la organizacion cientifica del trabajo™.

El ausentismo

Este problema era uno de los que mas preocupaban a los empresarios y
a miembros del IADP Con el objeto de prevenir el ausentismo, el
Boletin reprodujo in extenso la resolucién 19.350/4g firmada por el
Ministro de Salud Publica’ (entonces el Dr. Ramoén Carrillo) en la cual,
para adoptar medidas preventivas del ausentismo obrero por
simulacion de enfermedad y buscando la identificacion de los casos
para persuadirlos en lugar de reprimirlos, se resuelve organizar por
intermedio de la Direcciéon Nacional de Medicina Tecnolégica, un
régimen de consultas y de lucha contra el ausentismo en base a:

@

- la intervencién de un médico oficial de dicha Direccién, a pedido
del médico de fabrica, cuando este compruebe o presuma una
ausencia injustificable o una simulacién,

- la citacién del médico que otorgé el certificado para examinar
conjuntamente al enfermo o pseudo-enfermo, y redactar una acta
destinada al Ministerio, para la identificacion posterior de los
reincidentes,

7 Cronica Legislativa, Boletin del IADP 2 (19), diciembre de 194g.
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- en el caso de que por alguna causa se hubiera expedido un
certificado falso de enfermedad, se iniciara un sumario por falta
profesional ante la Direccion de Asuntos Profesionales.”

Sobre el mismo tema el IADP toma posicién y propone las bases de
una politica®:

“Reducir el ausentismo es problema que adquiere en estos momentos
importancia  extraordinaria. Su  correcta  solucion  interesa
fundamentalmente a la economia de la empresa. Dentro del ausentismo
hay un limite minimo, imposible de hacer desaparecer: el que
corresponde a faltas por enfermedad, por desgracias de familia u otros
motivos graves, que permiten que el obrero considere que se ha
producido una fuerza mayor que lo exime del cumplimiento de las
obligaciones que contrajo al formalizar su ajuste (contrato) de trabajo.
Ese tipo de ausentismo puede ser disminuido en parte mediante una
adecuada asistencia sanitaria y social”.

“Pero el que origina mayores inconvenientes es el que se produce por
indolencia o comodidad del asalariado. Son casos tipicos que los Jefes
de Personal conocen bien. Para combatirlo se ha recurrido a los medios
mas diversos: desde los premios por asistencia hasta las sanciones por
ausencias. Ninguno de ellos ha sido totalmente eficaz. El estimulo
puede ser beneficioso y traer aparejada una reduccion del promedio de
ausencias, pero ese estimulo debe estar complementado por una
politica educativa, tendiente a lograr que cada obrero tenga conciencia
de que forma parte de un grupo de hombres que esta empefiado en una
tarea de conjunto y que el incumplimiento de cualquiera de ellos
recarga, en forma desleal, la tarea de los demas. Cuando ello se haya
logrado estamos seguros que se habra producido una reduccién en los
indices de ausentismo”

En otro articulo breve, uno de los profesionales del IADP, que mas se
habia especializado en el tema (Pereira de Lucena, 1949), hace
referencia a la falta de estadisticas para medir el ausentimo en todo el
pais, problema considerado grave. La formula propuesta consiste en
“dividir las horas-hombre o dias-hombre perdidos en la quincena o en

8 Editorial (no firmado), Boletin del IADP 1 (4), septiembre de 1948.
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el mes, por las horas-hombre o los dias-hombre de trabajo efectivo en
la industria en dicho periodo.

Para este autor,

“el ausentismo justificado incluiria las faltas por enfermedad o
accidente de trabajo previa verificacion del Servicio de Sanidad del
empleador, asi como también las faltas autorizadas por permisos o
licencias, las ocurridas por estar el obrero en goce de vacaciones o
suspendido por medidas disciplinarias, y finalmente las ausencias
plenamente justificadas por el obrero con prueba documental
fehaciente o comprobadas por su empleador”.

Los posibles medidas para contralor del ausentismo (Pereira de
Lucena, 1951) consistian en los “métodos y sistemas usados para
facilitar el trabajo del dirigente de personal, dandole los datos
esenciales en el sentido de observar con nitidez el fenémeno del
ausentismo”.

“La enorme sangria en la producciéon que representa la falta de
asiduidad al trabajo, es sentida mas aun en los tiempos que corren por
los perjuicios que acarrea, cuando el pais, con escasez de mano de obra,
se dispone al ciclopeo trabajo de la industrializacion, siendo por lo
tanto, en ese orden de ideas, la desercion al trabajo un crimen de lesa
patria”.

Frente al porcentaje considerado por el autor como “standard” por
parte de la OIT de un 3% (o sea nueve faltas por afio y por agente), él
constataba que:

“en nuestro medio el porciento se eleva a un 8 % [...] y aparece en la
industria el engorroso problema de las suplencias y reemplazos y la
falta de continuidad en la produccién, acarreando ese 5% por sobre el
indice maximo aceptado, pérdidas cuantiosas e irreparables con sus
desastrozos efectos en el campo industrial”

“La merma en el volumen de la produccion, el inevitable corolario que
es el aumento de los costos, la quiebra de la disciplina, esencial a toda
organizacion industrial, y la baja calidad de las mercancias elaboradas”,
serian los principales perjuicios provocados por el ausentismo”.
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Entre las causas mas relevantes del ausentismo, el autor incluye

“la falta de contraccion al trabajo que se dio en llamar 'moral de
aprovechamiento', que aparece en todas partes, como derivacién del
sentido utilitarista de la vida moderna combatida sin eficacia y
erréoneamente por una legislacion en general represiva y débil, cuando
debiera ser, al contrario, preventiva y rigurosa”.

El tema del ausentismo era uno de los mas analizados
sistematicamente cuando se organizaban visitas guiadas a las grandes
empresas donde tenian responsabilidades los miembros del IADP. Los
indicadores son muy expresivos, pues inclusive en ellas la tasa era
relativamente elevada: Alpargatas (8,2 %), Noel y Cia., Sociedad
Argentina de Dulces y Conservas (13 %), Compaiiia Nobleza de
Tabacos (10,3 %). Esto explica que en la mayoria de esas empresas se
hubieran creado servicios médicos que tenian como funcién la
atencion médica integral y el control del ausentismo. Estos indices en
empresas industriales que se consideraban las mas grandes y modernas
de la época, son de por si muy elocuentes con respecto a la situacion
general que debia prevalecer en el resto de la industria en materia de
ausentismo, pues se puede suponer que en ellas los indices serian ain
mayores.

Modificacién del lugar, la duracién de la jornada y el horario de
trabajo

En un articulo muy preciso, L. Gonzalez (1951) -ante las dificultades
para contrabalancear la rigidez en cuanto al uso de la fuerza de trabajo
dentro de las empresas por la presencia de las comisiones internas de
fabrica-, se propuso condensar en una serie de principios o reglas,
porque
“las condiciones o elementos que los empleadores deben observar al
usar el poder discrecional que la ley les otorga de disponer un cambio
de lugar, de horario o de tareas, pero sin que el trabajador, objeto de la
medida, pueda situarse en posicion de despido, con derecho a ser
indemnizado, por considerar haberse vulnerado los derechos que le son
reconocidos legalmente”.
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El autor afirma que

“la libre disposicion del empleador para fijar -previa o posteriormente-
la oportunidad, modo y lugar de las prestaciones del trabajador, forma
parte de la esencia misma del contrato de trabajo y esta determinada
por las necesidades inmediatas de la empresa”.

“La existencia de la potestad patronal para disponer 'per se' los cambios
aludidos, estaria apoyada por la opinion de importantes tratadistas,
como una consecuencia del 'jus variandi', siempre con sujecion al
interés y necesidades de la empresa, y por ende, de la produccion,... con
miras a la obtencién de un mayor rendimiento, tanto en calidad como
en cantidad, pero siempre que al hacerlo no cause perturbaciones
sensibles, lesivas del capital fisico, moral, econémico o de otro orden de
categoria similar, de sus dependientes, que por su evidencia
desnaturalicen substancialmente los términos en que se ha tratado
inicialmente la relacion contractual”.

Teoria de los salarios

En un trabajo presentado por Carlos Argimon al Instituto de Derecho
del Trabajo y Prevision Social de la UBA (1951), el presidente del IADP
analizo las diversas teorias econdmicas vigentes en esa época acerca del
salario, concluyendo que:

“el valor del trabajo debe estar basado en un concepto que permita
amalgamar el justo salario con el criterio productividad”, porque “si
bien la teoria del justo salario merece nuestra aprobacion desde el
punto de vista humano, desgraciadamente no siempre esta acorde con
el criterio econémico, pues considerandolo ya sea en forma individual o
familiar, puede superar ampliamente el valor intrinseco del trabajo con
las consecuencias conocidas en la economia general de la comunidad”.

La Constitucion nacional reformada en 1949 habia “resuelto el
problema” en wuna expresion que Argimoéon consideraba como
altamente feliz, enunciada dentro del capitulo “Declaracion de los
derechos del trabajador”, al garantizar al capital que los salarios
‘estardn en relacion con el rendimiento obtenido y el esfuerzo realizado”,
dejando al mismo tiempo como una responsabilidad de la comunidad
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organizar y reactivar las fuentes de producciéon para que se
posibilitaran dichos fines.

Dicho enunciado constitucional permitia al IADP plantear
nuevamente, y sobre bases solidas, el problema del salario-
rendimiento, cuya eliminacion habia sido frecuentemente incluida en
los programas de accion de las asociaciones obreras como
consecuencia de una aplicacion abusiva por la parte patronal pues,

“al aplicar al personal tarifas a destajo que servian como incentivo a
una mayor produccion del operario, el cual al alcanzar ganancias
elevadas y siendo estas demasiado remuneratorias a criterio del
empleador, eran cercenadas, reincidiéndose en ese procedimiento a
medida que el operario iba alcanzando mayor habilidad”.

Frente a este problema, continua el autor, las empresas aducian en su
descargo que se debia a la dificultad extrema de fijar anticipadamente
una tarifa que resultara econémica para este tipo de trabajo, afirmando
que si las tarifas fueran demasiado bajas se confundirian con los
jornales por hora y los operarios no tendrian interés en realizar un
mayor esfuerzo sin una garantia minima tentadora.

“Todas esas dificultades se han obviado en nuestros tiempos, en primer
término por la existencia de las disposiciones legales y convencionales
que amparan al trabajador, complementadas por una celosa vigilancia
sindical que es mas efectiva atin que la ley misma, y en segundo
término porque la determinacion de las tarifas y la implantacion de
métodos o sistemas no se realiza con criterio discrecional, sino
mediante el auxilio de sistemas cientificos que contemplan el trabajador
con criterio humano y no como un engranaje de la produccién”.

En otras palabras, prosigue Argimon, “en nuestros dias no es admisible
la oposicion que aun persiste en contra del sistema salario-
rendimiento”. Su articulo concluye citando a Henry Ford, al decir que
“ningtn salario es alto si esta bien ganado” y que “la empresa tiene la
obligacion de utilizar, de aplicar los sistemas mas racionales en la
produccion, simplificando todo lo posible el trabajo, suprimiendo
tareas inutiles o innecesarias y tendiendo por todos los medios a la
estandarizacion de la produccion”; en cuanto a los obreros, “que cada
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uno rinda lo posible de sus fuerzas, en forma compatible con los
preceptos de la seguridad e higiene del trabajo”.

Sistemas y niveles de las remuneraciones

En el Boletin N° 46, de marzo de 1952, en plena crisis, las autoridades
del IADP dan una gran importancia a los elevados reajustes salariales
diferenciales decididos en esos meses por el gobierno, -tomando como
base los sueldos mensuales existentes al 3o de septiembre de 1949- y
dando un incremento mayor a los salarios mas bajos, con la siguiente
progresion:

Sueldos de hasta $ 800, aumentos del 60 al 80%
Sueldos de $ 801 hasta $ 1.000, aumentos del 40 al 60%
Sueldos de mas de $ 1.000, aumento del 40%

Por decision gubernamental, y debido al Plan Econémico de
Emergencia de 1952, los convenios colectivos de trabajo habian
caducado en cuanto a sueldos y salarios, y las nuevas tarifas tendrian
vigencia desde el 12 de marzo. Las respectivas comisiones paritarias
fueron citadas por las diferentes Secretarias de Conciliacion del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, para efectuar el ajuste segin
las directivas del presidente de la Nacién. Ademas del incremento
salarial -que ya habia comenzado a realizarse parcialmente por
iniciativa de las partes desde septiembre de 1949-, la convocatoria del
Ministerio indicaba explicitamente que “se debia resolver, mediante
acuerdo de partes, sobre todos los impedimentos para el mayor
rendimiento de la produccion, con el fin de eliminarlos”.

La participacién de los trabajadores en los beneficios de la
empresa

La Revista del IADP tradujo un importante articulo, aparecido en la
Revista Internacional del Trabajo (Narasilham, 1951), sobre el tema de la
participacion de los trabajadores en los beneficios de la empresa,
aunque el analisis del tema no estaba directamente ligado con la
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problematica de la racionalizacion. El enfoque del autor consistia en
demostrar que “dicha participacion, establecida en consulta con la
organizacion sindical correspondiente, era esencialmente una forma de
fomentar la colaboracion entre el personal y la direccion, pero no tanto
para incitar al trabajador a intensificar su esfuerzo de produccion”.
Para lograr esto ultimo, decia el autor, “era mas util recurrir a un
sistema de remuneraciéon segun el rendimiento, que correlacione
directamente los salarios con la producciéon de cada trabajador”. Es
interesante destacar que la participacion de los trabajadores en los
beneficios de la empresa no fue nunca una medida de politica
sustentada por el IADP.

Queijas, reclamos y resolucién de problemas individuales del
personal

Dentro de las empresas eran frecuentes las quejas y reclamos
individuales de los obreros y empleados, que podian convertirse en
problemas colectivos y dar luego lugar a acciones sindicales. Por ello es
que el Boletin transmitié a los asociados del IADP una regla de
conducta denominada séptima recomendacion del IADP, que fue votada
por los participantes luego de una conferencia sobre: “Amonestaciones
y criticas al personal”:

“Las quejas o presentaciones de orden individual o colectivo deben ser
hechas por el empleado u obrero ante su supervisor inmediato y, antes
de recurrir a la via sindical, debera presentar su apelacion por la via
jerarquica establecida por la empresa”.

Despidos

Con frecuencia las publicaciones del IADP y del IARI analizaban un
problema que era para ellos de interés prioritario pero dificil de
resolver: el de las causas legitimas para tomar la iniciativa y despedir
personal sin pagar las indemnizaciones fijadas por la legislacion,
vinculadas con el ausentismo. En un articulo redactado por uno de los
miembros (Rivarola Coello, 1948), se presentaron los diversos fallos



266

Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

judiciales donde se reconocia a los empleadores el derecho a despedir
en esas condiciones a los trabajadores “que incurran en inasistencias
arbitrarias, repetidas, injustificadas” especialmente las que sucedian
luego de licencias prolongadas como por maternidad, vacaciones,
servicio militar, etc..

Importancia y funciones de los supervisores y capataces

El IADP daba mucha importancia a los “mandos medios”, pues
representaban a la autoridad del empresario y eran el nexo y entre la
direcciéon y cada uno de los trabajadores en sus puestos de trabajo.
Siguiendo la tradicién estadounidense, el IADP defini6 como
supervisor “a toda persona que dirige el trabajo de otras o que esta
encargada de un grupo de personas, y cuya importancia deriva de que
es un representante de la Gerencia o de la Direcciéon ante los
trabajadores”.

En un articulo aparecido en los primeros numeros del Boletin (Venn,
1948), se especificaron las responsabilidades que se debian asignar a los
supervisores:

“

1. Velar por el cumplimiento de las normas y reglamentos referentes a
la disciplina, aunque esta facultad no debia ser total, sino
compartida y orientada por el Departamento de Personal,

2. lograr el rendimiento normal de cada operario,

3. evitar en lo posible, los desperdicios y poner en practica las
directivas y normas de producciéon, distribuyendo las materias
primas, maquinas, herramientas y equipos para que se usen de
manera eficaz y se logre el rendimiento estipulado,

4. mantener la calidad en el nivel deseado, con el auxilio de un sistema
estadistico de control de calidad,

5. ensefiar al personal nuevo, y
6. velar por la seguridad de su personal”.

En otro articulo donde se trata el tema del encuadramiento sindical,
abordado por Tibor Zoltan (1948) en una conferencia, se distingue
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entre los supervisores y los jefes de seccion y super-intendentes de fabrica,
“dado que estos ultimos por su alta jerarquia no hacen causa comun
con los elementos subordinados”. La mision del supervisor era la de:

“ejecutar las directivas de la Gerencia, mantener la disciplina y ayudar a
esta para solucionar los problemas de orden técnico y humano que
diariamente ocurren en cualquier organizacion industrial”

se identifica con los fines y propositos de la Gerencia, pues es en el
plantel de Supervisores que termina la Gerencia, o mejor dicho es la
extension de la Gerencia”

“el supervisor reviste la autoridad de la direcciéon y representa al
empleador dentro de la organizacion”.

En consecuencia, prosigue el autor,

“por tener esa autoridad no debe identificarse con los intereses de los
obreros y de los empleados subalternos”

“no corresponde que a los Supervisores se los encuadre dentro de los
Convenios Colectivos de Trabajo ni de los obreros, ni de los empleados
mensualizados subalternos, tal como habia sucedido en los Estados
Unidos por aplicacién de la Labor Management Relations Act (Ley
Tarf-Hartley), que acababa de dictarse en junio de 1947™.

Al concluir esta conferencia, luego de realizarse un debate, se adopto la
sexta recomendacion del IADP, que fue transcripta en el Boletin:

“19.  La supervision, en virtud de las funciones que ejerce por
delegacion de la Gerencia, representa a esta ante el personal, por
cuya razon debe ser excluida de los Convenios Colectivos para
obreros y/o empleados”

22, Por la misma razén, la supervision debe ser excluida de los
sindicatos que representan a obreros y/o empleados”.

Posteriormente, y sobre el mismo asunto, un editorial del Boletin N°g
(1949) volvio a insistir sobre el tema para recordar que:

“Si las empresas cuidan el buen manejo del supervisor hacia sus
subordinados, se garantizan eficiencia y buen clima de trabajo. De las
buenas relaciones con el personal derivan las incontables ventajas que
significa el disponer de una fuerza de trabajo satisfecha e identificada
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con la compania. La eficiencia individual, la seguridad, el ausentismo,
el prestigio de las organizaciones gremiales y otros factores estan
indiscutiblemente afectados por la calidad de dichas relaciones”.

En una situacién donde se producian cambios técnicos, la tarea del
supervisor tenia que hacer frente a mayores exigencias, como por
ejemplo:
“a) Instalacion de procesos de produccion masiva o de técnica superior,
cuya atencién exige mayores conocimientos,

b) agrupacién de los operarios en cantidades mayores en las plantas de
produccién, con el consiguiente aumento de dificultades en su
manejo,

¢) incorporacién a la masa de operarios, del obrero calificado, cuya
mayor capacidad intelectual hace necesario una modificacion en el
procedimiento seguido en su direccién y contralor,

d) evolucion del concepto de las relaciones de trabajo, como resultado
de la observacion de que el personal satisfecho trabaja mejor,

e) avance en todo el mundo de la idea de agremiacion y aparicion de la
tendencia gremialista oficial que coloca a los obreros en un plano
nuevo en la discusion de los problemas que les ataflen,

f) intensificacién de la competencia, que obliga a poner en juego
todos los recursos para obtener mejor calidad al menor precio y por
lo tanto, utilizar en la forma mas racional la maquinaria y el trabajo
humano como factores esenciales de la produccion”.

Desde esta perspectiva, la capacitacion de la supervision era muy
importante para el IADP, porque hasta “hace poco tiempo, lo tnico
importante era innovar sistemas o mejorar técnicas fabriles;
descuidando la preparacion de los hombres que van a dirigir a los que
produciran de acuerdo con esas técnicas o sistemas”. En consecuencia,
para Carlos Argimén (194gb), el programa de capacitacién de los
dupervisores debia comprender los siguientes temas:

“

- Conocer el establecimiento y sus planes,

- Conocer la politica de personal,
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- Conocer como se promueven las buenas relaciones con el personal,
- Conocer las disposiciones elementales de la legislacion laboral,

- Conocer las normas y tener una conciencia definida sobre
Seguridad y, finalmente,

- Conocer los sistemas de trabajo y de remuneraciéon (establecer
tareas racionales donde, evitandose esfuerzos y operaciones
improductivas, con el minimo de fatiga, el operario pueda obtener
una remuneracion proporcional a su rendimiento y suficiente para
cubrir sus necesidades y las de su familia, ademas de un pequefio
margen para su esparcimiento y ahorro).”

Oscar Richter, especialista en la situacion laboral de los supervisores,
capataces y personal superior, trata el tema en otro articulo (Richter,
1950), y fundamenta su diferenciacion respecto del personal que hace
tareas exclusivamente de ejecucion, tratando de responder a varias
preguntas:

1. jDesea el personal de capataces y supervisores en general, la
agremiacion? Segun el autor, “aquellos no demuestran mayor
entusiasmo por el sindicalismo, obedeciendo esta indiferencia a
distintas causas concurrentes. En primer lugar, cabe determinar qué
proporcion de capataces y de supervisores ejercen realmente funciones
directivas”. Para ¢l, era evidente que “en la practica el mero titulo de
capataz no implica en todos los casos la responsabilidad, autoridad y
respeto que cabe atribuir a quienes son y deben ser parte de la
direcciéon”. Por consiguiente, para Richter, era menester definir la
responsabilidad del capataz y delegarle la correspondiente autoridad,
pues de otro modo la confusion y el descontento del control resultaran
inevitables.

2. Desde el punto de vista de los capataces, sles resulta ventajosa dicha
agremiacion? En esas circunstancias prosigue el autor,

“es casi seguro que aumentara la tendencia hacia la agremiacion, la
que, si como manifestamos mas arriba no es actualmente acentuada,
puede transformarse en una realidad, por la creencia generalizada de
que, de este modo, o sélo con la amenaza de hacerlo, podran los
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afectados mejorar su situacién. Su logica ambicion es la de obrar con
autoridad patronal; desean una vinculaciéon mas estrecha con la
direccion y quieren que se les considere, mas como iguales, que como
subalternos”.

3. ¢Debe este personal agremiarse en sindicatos distintos e
independientes de aquellos que agrupan a los obreros? Segun Richter,
era evidente que

“la agremiacion de los capataces debe efectuarse en asociaciones
distintas e independientes de aquellas que agrupan a los obreros.
Multiples razones concurren para sostener este criterio: la
inconveniencia de que las demandas que formule el personal de
supervision sean avaladas por la parte obrera, lo que sucederia si ambos
sectores estuvieran agrupados en un mismo sindicato; la necesidad por
el aspecto disciplinario entre otros, de que no haya ninguna relacion
gremial y ninguna interdependencia entre ambos; el contacto estrecho
que existe entre la supervision y la direccién; la disparidad de
problemas que pueden afectarlos; la intervenciéon indirecta y muchas
veces directa que tiene el personal de supervision en los petitorios
obreros, sobre todo en la faz técnica de los mismos, en la que su
opinion se recaba frecuentemente y suele pesar, de manera decisiva, en
las contrapropuestas que se formulan, etc. Estimamos, no obstante, y
reafirmamos con ello lo expuesto precedentemente, que es sumamente
débil la corriente de agremiacion de capataces. Dijimos que existia en
ellos la impresién de que la amenaza de agremiacion podria mejorar su
situaciéon y entendemos que solo a eso se limita dicha corriente: a una
amenaza que no llegara a concretarse si se da al capataz el lugar que le
corresponde. Estos no estan satisfechos con ser meros transmisores de
ordenes; desean hacer las cosas por si propios; no comprenden porqué
su salario no esta en relacién con su importancia, si ella es tan grande
como se dice; desean que se les confien funciones tan importantes
como las de asignar tareas, adiestramiento, cumplimiento de los
programas de produccién, inspeccién, etc. Para cumplir esas funciones
es necesario el adiestramiento y la capacitacion del capataz, no
debiendo darse a una persona tal cargo, sino después de una cuidadosa
investigacion sobre su caracter, trato y capacidad.”
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Las relaciones humanas

El presidente del IADP propugnaba que los nuevos conceptos en
materia de politica de personal

“debian inspirarse en la Escuela de Relaciones Humanas, para lograr la
promocion del bienestar por la dignificacién del hombre [...] mediante
la utilizacion de medios fisicos y morales” (Argimon, 1948).

Entre los fisicos menciona: “la atenciéon integral de la salud de los
trabajadores a cargo de los empleadores, haciendo revisaciones
periddicas”, para “infundir en el animo del obrero la sensacién real de
sentirse amparado, consiguiendo al propio tiempo devolver al
establecimiento en el menor lapso un individuo sano y restablecido”.
Hacer lo contrario “significa el abandono del individuo a factores
extrafios... y las enfermedades se prolongan por plazos que exceden el
limite de lo prudencial”. “La humanizacion del trabajo” deberia
también buscarse “por medio de la seguridad e higiene”, y
“permanecer indiferente ante ese problema es incurrir en culpable
negligencia, ya que existen los métodos y procedimientos para realizar
una adecuada campafia de prevencion”. Los comedores obreros en las
plantas se consideran ttiles “no sélo para la alimentacion sino también
para la expansion de los trabajadores” y “se predispone a este para
reiniciar sus tareas con un franco espiritu de trabajo”. La “buena
seleccion de personal y su ubicacién en tareas deben hacerse de
acuerdo con su temperamento y constitucion fisica” y la asignacion de
tareas “no puede hacerse sin estudios previos que establezcan el justo
esfuerzo que, sin fatiga, puede requerirse de cada operario. Mediante
ellos es posible establecer tareas racionales, evitando esfuerzos
improductivos”. Las condiciones ambientales jugaban un papel
importante en la produccion dado que “los edificios, iluminacion,
ventilacion, ruidos, son factores que se dirigen a lo fisico, pero que
gravitan en forma indudable, en lo moral; como la musica, los colores
gratos en los ambientes de trabajo, los uniformes, la ubicacion de las
maquinas, su pintura, etc.”.
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El primer factor moral sefialado es el de la “asignacion del justo
salario”, una “remuneracion racional”, fijada “desechando
consideraciones subjetivas”, citando de nuevo explicitamente a Henry
Ford cuando decia que “ningun salario es alto cuando esta bien
ganado”. Los demas factores morales serian “el respeto y la debida
consideracion de cada operario”, “el trabajo seguro y estable y el
derecho al progreso” (ascensos), y una “amplia politica social
encaminada a prestar apoyo moral y econémico”.

En conclusion, afirma C. Argimon, las relaciones humanas son utiles
no tanto en si mismas, sino porque “so6lo promoviendo el bienestar sera
posible llegar a la paz industrial”... y la paz industrial era, para el JADP
y el IARI, “el objetivo final de las relaciones de trabajo”

El Boletin en su primer numero (1948) tradujo e hizo suyos los
conceptos de A. D. Stewart-Harris aparecidos en la revista
estadounidense Industrial Relations, donde se insiste sobre la
importancia del factor humano en el aumento de la produccién para
poder satisfacer a una mayor cantidad de compradores a menores
precios, como una manera de asegurar “un trabajo continuo para todas
las personas que deseen trabajar, ganancias adecuadas para la
industria, y una prosperidad sostenida”. Segun dicho autor, en 1948, el
problema mas importante al cual debian hacer frente los dirigentes de
relaciones industriales en EUA consistia en “saber donde conseguir
buenos operarios, como adiestrarlos, logrando que den el maximo de
esfuerzos en sus respectivas tareas, con un minimo de huelgas,
desgano y simulacion”.

La ciencia de la direccién de personal

En lugar del empirismo y la improvisaciéon que reinaban
anteriormente, Carlos R. Argimén (194g) ponia frecuentemente el
acento en la necesidad de una sélida formacion. Para él, los dirigentes
de personal debian tener conocimientos de orden técnico-cientifico y
especialmente:
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“una adecuada preparacion legal acorde con la legislacion laboral, una
visién sobre la legislacién higiénico-social del pais, los conocimientos
basicos que rigen la seguridad en el trabajo, los lineamientos generales
de la psicologia industrial, los estudios cronograficos para la medicién
del esfuerzo humano, los sistemas de seleccién y ubicuidad del
personal, la justa politica en la asignaciéon de los salarios y el
conocimiento de las nociones que rigen la economia politica como
ciencia orientada al logro del bienestar social”.

En consecuencia, el IADP debia ocuparse de la capacitaciéon para
dirigentes de personal, “hasta que el Estado tome esta iniciativa y cree
en nuestras universidades, escuelas de capacitacion al igual que en los
Estados Unidos de Norteamérica y Gran Bretaiia.

Ante la pregunta de si las funciones de racionalizacién debian
encuadrarse dentro del departamento que tiene a su cargo la direccion
de personal, el Dr. Saporiti responde en un articulo, haciendo
referencia a una conferencia anterior donde habia dicho “el bonete y la
bola de cristal han desaparecido como simbolo de la direcciéon de
personal y han sido substituidos por el cronémetro y la regla de
calculo” pero, agregé a continuaciéon, que “no se podra arribar a un
estado de profesionalidad del dirigente de personal hasta tanto el
cronometro y la regla de calculo puedan ser utilizados en funcion de
ordenes de conocimientos organicos y completos y no parciales y
carentes de una metodologia cientifica” (Saporiti, 1950).

Estas consideraciones permiten suponer que, para los miembros del
IADP, la gerencia de relaciones industriales tenia un status superior a
las areas de jefatura de personal y de racionlizacion.

Las visitas guiadas a las empresas permitian conocer de cerca de qué
manera se organizaba la gerencia de administracion del personal en
otros establecimientos. Por ejemplo, con ocasion de una visita
efectuada a la empresa Goodyear, se analizo la organizaciéon de la
division personal, la cual se encontraba estructurada en cuatro
departamentos: personal, relaciones industriales, policia interna, y
eficiencia. Esta ultima comprendia a su vez, tres secciones: estudio de
tiempos, métodos de trabajo, y tarifas de base. Esas secciones actuaban
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de manera simultanea y se encargaban del control de las actividades de
la industria en todos sus aspectos. En la primera seccién se analizaban
los procesos de elaboracion y se realizaban estudios de los equipos
disponibles para desarrollar los trabajos especificados por la division
técnica. Los empleados de la seccion métodos de trabajo se ocupaban
de analizar la tarea a desarrollar por el personal obrero, teniendo en
cuenta sus movimientos, el factor fatiga, y los computos de tiempo. En
la seccion que tenia a su cargo la determinacion de las tarifas de base
para la remuneracion del personal, se establecia un indicador del costo
de vida, y se hacian los controles de las cantidades producidas y de las
horas trabajadas, asi como el control de ganancias (calculo de los
indices para fijar la remuneracion segun el rendimiento).

Las funciones de los dirigentes de personal

En varias oportunidades, el Bolet/in suministré informacion y daba
consignas con respecto a los campos de actividad de los dirigentes del
personal -profesion en vias de constitucion y en plena busqueda de su
propia identidad-, partiendo de la experiencia internacional. Los temas
abordados con mayor frecuencia eran “la administracion cientifica del
personal”, y “el aumento de la productividad por intermedio de la
colaboracion entre la direccion y el personal”. Sobre este segundo tema
J. Ehrsam sostenia en su articulo que:

“el objetivo principal de este trabajo es el aumento de la productividad
por intermedio de la colaboracion entre la direccion y el personal. Digo
objetivo principal porque creo sinceramente que esta colaboracion es la
frontera hacia la cual un buen dirigente de personal debe orientarse, si
desea seguir la direccion de su compas de buenas relaciones... Tenemos
que convencernos que en una democracia donde la mayoria gobierna,
el sistema capitalista no puede sobrevivir sin la colaboracion del
trabajador” (Ehrsam, 1950).

Los principios para la accion del buen dirigente de personal serian los
siguientes:
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“1. El verdadero proposito de la Direccién del Personal debe ser el
desarrollo al maximo de la destreza en manejar y solucionar los
problemas sociales.

2. La aplicaciéon de la técnica de la Administracién del Personal, debe
estar al servicio de la organizacion de la linea y nunca debe ser motivo
de fricciones;

3. Los cuatro primeros deseos basicos del personal, en orden de
importancia, son: Seguridad de su trabajo, Un buen supervisor,
Oportunidad para progresar, Salario adecuado.

4. Nuestro objetivo final debe ser el aumento de la productividad por
intermedio de la colaboracién entre la direccion y el personal”.

Después de muchas reuniones, los asociados del Instituto que se
desempefiaban como racionalizadores u organizadores del trabajo,
decidieron constituir a mediados de octubre de 1954, una camara que
los agrupara para permitir aunar e intercambiar criterios sobre los
temas de su especialidad ("El Instituto cre6 la Camara de
Racionalizadores", 1954). La Camara funcionaba con autonomia dentro
del TARI y tenia como objetivos: “constituir un centro para propender
al intercambio de ideas, conocimientos y experiencias relacionados con
la racionalizacion del trabajo y propagar las finalidades y beneficios
que ellas reportan”. Los miembros que trabajaran en un mismo sector
de actividad iban a agruparse posteriormente en “ramas”, siguiendo un
criterio de homogeneidad y segtin el sector donde se desempefiaban.

La promocién de la profesién de dirigente de personal

Como corolario de esa intensa busqueda de identificacion de la nueva
profesion y de la elaboracion de los principios, las orientaciones, y las
reglas que debian guiar su accién en el ambito de las relaciones de
trabajo, cabe transcribir un anuncio que aparecié en uno de los
boletines para promover la profesién en el medio empresarial (Boletin
N°10, 1949). El mismo decia asi:

“Senor Industrial:
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Ud. se ve en la necesidad de aumentar los sueldos pero no puede
aumentar sus precios de venta. La diferencia, a menos que reduzca sus
otros costos, debera salir de sus ganancias.

Ha calculado Ud. cuanto le cuestan: glas ausencias de su personal, los
accidentes industriales, las indemnizaciones por despido, la renuncia de
obreros y empleados aptos, la pobre actitud hacia el trabajo de parte de
su personal?

Un programa sano de Relaciones Industriales contribuira eficazmente a
la solucion de su problema.

Un dirigente apto de personal, contribuira a ponerlo en marcha en la
forma adecuada.

Sera una inversién provechosa”.

3. LAS RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO

Las comisiones sindicales internas y las comisiones de reclamos

En una conferencia para los adherentes del IADP, el Dr. Oscar Richter
trato el tema de las comisiones internas de fabrica y se refirio a:

“la resistencia de las entidades patronales a reconocer a las comisiones
internas como asi también a los delegados de fabrica, por carencia de
disposiciones legales que asi lo establezcan”.

Pero el mismo Richter habia constatado que “el reconocimiento tacito
de las Comisiones Internas se hizo en los establecimientos en base a la
actuacion de las mismas”, y que, “para establecer buenas relaciones
con ellas se necesitaba una politica de honestidad y de franqueza”.

A esta conferencia -cuyo resumen fue publicado en el Boletin (Richter,
1948), le siguié un animado debate acerca de la politica y las reglas que
se debian adoptar dentro de las empresas en ausencia de normas
legales, y como conclusién se elabord la segunda recomendacion del
IADP, cuyo texto es el siguiente:
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“1. La actuacion del o de los delegados debe exteriorizarse fuera de las
horas y lugares de trabajo, solamente por via de la apelacién obrera
ante disconformidad del interesado.

2.- Debe levantarse acta de lo actuado con ese motivo”.

Un afio mas tarde, el mismo especialista continta su reflexion a través
de un articulo muy elaborado y documentado (Richter, 194g), que
concluia proponiendo politicas y reglas precisas para tratar con los
delegados sindicales y las comisiones internas. Las mismas hacian
referencia a que la ley 12.921 -decreto 23.852/45- que estableci el
Régimen Legal de las Asociaciones Profesionales Obreras, no previo la
existencia de delegados obreros dentro de los establecimientos.

Se podian establecer varias etapas en la evolucion de las comisiones
internas de fabrica. Segiin Richter, “originalmente la designacion de
delegados tuvo una finalidad exclusivamente proselitista”, pues para
obtener la hegemonia gremial “debian acreditar el caracter de
suficientemente representativas, lo cual les exigia un caudal de
afiliados que les confiriese el caracter de mayoritarias”.

En “una segunda etapa de la lucha intersindical, se da a los delegados
el caracter de asesores a los que concurre el personal para plantear sus
quejas y reclamos, para que aquellas, a su vez, los interpusieran ante
los empleadores. Asi surgieron las Comisiones Internas o Comisiones
de Reclamos cuyo reconocimiento fue resistido por algunos
empleadores, por no estar previsto dentro del régimen de la ley
mencionada. Esto fue causa de numerosos conflictos, procurandose
salvar la omision legal, con la teoria del mandato”. Segtn ésta, “los
delegados estaban investidos del caracter de mandatarios de la
Asociacion Profesional, a la que legalmente representaban, gozando en
tal caracter, del derecho a peticionar en defensa de los intereses
profesionales, de defender y representar ante el Estado y los
empleadores los intereses profesionales, de defender y representar los
intereses individuales de cada uno de los asociados™.

El razonamiento de Richter no era totalmente reacio al trato con las
comsiones internas, pues:

N
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“Encauzada la actuacion de los delegados con el apaciguamiento de la
reaccion a que diera lugar su creacion, la misma arroja, en algunos
aspectos, un saldo favorable. Si tenemos en cuenta que en la anarquia
que siguié a las primeras reivindicaciones, la desorganizaciéon y la
improvisacion fue rectora de todo el movimiento obrero, que los paros
se sucedian casi sin solucién de continuidad por motivos futiles las mas
de las veces, que el caudillismo de algunos audaces habia encontrado
campo propicio en la desorganizacion imperante, debemos convenir
que con el afianzamiento de las Comisiones Internas, se introdujo un
principio de orden en las relaciones de trabajo. Esto fue posible también
cuando, por gravitacion de su mayor caudal de afiliados, (las
asociaciones profesionales con personeria gremial) pudieron atenuar la
accion proselitista a la que he hecho mencién, para limitar su actuacion
a los fines especificos para los que se les habia otorgado la personeria
gremial o sea, la defensa de los intereses profesionales de los asociados.
A partir de ese momento las Comisiones Internas circunscriben su
actuaciéon a gestionar ante el empleador la solucion de problemas y
reclamos del personal al constituirse en representacion obrera visible y
responsable dentro del Establecimiento”.

En un periodo siguiente,

“disciplinado el personal, agrupado bajo la representaciéon de
Comisiones Internas o de Reclamos, era menester orientar la actuaciéon
de estas para que no entorpecieran el normal desenvolvimiento de las
tareas, imponiendo a sus componentes que, antes que nada, eran
empleados u obreros del establecimiento y que sus gestiones sindicales
debian realizarlas en cuanto fuera posible fuera de las horas de trabajo,
después de cumplida la jornada”.

Luego de comentar los grandes trazos de esa evolucion, el Dr. Richter
propuso la regla de accion siguiente:

“podemos dejar sentado un principio rector en la materia que estamos
tratando: la actuacion de los delegados debe exteriorizarse fuera de las
horas y lugares de trabajo”.

Era evidente que, para los miembros del IADP, luego del
reconocimiento de la existencia “de facto” de los delegados y de las
comisiones internas dentro de las empresas, era menester lograr su
reglamentacion por la via legal. Pero, afirma Richter,
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“las Asociaciones Profesionales se resisten a toda reglamentacion de
actividades de las Comisiones Internas o de Reclamos, por entender que
ellas traban la labor de las mismas”.

Para lograr ese objetivo,

“uno de los medios conducentes a la obtencion de la finalidad
perseguida, es el de que el empleador facilite los medios para que
puedan desarrollar sus actividades gremiales, no soélo sin perjuicio de
sus propias tareas, sino sin que distraigan las del resto del personal”.

Richter cita la experiencia estadounidense como ejemplo y propone “la
instalacion de buzones receptores de reclamaciones en las distintas
secciones de fabrica o administracion y en lugares visibles”. De esta
manera,

“al término de cada jornada, el delegado retira del buzén todos los
formularios, los clasifica y separa aquellos que por no estar el problema
planteado con suficiente claridad, sea necesario tratarlo personalmente
con el interesado”.

Las empresas mas avanzadas en esta materia habian buscado otros
medios:

“se ha procurado también dar solucién al problema, habilitando dentro
de la empresa un lugar determinado para que los delegados puedan
atender los problemas del personal una vez finalizada la jornada de
trabajo”, pero para Richter “esta soluciéon no parece ser la mas
adecuada, por razones que es obvio destacar”.

Por otra parte,

“la habilitacion de vitrinas o pizarrones para que la Comision Interna o
de Reclamos efectie al personal toda clase de notificaciones o
comunicaciones de interés general, facilita también el logro de esos
fines, aunque puede crear el problema de que lo que se coloque en ellas
atente contras las buenas relaciones entre el personal y la empresa por
lo que exigira suma discrecion el autorizarlas”.

Todos esos medios de contacto enumerados por Richter, tienen por
objeto:

279
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“la actuaciéon de aquellos [los delegados] en horas de trabajo quede
limitada, y desaparezca el ‘turismo’ de los representantes gremiales, que
es tan perjudicial no solo para el normal desarrollo de las tareas, sino
también en el aspecto disciplinario. En efecto, nada contribuye a relajar
mas la disciplina como que el delegado abandone su puesto de trabajo
para atender o plantear el reclamo de un empleado u obrero o para
interpelar al capataz o encargado por un problema determinado”.

Para hacer frente a este problema que planteaba el dinamismo y el
creciente poder de los delegados sindicales dentro de las empresas,
Richter propone una nueva regla, enunciada de manera muy precisa.
El procedimiento que estimé mas adecuado para que el delegado
gestione ante el empleador las reclamaciones o pedidos que formulan
los trabajadores es el siguiente:

“en primer término, el operario o empleado debe dirigirse al capataz o
supervisor, cualquiera sea la indole del problema que se plantea; de no
considerar satisfactoria la respuesta que recibe, presentara al delegado
su reclamo fuera de la hora y lugar de trabajo. El delegado a su vez dara
traslado de la reclamacién al supervisor que corresponda, para lo cual
se designara dias y horas de reunién que podran ser periodicas o no,
segun lo aconseje, teniendo en cuenta la mayor o menor cantidad de
reclamaciones que hubiere.”

Para el autor, aplicando esa regla “que podemos calificar como primera
depuracion de reclamaciones, se logra la soluciéon, dentro de cada
seccion del establecimiento, de los problemas de menor cuantia”. Pero,

“aquellas reclamaciones que no hayan encontrado soluciéon adecuada,
se trataran en reuniones semanales en la mesa de reclamos, entre la
Comision Interna y el representante de la Gerencia del establecimiento,
labrandose con lo resuelto en aquellos problemas que revisten
importancia, actas firmadas por las partes, lograndose con ello dejar
debidamente documentados una serie de antecedentes que puedan
servir de base en el futuro para la consideracion con criterio uniforme
de problemas similares”.

Otro especialista vinculado al IADP habia redactado meses antes un
articulo sobre el mismo tema (Delfino, 1949) en el cual finalmente
formula, a partir de su experiencia y de las reglas propuestas, una serie
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de

normas de funcionamiento acerca de las comisiones internas,

comisiones de reclamos, o cuerpos de delegados, que enumeramos a
continuacion:

“1.- Fijar dias y horas de reunién para tratar los asuntos que puedan ser

3

llevados a la mesa de discusion,

No discutir cuestiones del trabajo diario si previamente no han sido
discutidas y tratadas de solucionar por los obreros o delegados que
correspondan dentro de las secciones de fabrica con la supervision (esto
tiene por objeto no desvincular la supervision de fabrica de los problemas
que pueden surgir de la labor diaria, evitar reclamos que pueden ser
solucionados en forma inmediata con la consiguiente ventaja y ademas,
impedir que las 'Comisiones de Reclamos' intervengan en asuntos que no
son de su incumbencia”

Las horas de reunion deben ser respetadas,

La recepcién de reclamos es conveniente que sea hecha por escrito en
duplicado, en papel de la asociaciéon obrera, sellado y firmado por persona
responsable y figurando el nimero del reclamo y la fecha en que es
recibido por la parte patronal, quien a su vez firmara la copia que sera
entregada en el acto a la “Comision de Reclamos”,

Los reclamos no deben ser discutidos de inmediato, sino que seran
contestado posteriormente, una vez realizado un estudio concienzudo del
mismo

En cuanto a los reclamos sobre cuestiones de caracter técnico, “se
recomienda el asesoramiento de los jefes de produccién o especialistas”, y
“en muchos casos es conveniente ir al lugar de trabajo”

Respecto de la contestacion de los reclamos, se recomienda que la misma
se haga en forma verbal y que nunca debe decirse “NO” sin explicar
previamente los motivos. En aquellos asuntos que “son importantes por su
naturaleza y que la solucién que se dé a los mismos pueda tener
trascendencia en el futuro, deben dar lugar a la firma de actas”.

Las Comisiones de Reclamos deberian tener “la informacién de cualquier
modificaciéon que se haga en las condiciones de labor del trabajador”
puesto que “en muchas oportunidades razones circunstanciales hacen que
el trabajo sea modificado. Sabido es que la organizacién y sistemas de
trabajo son facultad del patrono, sin embargo muchas veces se han
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originado dificultades y aun conflictos, por el hecho de haberse impuesto
una variacién en el sistema de trabajo existente en el establecimiento, que
han determinado la imposibilidad de imponerlo, a pesar de ser ventajoso
para el obrero. La causa obedece al hecho de que siempre lo nuevo es
resistido y a la desconfianza del obrero, que cree que ello sera ventaja
unicamente para el patrono. Es preferible siempre informar a la 'Comision
de Reclamos' con anterioridad qué es lo que se piensa hacer y porqué se lo
va a hacer, de manera tal que la misma sepa explicar a los obreros, cual es
el objeto y fin de la variacion y qué ventajas va a acarrear la imposicion de
la misma”. Esto “no debe interpretarse bajo ningun concepto que significa
pedir permiso a la Comisién de Reclamos, ya que es facultad del patrono el
hacerlo, pero es logico comprender que es muy dificil que no se produzca
reaccion desfavorable de parte de la misma, si no es informada y se entera
recién cuando los obreros van a protestar, sin tener ellos los argumentos
como para acallar las protestas y explicar los motivos del cambio”.

Por su parte, Dante Spagnuolo propone, en un articulo posterior
(1951), la conveniencia de “dotar a la empresa de un organismo
especifico para ocuparse de atender los asuntos gremiales”, que deberia
“estar a cargo de una persona experimentada” o bien “de un
organismo, pero ambos auténomos aunque integrantes de la Direccion
de Personal”. “Esa persona debia ser cuidadosamente seleccionada” y
al enunciar las condiciones que debia reunir, precisa las siguientes:

“1.-Conocimiento actualizado de la legislacion laboral y de los
procedimientos administrativos relacionados con ella,

2.- conocimiento general de la industria o comercio donde debe
desemperiarse (caso contrario, debera tomar conocimiento previo de la
organizacion),

3.- facilidad de adaptacion al medio en que tenga que actuar,

4.- conocer el movimiento gremial de su industria o comercio en los
ultimos afios, y

5.- poseer conocimientos de psicologia practica”.

Para Spagnuolo, “el resultado inmediato de un perfecto entendimiento
al respecto (las buenas relaciones con los delegados y las comisiones
internas) es la paz gremial, que crea el ambiente propicio para las
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mejores realizaciones y resultados™ y por ello “tendremos que convenir
en que resultara favorable a nuestros fines que esta actividad sea
encauzada dentro de la misma empresa”. El da por descontado “que no
existe problema para nosotros por el hecho de que la existencia de
delegados obreros dentro de los establecimientos no se encuentre
establecida por un régimen legal y que los reconocemos como asesores
de los empleados u obreros en cuanto se refiera a la defensa de sus
intereses”.

Su articulo concluye reflexionando acerca del futuro:

“si bien se podia argumentar que con malos delegados no es posible
llegar a esa armonia [...] huelga decir que es necesario una paciente
labor educativa que capacite a los mismos representantes obreros. Por
otra parte, no debe perderse la esperanza de que cumpliéndose las
aspiraciones de los mismos sindicatos, que piden delegados capacitados
y alejados de tendencias extremistas, en un futuro cercano no tenga
que trabajarse con malos delegados™.

El Dr. Cabanellas, profesor universitario y conocido especialista en
derecho del trabajo, trata de delimitar -de manera restrictiva-, en un
articulo del Bolerin (Cabanellas, 1951), los derechos y facultades que
podian pretender los delegados y comisiones internas. Las mismas,
“establecidas de hecho” serian esencialmente las siguientes:

“a) formular las denuncias ante los representantes de la empresa por
incumplimiento de los Convenios Colectivos o para su debida
aplicacion,

b) formular iniciativas para el mejoramiento de la produccion y de las
condiciones de trabajo,

¢) formular en nombre del personal las reclamaciones que juzgan
pertinentes en relaciéon a la categoria asignada, sueldo abonado y
condiciones de la prestacion,

d) percibir las cuotas sindicales directamente de los trabajadores
afiliados o por intermedio de la empresa, en caso de que por Resolucién
Ministerial o por Convenio esté dispuesto esto tltimo™.

e}
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Seguin Cabanellas, por lo general:

“los delegados se extralimitaban en sus funciones y, como todo érgano
en crecimiento, las Comisiones Internas procuran extender sus
atribuciones y competencias, ampliando ademas sus facultades. Su
actuacion se asemeja a una constante pleamar en que la contencion se
hace muchas veces dificil, y otras imposible. Las concesiones que se
otorgan se invocan facilmente como derechos adquiridos y a veces se
formulan como reivindicacion, un control de los trabajadores en el
régimen interno de la empresa, no admisible en nuestro régimen social
y econdmico. Precisamente la falta de un texto legal ha ido dando una
ampliacién a ese intervencionismo, que muchas veces disminuye, y
otras intenta cercenar, el derecho y autoridad de los jefes de la empresa
como responsables de esta”.

Al referirse al conflicto de poderes ente las comisiones internas y la
direccion de la empresa, Cabanellas recuerda que:

“el problema se hace mas dificil cuando es la misma empresa la que,
renunciando a sus propios derechos, da pie o pide la ingerencia de la
Comision Interna en problemas que son propios de la potestad de
direccion que aquella tiene, estableciéndose un régimen contrario a su
propia estructura. Si el reglamento de trabajo significa la fijacién de
normas fijadas unilateralmente para la ejecucion de este, la
intervencion de la Comisién Interna en su redaccion significa dejacion
de facultades propias a la direccion de la empresa. La potestad
disciplinaria de la direccion de la empresa es la mas atacada, en
ocasiones, por el régimen de fiscalizacion a que obedecen las
Comisiones Internas, llegando incluso, a atribuirse potestades
disciplinarias sobre el personal, afiliado o no, solicitando sanciones por
faltas sindicales o laborales. Esas atribuciones que se otorgan, no
solamente son 'extra lege', sino que se oponen al poder de direccion que
en la empresa tienen sus jefes”.

El articulo concluye deduciendo que, ante la falta de una norma legal
que regule la existencia de las comisiones internas, “los miembros de
las Comisiones Internas pueden, al igual que los demas trabajadores,
ser despedidos por faltas cometidas en su trabajo, sin gozar, en tal
sentido, de privilegio alguno”.
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La negociacién colectiva y los convenios colectivos de trabajo

En una conferencia sobre las técnicas de la negociacion colectiva cuya
sintesis publica el Boletin, el Dr. Carlos Saporiti (1949) proporciona, a
partir de su experiencia, una serie de politicas y de normas de
comportamiento que deberian seguir los empresarios. La importancia
de estas propuestas es evidente, pues en ese entonces se estaban
recopilando antecedentes para formular el futuro proyecto de ley de
convenios colectivos de trabajo.

Veamos a continuacion las principales reglas propuestas:

1. “Las negociaciones colectivas deben mantenerse siempre dentro del
concepto que emerge de su propia denominacién, es decir,
negociaciones; dejando soélo la resolucién de las diferencias a los
organismos estatales, cuando sea absolutamente seguro que mediante
el otorgamiento de concesiones matematicamente graduadas, no se
podra obtener la concertacién del convenio” .

2. “La representacion de los empleadores en la discusion de un Convenio
puede concretarse entre una y tres personas, siendo indispensable que
la delegacion, sea esta unitaria o plural, conozca perfectamente:

a) el trato gremial,
b) procesos de elaboracién y clasificacion de tareas, y
¢) calculo de costos”.

3. “En los preparativos de la negociacion colectiva, debe concertarse en la
forma mas exacta posible el costo anual de las pretensiones obreras en
forma global y discriminando por conceptos, deben analizarse
asimismo las nuevas calificaciones que pretendan introducirse y
fundamentar el rechazo de todas o algunas de las mismas, en la forma
mas logica posible. La misma cuidadosa argumentacion debe
prepararse para rechazar cualquier alteracién de sistemas de trabajo
organizados cientificamente [puesto que] la asociacion profesional (de
trabajadores) en cada petitorio tratard de obtener, aparte de mejores
salarios, mayor divisién de tareas con miras a un menor esfuerzo del
trabajador y ademas la supresion o modificacién de sistemas de trabajo
que respondan a una organizacion cientifica”.
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4. ”Ningun petitorio obrero debe ser objeto de rechazo absoluto, sino que
por el contrario debe ser objeto de una contrapropuesta debidamente
analizada y apoyada por cifras reales y argumentaciones de caracter
logico. En ella deben solicitarse, ademas, clausulas que interesen,
observandose en la presentacion de la misma requisitos de forma y de
fondo”.

5. "Larepresentacion de los empleadores debera designar un vocero en las
discusiones, vocero que, al iniciar las mismas, en una breve alocucioén,
expondra la politica de juego limpio que debe primar. En lo posible
debe llevarse al sindicato a discutir, tomando la contrapropuesta
patronal como base”.

6. “La solucion de los puntos litigiosos depende de las circunstancias de
cada caso. No obstante ello, son recomendables, entre otros medios, la
inversién de la prueba en cuanto a posibilidades de otorgar mejoras y la
investigacion de los hechos alegados en forma conjunta™.

7. “Tanto los acuerdos parciales como el convenio final deben ser
redactados en forma clara y sencilla por los mismos miembros de la
Comision de discusion”.

8. 7Aquellas actividades comerciales e industriales que soporten
limitaciones legales en sus beneficios o que deban incluir en ellos los
aumentos de mano de obra; ante la presentacion de un petitorio obrero
deberan abocarse a su estudio y discusion, sujetando en forma expresa
el cumplimiento a la sanciéon de otras normas modificatorias de las
vigentes, con el objeto de hacer econémicamente posibles las mejoras
otorgadas por el Convenio”.

Conflictos laborales, conciliacién y arbitraje

En un articulo corto, pero muy explicito (Boletin del IADP N° 3, agosto
de 1948), orientado hacia el emprendimiento de acciones judiciales por
causa de conflictos, el Dr. Saporiti se refiere a las huelgas (definidas
como un acto de defensa del empleado o del obrero para imponer una
reivindicacion y como medio de presion ejercido sobre la otra parte
para forzarla a modificar o a cumplir el contrato de trabajo que las
une) y especificamente a las ilegitimas (aquellas declaradas sin la
anuencia de la asociacion profesional respectiva o que contintian luego
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de haber sido desautorizadas por esta), indicando que, en su opinion,
las mismas hacen responsables a los trabajadores individualmente y
colectivamente a la asociacién profesional (cabiéndole sanciones
penales, estatutarias y disciplinarias en el primer caso y sanciones
administrativas y pecuniarias en el segundo.

La redaccion del Bolezin hace posteriormente un comentario y
transcribe el decreto 23.121/49 referido a la legalidad o ilegalidad de las
huelgas, en funciéon del tipo de actividad que afecten. Este articulo
(Paros en la industria petrolera, 1950) respondia a la frecuente
emergencia de conflictos laborales que afectaban en ese tiempo a
sectores estratégicos de la economia, y en ese caso a la extraccion,
refineria y transporte de petréleo y gas. En el decreto citado se
declaraba ilegal

“la paralizacion total o parcial de los pozos de petroleo o de gas natural,
asi como toda tarea conexa con la produccién, que no respondan a
medidas fundadas en razones técnicas o econémicas dictadas por los
organismos especializados [y] la Direccion General de YPF debe
solicitar el concurso de todos los Ministerios para solucionar el
problema”.

El decreto sefialaba ademas las pautas de una norma en cuanto a los
procedimientos de conciliaciéon y arbitraje, que constituye un
antecedente para la futura legislacion al respecto. Las demandas
reivindicativas del personal de dichas actividades,

“deben ser tratadas dentro de los treinta dias de recibidas por el
organismo respectivo y, en caso de no llegarse a una solucién, la
demanda sera pasada al Ministerio de Trabajo y Prevision, donde sera
resuelta en el plazo maximo de 15 dias, siendo su laudo de aplicacién
obligatoria”.

El decreto aclara que “cualquier otro paro ya sea en los talleres,
destilerias u otras actividades industriales, que no provoquen la
paralizacion de la produccién de los pozos de petroleo o de gas natural,
se regira por las normas vigentes”.
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Las relaciones colectivas de trabajo

Firmado con el seudénimo del autor, Calamus (probablemente un
dirigente sindical miembro del IADP), se incluyé un interesante
articulo sobre la colaboracion entre el sindicato y la empresa,
considerando que era equivocada,

“la politica patronal que propiciaba no hacer nada que pueda mejorar la
posicion de los sindicatos. Se cree, por ejemplo, que eludir a la
asociacién profesional en tantos actos como sea posible, es sabia
politica, ya que lo contrario es fortalecer la unidad gremial.
Convengamos como premisa el siguiente enunciado: los sindicatos
seran una creacion mala o buena, pero figuran en el cuadro de las
relaciones sociales y subsistiran sin que puedan ser eliminados. Otras
empresas consideran a la asociacién profesional como un valioso aliado
en los esfuerzos tendientes a mejorar las relaciones de trabajo”
(Calamus, 1950).

Se puede comprobar -afirma el autor- en los gremios bien organizados
un hecho real:

“Los delegados de Comisién Interna constituian para el dirigente de
personal una especie, dentro del género de individuos a los que habia,
primero, que dejar de tratar y, apenas se pudiera, despedir. Cabria
ahora preguntar a las mismas personas que adoptaban aquella politica,
cuantas veces los requieren ahora para solucionar problemas que se
presentan con el personal, tanto en el aspecto disciplinario como en el
de produccion”.

Los riesgos del pasado habian quedado superados, pues

“el mayor conocimiento que adquieren los delegados y miembros del
sindicato de los negocios de la empresa, asi como su mayor vinculacién
con lo que denominan ‘el patrén’, contribuyen a formar un sentido de
responsabilidad y a facilitar la comprension de los problemas. Todo
reside segun el autor, en la forma y extension en que los negocios de la
empresa deberian ser conocidos por los trabajadores”.

“De la habilidad del que los plantee, dependera mucho el éxito del
procedimiento. Los sindicatos, por propia confesién de sus dirigentes,
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estarian mas interesados que los empleadores mismos, en obtener
delegados capacitados, ajenos a cualquier tendencia extremista.”

Los “hombres de personal”, debian ser realistas, y por ello:

“si partimos de la base que no existe método alguno para impedir que
los trabajadores, agremiados o no, realicen esfuerzos para obtener
aumentos de salarios, llegaremos a la conclusién de que la unica forma
de obtener ventajas en esta situacién, es demostrar a los trabajadores
que las mejoras solo pueden lograrse mediante el trabajo y la
cooperacién; que las negociaciones colectivas no implican una lucha a
muerte; que las huelgas o las amenazas de huelga no ayudan a
solucionar el problema y que los Convenios Colectivos son
instrumentos de buena fe que no se violan en forma deliberada”.

Aquellos no debian estar siempre a la defensiva, pues “por experiencia
sabemos que en la mayoria de las fabricas se fijan dias de reunién, en
que un representante del empleador recibe a los delegados gremiales
para que estos expongan sus quejas”. Pero, destaca Calamus, “es del
caso destacar que se pueden aprovechar estas reuniones perfectamente
para exponer las quejas del principal, exigiendo contestaciones
categoricas respecto de las mismas”.

Suministrar informacion sobre la marcha de la empresa a los delegados
sindicales podia contribuir eficazmente a la buena marcha de la
empresa. El autor da sobre esto el siguiente ejemplo:

“Supongamos por ejemplo que el empleador piensa modificar el
horario de una seccién, ya que al hacerlo favorece los planes de
produccion. jA qué procedimiento recurrira? Lo harda en forma
diriamos secreta, sorprendiendo a los trabajadores con la medida? No
nos parece que sea el sistema mas adecuado. Partiendo del principio de
que el horario tendra que estar encuadrado en lo que disponen las leyes
vigentes, seria conveniente comunicarlo a la Comisién Interna a
efectos de que esta 'se notifique’ de la medida a adoptarse.... El
planteamiento anticipado da lugar a que los representantes gremiales
expongan su punto de vista al respecto”.

Pero el problema quizas de mayor envergadura era el de la provision
de materia prima necesaria para la produccién, cuando debia ser
provista desde el exterior. Con el sistema de permisos de importacion
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que estaba vigente, se daba el caso de que muchas industrias debian
paralizar sus actividades, como consecuencia del no otorgamiento de
los permisos mencionados. Pero estos hechos, conocidos por el
empleador con la debida anticipacién, jmuchas veces se comunicaban a
los trabajadores conjuntamente con los avisos de suspension!

La advertencia anticipada de los hechos a los representantes gremiales,

“puede servir para que el sindicato vuelque todo su poder a la solucion
del problema. Lo hara por dos simples razones. La primera porque
cualquier paralizacion de actividades afecta a la economia de la Nacién
y la segunda porque el problema del empleador tendra inmediatamente
un reflejo en el sindicato, cuando sus afiliados le planteen las
suspensiones aplicadas”.

La conclusion del autor es un llamado al realismo sugiere una
colaboracion moderada de los sindicatos en la politica de la empresa,
colaboracién que debera ser inteligentemente graduada por el
empleador, pues:

“Un sindicato informado, estara mas dispuesto a atender razones que
otro que es mantenido en la ignorancia por la compaiifa [y] hay que
tener en cuenta un hecho absolutamente cierto: las asociaciones
profesionales, por razones de supervivencia, nunca se mantienen
inactivas. Estan con alguien o algo, o contra alguien o algo,
dependiendo enteramente la posicion, de la habilidad con que se haya
sabido colaborar con ellas”.

4. LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ADOPTADAS EN LAS
CONFERENCIAS DE LA DIRECCION DEL PERSONAL

Durante su primer lustro de vida, el IADP promovié una serie de
Conferencias de la Direccion del Personal, realizadas con una
periodicidad anual, consistentes en actividades vespertinas en varios
dias de sesion para discutir ponencias y contribuciones de los asociados
sobre temas de actualidad. Las mismas eran seguidas por trabajos en
comisién por secciones o temas, que elaboraban conclusiones y
recomendaciones; para ser aprobadas y convertirse en Resolucion (que
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obligaba moralmente a los miembros) las recomendaciones eran
sometidas finalmente a la consideracién y el voto de la asamblea de los
asociados presentes. Si no habia pleno consenso, el texto solo tenia el
alcance de una recomendacion. En las Conferencias participaban la
mayoria de los jefes de personal de las empresas grandes,
preferentemente industriales, y algunos empresarios particularmente
interesados en el tema a tratar. Las reuniones se celebraban en locales
de los grandes hoteles de la ciudad de Buenos Aires, como por ejemplo
el Alvear Palace Hotel, uno de los mas lujosos de la época.

La funcion de las Conferencias era relevante, pues permitia el
encuentro entre los empresarios mas interesados en los problemas de
personal, los gerentes y los responsables de la direccion del personal;
facilitaba el intercambio de informacion y de experiencias acerca de los
problemas mas importantes que se identificaban en el seno de las
grandes empresas; daba lugar a la formulacion y expresion publica de
las posiciones de los dirigentes del IADP sobre ciertos temas. En
cuanto a la formulacion de conclusiones y recomendaciones
consensuadas, las mismas, una vez votadas, podrian ser aplicadas
inmediatamente en todas las empresas donde actuaban los miembros,
conformando de esta manera progresivamente las reglas y normas de
los empleadores en materia de administracion de personal y de
relaciones de trabajo. Luego de ser experimentadas, las normas podian
incluirse en actas paritarias, introducidas en las convenciones
colectivas, o incluso pasar a formar parte de nuevas instituciones del
sistema argentino de relaciones de trabajo.

En las secciones siguientes vamos a presentar, en primer lugar, los
discursos de las autoridades del TADP indicando el contexto de la
Conferencia y los principales temas abordados de los que poseemos
informacion; a continuacion se transcribiran las conclusiones y
resoluciones mas importantes desde la 6ptica de nuestro estudio.



Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

La primera conferencia
El dliscurso inaugural

n el discurso inaugura arlos Argimoén reclama que se valorice
En el d I, Carlos A 1 I
ebidamente “la funcion trascendente de la Direccion de Personal en
debid te “la f t dente de la D de P 1
a vida de las empresas”, especialmente en las dificiles circunstancias
1 da de 1 X

por las que atravesaban las actividades del comercio y de la industria de
la época,

“afectadas en esencia por la falta de amor al trabajo traducida en la
indisciplina, las simulaciones, el ausentismo, la oposicion a la
implantacién de mejores técnicas y en muchos otros excesos que
proliferan al amparo de la legislacion™.

Los derechos inherentes a su condicion de dirigentes empresarios y de
colaboradores directos de los empleadores en materia de personal eran:

“mantener la disciplina, facultad que no podia ser compartida ni
delegada al personal, actuando estos tultimos tan sélo por via del
reclamo; dirigir los establecimientos de acuerdo con sanas normas de
organizacion industrial, aplicando los sistemas o principios que
permitan racionalizar las tareas; aumentar la produccién o reducir los
costos, sin cortapisas de ninguna naturaleza, salvo las que pudieran
interferir en los derechos privativos del personal en su condicién
humana; infundir en las clases trabajadoras la conviccion de que por
medio de una mayor productividad, lograda ya sea por una mayor
contraccion al trabajo o por una mejor racionalizacion del mismo, es
posible obtener mayores ganancias, al mismo tiempo que beneficiarse
con la posibilidad de adquirir mas articulos a costos mas bajos, politica
que redundara finalmente en favor del pais, ya que por encima de los
intereses de orden colectivo, sean patronales y obreros, es la Nacion
misma quien pide mayor produccién para provecho de todos”.

De alli concluia el Dr. Argimoén en

“la necesidad de aplicar una correcta valuacion ocupacional, ya que la
misma dara incentivo para que los operarios puedan interesarse en su
capacitacion y en lograr salarios mayores y perfectamente justificados”
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“ningin temor debe inspirar a los obreros argentinos una mayor
racionalizacién de las tareas, ni la introduccién de maquinarias para
mejorar y simplificar los procesos de produccion”

“No es posible pensar en los tiempos en que los operarios destruian las

maquinas ante el temor de la miseria, porque esta es incompatible con
el progreso de la humanidad”.

Las principales ponencias presenfadas

David Raggio present6é una contribucion sobre el tema condiciones de
trabajo, definidas como “las reglas que regulan el contrato de trabajo
con prescindencia de la remuneraciéon, y que se concretan en
disposiciones relativas a los derechos y deberes que resultan de dichos
contratos”. Los temas tratados en su ponencia fueron: “la insalubridad
en los trabajos y la jornada legal correspondiente”, y “la extension de la
jornada de trabajo, de los horarios y sus interrupciones”, haciendo
notar que “la fijacion de los mismos es privativo de la parte patronal,
con las limitaciones que las leyes imponen”.

Volviendo nuevamente sobre este ultimo tema menciona “la facultad
patronal para remover el personal a distintos trabajos y secciones del
establecimiento, de disponer en cualquier momento del mayor nimero
posible de obreros en condiciones de ser utilizados indistintamente en
sus trabajos habituales y en otros imprevistos, emergentes de
situaciones no permanentes”.

Para ello considera conveniente que en el reglamento de trabajo, al
hablar de la discriminacion de tareas, “se eviten -calificaciones
excesivas, para concretarlas dentro de la mayor flexibilidad, tratando
que sean genéricas en todo lo posible a fin de facilitar la organizacion
del trabajo para la produccion”.

Luis Delfino traté el tema salarios, y analizé la evolucion operada en
cuanto a la determinacion de los mismos, vinculandolos con el
incremento de la productividad. Sobre los sistemas de remuneracion, el
autor postulaba que “si se hace por unidad de tiempo, debe elegirse el
pago por hora de trabajo, y si se paga a destajo, el problema consiste
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en establecer las modalidades para fijar la ganancia basica, en funcién
de la discriminacion de tareas y del estudio cientifico de los métodos de

3

trabajo y la racionalizacion del mismo” y concluye diciendo que: “al
fijarse el nivel de los salarios se deben tener presentes los limites
economicos de la empresa o industria y del mercado, pues si se
exceden los mismos puede peligrar la existencia de ella, cosa que

traeria como logica consecuencia la desocupacion”™.

La contribuciéon de Yme A. Andela fue también relativa al sistema de
remuneraciones, deteniéndose en las propuestas de F. Taylor. La
valuacion ocupacional, expreso6 la autora, deberia tener como puntos
de referencia los siguientes: “instruccion, experiencia, esfuerzo,
responsabilidad y condiciones de trabajo, estableciendo un puntaje
entre los mismos y haciendo posteriormente la suma, y comparando
las diversas tareas para establecer el valor monetario de cada
operacion”. Segun el, ese sistema, -y a pesar de la oposicién por parte
de los gremios a que se aplicara- “es la tnica base permisible para
determinar el sueldo correspondiente a cada trabajo”. Con el fin de
establecer la producciéon que se puede exigir a un operario, Andela
recordd “la necesidad de que, antes de hacer un estudio de tiempo, se
debe someter la operacion a un profundo analisis con el objeto de
eliminar los detalles innecesarios y racionalizarla, a fin de obtener el
maximo de beneficio”. Los dos sistemas de remuneraciéon segun el
rendimiento mas utilizados en el pais serian el Bedaux y el
Westinghouse, que eran aplicados sin mayor entrenamiento. Por ello,
asumiendo la defensa de la profesion de “racionalizadores”, afirmo: es
“deplorable la actitud de personas que sin tener suficientes
conocimientos de la materia, se dedican a organizar industrias,
titulandose 'organizadores industriales', causando con esta actuacion,
en muchas oportunidades, sentimientos contrarios a una sana politica
de incentivos”.

Resoluciones adoptadas

Las resoluciones votadas por la primera Conferencia se concentraron
en las siguientes secciones: gremiales, capacitacion, legal y seguridad.
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A continuaciéon se transcriben textualmente las mas importantes
("Primera Conferencia de la Direccion del Personal , 1949):

“1. Estructuracion de un Contrato Colectivo de Trabajo

- Las partes contratantes: A los fines de una mejor armonizacion de las
relaciones con el personal, el Contrato Colectivo, entre una
determinada empresa y su personal, es mis conveniente.

- Alcance de los Convenios: A los fines de la aplicacion de un Convenio
Colectivo de Trabajo, la zona en donde deben regir sus disposiciones
sera expresamente determinada y limitada. En el caso de Convenio por
industria, debera aplicarse solamente a empresas o gremios que hayan
estado representados en su negociacién, porque seria ilégico aplicarlos
a las que no lo estuvieron.

- Representacion de los gremios:

1° La actuacion del o de los delegados debe exteriorizarse fuera de las
horas y lugares de trabajo.

2° Las resoluciones de fondo que se adopten en la mesa de reclamos
deben ser difundidas entre los supervisores para facilitar la adopciéon de
un criterio uniforme en cuestiones similares.

3° Las convenciones y acuerdos a que se arribe con las Comisiones
Internas y de Reclamos que se refieran a reglamentaciones de fondo o
interpretativas de Convenios, deben refrendarse ante el Ministerio de
Trabajo y Prevision.

4° Los permisos de ausencias por tareas gremiales deben ser solicitados
previamente y por escrito por parte de la entidad gremial.

- Condiciones de trabajo.

1° Con respecto a la insalubridad, se considera que no debe ser tratada
en los Convenios Colectivos de Trabajo por estar especialmente
legislada y por ser el Estado el organismo de contralor.

2° Podra discutirse la duracion de la jornada, pero las negociaciones
deberan limitarse a este punto exclusivamente, es decir sin incluir
horarios, jornada continua o discontinua de los mismos, ya que ello es
propio de la organizaciéon del trabajo y compete exclusivamente a los
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que tienen a su cargo la direccion de los procesos o prestaciones de
servicios.

3° Con respecto al reglamento de trabajo (discriminacién de tareas, etc.)
se considera conveniente evitar calificaciones excesivamente
numerosas, tratando que sean lo mas genéricas posibles, a efectos de
facilitar la organizacion del trabajo para la produccion.

4° Las instalaciones que otorgan condiciones accesorias al trabajo
(vestuarios, baflos, etc.) podran ser objeto de inclusion en los convenios
colectivos, siempre que sean pertinentes a las caracteristicas del trabajo
o del lugar.

5° En caso de establecerse el suministro de elementos de proteccion y
seguridad a cargo de los empleadores, su uso sera de caracter
obligatorio para los operarios.

- Salarios

1° Las clausulas que se refieren a salarios deben agruparse, separandolas
de aquellas que sean de otra naturaleza.

2° Es conveniente al fijar las categorias con sus correspondientes
salarios, que aquellas sean genéricas y estos, minimos, de forma tal que
el empleador que deba aplicar dicho convenio pueda adaptarlo a sus
necesidades, sin tener que alterar por ello su organizacién.

3° Las escalas de salarios deben fijarse en funciéon de la valuacion
objetiva del trabajo con prescindencia del obrero que lo realiza y no en
funcion de otras causas. Dichas escalas, en su monto, deben estar
calculadas en forma tal que aseguren:

a) minimo satisfactorio en el nivel de vida del personal que ocupa los
puestos menos remunerados,

b) un incentivo para la capacitacién del personal en forma de escalas
progresivas para los puestos de mayor remuneracion.

4° No fijar clausulas que traben al empleador para aplicar el sistema de
retribucion que crea oportuno.

5° No fijar clausulas que puedan ser mas gravosas en el presente o en el
futuro a determinados empleadores de una misma rama, en el caso de
convenios por industria.
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- Duraciodn - renovacion del convenio.

1° Al Convenio Colectivo de Trabajo, debe fijarsele un plazo minimo de
vigencia.

o

2° Los resultados de la aplicacion de un Convenio Colectivo,
determinaran la conveniencia de su renovacién total o parcial.

3° Es conveniente fijar en el Convenio Colectivo un plazo para su
denuncia y establecer que en caso de que la misma no se efectuara, el
Convenio se prorrogara automaticamente por igual periodo.

2. Resoluciones adoptadas sobre Legislacion del Trabajo.
- Concepto de justa causa de despido.

1° La injuria al principal constituye justa causa de despido del trabajador
por el patrono, pudiendo referirse tanto a la seguridad como al honor o
a los intereses del patrono o de su familia. En general, todo hecho
imputable a una de las partes, en la relacion laboral, que imposibilite la
subsistencia del vinculo contractual, que no haya sido establecido en
otra forma por ley, constituye -o puede constituir- injuria cuando causa
un dafio o lesiona un legitimo interés, u ofensa, humille o menoscabe la
persona, honor, interés, o seguridad de la otra parte.

2° La falta o disminucién de trabajo, fehacientemente comprobada y
por causas ajenas a la voluntad del principal no autoriza el despido sin
indemnizacién, aunque la limita a la simple de la Ley 11.729. La fuerza
mayor fehacientemente comprobada en cambio, autoriza el despido sin
indemnizacién con tal que determine como consecuencia la cesacion
total y definitiva de la actividad que afecte al dependiente.

3° El fraude o abuso de confianza no requieren sentencia criminal
previa para configurar la justa causa de despido, cuando puede
significar una injuria al principal en el amplio sentido del término.

4° Siendo los reglamentos internos una especie o un derecho emergente
del contrato de trabajo, la violacion de los reglamentos técnicos o
convencionales tendran como consecuencia la aplicaciéon de las
sanciones que el empleador podra disponer de acuerdo a la facultad
disciplinaria reconocida por la doctrina y la jurisprudencia. Las
reiteraciones de estas sanciones constituiran un elemento para justificar
oportunamente la disoluciéon del contrato de trabajo. Se recomienda
entregar, bajo recibo, un ejemplar del Reglamento Interno a todo el
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personal y también colocar su texto, en forma visible, en los lugares de
trabajo.

5° La Ley N° 11.729 no contiene disposicion alguna que haga expresa
mencién del ausentismo e impuntualidad injustificadas como causales
para la ruptura sin indemnizacion del contrato de trabajo, pero bajo la
indicacion de injuria, es perfectamente posible incluir la hipotesis.
Condicién sine qua non para que sean consideradas las ausencias y la
impuntualidad como injuriosas, es su reiteracion y, ademas, que hayan
sido objeto de sanciones disciplinarias inmediatamente de cometidas.

- Descansos remunerados.

Las Resoluciones de la Conferencia en materia de Descansos
Remunerados insisten sobre varios temas: se deben cumplir las
disposiciones legales y reglamentarias, no se debe hacer trabajar en dias
festivos ni aceptar las solicitudes de los obreros para hacerlo, y que
dichos descansos no son compensables en dinero.

3. Resoluciones en materia de Seguridad (en el trabajo).
- Plan de prevencion de accidentes de trabajo.

- Obreros nuevos: se debe proporcionar al obrero nuevo que ingresa en
un establecimiento, los conocimientos convenientes de prevencion,
acerca de los accidentes mas comunes que pueden ocurrirle en el
trabajo al cual se lo ha destinado, tomandose el cuidado al mismo
tiempo de no despertar temores que pudieran originar un efecto
negativo.

- Cursos de capacitacion:

Necesidad de fomentar los cursos de capacitaciéon para las funciones de
Dirigentes de Seguridad, ajustados a un programa de formacién
integral.

- Medios de educacion.

a) Conveniencia de despertar en el obrero su interés por los problemas
de la seguridad en el trabajo,

b) como instrumento para lograr este propdsito, se sugiere la
conveniencia de adoptar por los medios publicitarios y/o educativos
mas usuales (revistas, afiches, folletos, conferencias, etc;) un contacto
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sistematico, frecuente, renovado, que mantenga latente el interés de su

propia seguridad.
- Camparia de sugestiones.

a) Dar verdadera importancia dentro de todo Plan de Seguridad al
fomento de las sugestiones, porque ellas permiten el aprovechamiento
de la inventiva y observacién personal del obrero, en bien del
trabajador y de la industria en general,

b) estimular el interés de las sugestiones por medio de una justa
retribucion de las ideas presentadas,

¢) se sugiere la conveniencia de la rapida ejecucion de las sugestiones
que fueran aprobadas.

- Participacion de capataces § obreros.

a) Propender a la organizacion de Comités de Seguridad en cada
establecimiento, integrados por el personal de Supervision y técnicos
especializados.

b) Tener en cuenta la oportuna intervencién consultiva de los
capataces y obreros, por sucesiva rotacion o en la forma que permita la
organizacion de la empresa, en los planes de prevencion de accidentes y
de investigacion de los mismos con lo cual se logrard mantener el
constante interés por el problema.”

La segunda conferencia

El discurso inaugural estuvo a cargo del Dr. Carlos Argimoén, que
continuaba siendo presidente del IADP, quien se refirié a “la necesidad
de que la relacion entre salarios y productividad corriera paralela, para
que ninguno de los dos planos presionara sobre el otro”, y dejo sentado
el postulado siguiente:

“mayores salarios, mayor productividad debia ser el norte de todo
acuerdo entre las partes que rigen y producen en la industria”.

En su exposicion se refirié finalmente a los derechos del trabajador de
la nueva Constitucién nacional sancionada en 1949, evaluandolo
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“como muy sabio y justo en cuanto dice que la produccién y la riqueza
son el fruto de la labor del trabajador, quien, por lo tanto, merecia una
situacion mas digna y decorosa dentro del organismo social”.

Las resoluciones mas importantes se refirieron a los problemas
gremiales, la funcion de supervision, seguridad, politica de personal y
legislacién del trabajo ("Segunda Conferencia de la Direccion del
Personal", 1950).

Resoluciones sobre problemas gremiales

1-La direccion de personal y la atencién de la actividad gremial:

1. La atencion de los asuntos gremiales debe mantenerse separada de la
de los otros que caen en la orbita de la direccion de personal, pero
sujeta a la supervision de esta.

2. De acuerdo a las necesidades de la empresa esta atencion debera
organizarse:

e exclusivamente por una persona experimentada,
e por un departamento o seccion de asuntos gremiales.

3. Seleccionar cuidadosamente la persona que, ya sea exclusivamente,
o a cargo del departamento o seccion, atendera los asuntos gremiales.
Sus principales condiciones deben ser:

e conocimiento general de la legislacion, y jurisprudencia
laboral, tanto judicial como administrativa y perfecto dominio
de las disposiciones convencionales en vigor,

e conocimiento general del ramo industrial o comercial a que
corresponda el establecimiento en que debe actuar,

e facilidad de adaptacion al medio en que tenga que desempefiar
sus funciones,

e conocer en general el movimiento gremial de los ultimos afios
y en forma especial el local y el que se relaciona con la
actividad en que se desempena, y
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e poseer condiciones personales que le permitan anticipar las
reacciones del grupo y los motivos que las originan.

2.-Forma de determinacion de los limites de actuacién de las comisiones
internas

1. Todo intento de reglamentar la actuaciéon sindical dentro de un
establecimiento, debe inspirarse en las modalidades técnicas y reales
del trabajo y de la produccién, con el fin de que las normas que se
adopten resulten de facil y constante aplicacion.

2. Hasta tanto el tiempo no demuestre que se deben seguir normas que
fijen los limites de actuacion de las comisiones internas, se considera
que aun no ha llegado el momento de hacer reglamentaciones escritas.

3. Es conveniente como parte de la politica de negociacién del
Principal, con miras a la mejor apreciacion de las condiciones de
desarrollo de la actividad sindical, encontrarse interiorizado de la
legislacion vigente en materia de asociaciones profesionales y de los
estatutos de las mismas, en lo referente a comisiones internas, cuando
aquellos las contemplen.

3.-Proyeccién de la racionalizacién en el campo gremial

1. En todo plan de racionalizacion deben intervenir el departamento
interesado, el departamento de racionalizacion y la direccion de
personal.

2. El departamento de racionalizacién es el que tiene que proyectar los
planes, proponiendo los métodos de trabajo y los incentivos en su caso,
y la direccion de personal debera emitir opinion antes de su aplicacion.
En caso de equilibrio entre los fundamentos dados por el departamento
de racionalizacion y la direccion de personal sobre los procedimientos
para ponerlos en practica, se recomienda a los establecimientos la
adopcion del punto de vista de la direccion de personal.

3. Es conveniente que preparado un plan de racionalizaciéon se dé
conocimiento del mismo al gremio antes de ser llevado a la practica.
Preferentemente dicho conocimiento debera ser ofrecido en forma
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verbal, salvo que las circunstancias de hecho aconsejen hacerlo por
escrito.

4.-Gravitacion de las sanciones sindicales en el contrato de trabajo

1. Cuando las entidades sindicales consignan en sus estatutos o
reglamentos la imposicion de sanciones, la suspension o expulsion de
sus afiliados, no puede entenderse que sea con relacion al contrato de
trabajo, sino que esas sanciones deben estar relacionadas con el
caracter de afiliado, y no con el de dependiente o empleado.

2. No pueden admitirse 6rdenes de subordinados con relaciéon a otros
subordinados, ya que el principal esta legalmente facultado para
rechazar toda imposicion sindical que pretenda imponer sanciones por
cuestiones gremiales. Es el empleador quien tiene facultades para
aplicarlas, correspondiéndole toda atribucion Unica y exclusivamente,
por ser el responsable de las consecuencias legales de sus acciones.

g. Para evitar posibilidades de confusion, si existen algunos convenios
conteniendo disposiciones de esta clase, convendra procurar su
eliminacién en cuanto ello fuere posible.

4. Si la asociacion profesional recurriera a una situacion de hecho para
consagrar la gravitacion de las sanciones sindicales en el contrato de
trabajo, el empleador debe recurrir al mismo procedimiento que
utilizara para situaciones originadas en conflictos de derechos o
intereses, con la sola diferencia que en la situacion en cuestion debe
buscarse la completa desestimacion de las pretensiones de los
trabajadores con exclusion de cualquier concesion al respecto.

Resoluciones sobre las funciones de la supervision

1.-Los fundamentos de las buenas relaciones

1. El supervisor debera introducir al personal ingresante informandolo
de las condiciones de trabajo y de las normas que rigen en la compaiia.
En ese mismo acto debera manifestar al nuevo miembro de la
organizacion qué es lo que esta espera de ¢él y cuales son sus
posibilidades y medios de progreso.
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2. El supervisor no debera dejar pasar ninguna ocasion propicia para el
estimulo, aconsejando las medidas que estime convenientes,
fundandolas en los méritos adquiridos; ni tampoco dejara de formular
las observaciones o sugerir las sanciones a aplicar cuando estas
correspondan.

3. El supervisor debera tener a su gente informada de los cambios a
introducirse que puedan afectarla. Debera hacerlo con toda la
anticipacion posible, dadas las caracteristicas de cada caso en
particular, y siempre que sea posible, aclarar el por qué de la medida.

4. El supervisor que tiene el conocimiento mas inmediato de la gente a
su cargo, debera distribuir las tareas de su seccion en forma de obtener
el mejor uso de las capacidades particulares de cada uno de sus
subordinados, de modo tal que se obtenga para todos, el individuo, la
empresa y el supervisor mismo, el mayor beneficio de ellas.

2.-El supervisor y la disciplina

1. A fin de completar los conceptos de supervisor y disciplina, debemos
decir que supervisor es la persona con autoridad para dirigir y observar
el trabajo de otros; siendo la disciplina un sistema de normas de
conducta o bien, la observancia del personal a dichas normas de
conducta.

2. Debera ser funcion del supervisor instruir a su grupo sobre las
normas de conducta y asegurarse del conocimiento de las mismas por
parte de sus supervisados a fin de que pueda evitarse la indisciplina
nacida en la ignorancia de las normas.

3. El supervisor debe requerirse a si mismo la disciplina que espera de
sus subordinados.

4. Las situaciones que pueden dar origen a sanciones disciplinarias
deben ser consideradas por el supervisor con absoluta objetividad e
imparcialidad, de modo tal que su aplicaciéon constituya para el
supervisado un castigo inmediato y un beneficio mediato.
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3.-Como debe el supervisor encarar y resolver un problema de personal.

1. El supervisor debera fijar un fin u objetivo hacia el cual encaminara
su accién futura.

2. Para el completo conocimiento del problema debera agotar todos los
medios a fin de obtener los hechos concretos de indole objetiva y
subjetiva, entendiéndose por tales, respectivamente, todos los
antecedentes del caso y de quienes en ¢l intervienen asi como sus
opiniones al respecto.

3. A efectos del mejor aprovechamiento de dichos datos concretos, el
supervisor debera esperar a reunirlos todos y a obtener las opiniones,
evitando discutir, escuchando atentamente y no arribando a
conclusiones prematuras.

4. En posesion de todos los hechos debera buscar las interrelaciones de
los mismos y hallar las contradicciones u omisiones si las mismas
existieran.

5. Teniendo en cuenta las normas legales o convencionales que sean de
aplicacion al problema, decidira cual es la actitud a seguir que mejor
convenga al fin propuesto, solicitando si lo necesitara, el
asesoramiento de los miembros de la empresa que deba consultar. Esto
no implica derivar el problema ni sustraerlo de sus cauces naturales,
sino complementar su conocimiento o autoridad cuando dichos
conocimientos o autoridad fueran insuficiences para resolver el
problema.

6. Debera el supervisor tratar de convencer a los interesados de la
justicia y conveniencia de la actitud asumida, no dando por
solucionado el problema hasta tanto no considere haber cumplido con
el objetivo o fin fijado y hasta que la observaciéon de las reacciones
individuales y colectivas le permita afirmar que el problema ha
desaparecido.
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Resoluciones sobre seguridad

1. §Gomo interesar y lograr la cooperacion de la gerencia, la supervisién
y del personal en una campafia permanente de seguridad?

La gerencia:

Se obtendra su interés demostrando que:

Es un deber elemental de solidaridad social y humana, la
proteccion del semejante,

la seguridad es una buena inversion, pues logra beneficios
economicos tanto en la produccién como la disminucion de los
costos indirectos,

tiene influencia en el ausentismo, considerando en primer
término que al no haber accidentes no hay ausencia y si los
hay puede acortarse el periodo,

mantiene la produccién segura y permanente porque la
Seguridad traza una conducta en el obrero para tal objeto,

se acreciente, con la practica de la seguridad, la capacidad
laborativa de los obreros, porque fija sus fines en las
condiciones psicofisiolégicas de los mismos,

al fijar normas para las inspecciones de seguridad, se corrigen
defectos en beneficio y conservacion del equipo.

La supervision:

Se obtendra su cooperacion fomentando:

La aprobaciéon del plan de gastos para el libre
desenvolvimiento econémico de la campana,

la brevedad en el cumplimiento de las sugestiones y acelerar el
tramite para el arreglo de las condiciones inseguras,

la asistencia a los actos y reuniones para valorizar la campafia
y objetivar su apoyo,
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el impulso a los distintos acontecimientos de la obra preventiva
con su entusiasmo y jerarquia,

el estimulo a la supervision y al elevarlos a grados superiores,
tener en cuenta la colaboracion en la campaiia de seguridad.

Los trabajadores:

En cuanto a los trabajadores, la cooperacién debia obtenerse
fomentando:

El cumplimiento de las normas establecidas en los
reglamentos,

la denuncia de los riesgos que halle en su trabajo,

la integracion de comisiones y discutiendo los acontecimientos
de la campana,

su intervencion en los concursos o competencias, con la
obtencién de premios.

2.-Plan de adiestramiento de la supervision en materia de seguridad

Orientacion: El adiestramiento de la supervision debera orientarse hacia
una finalidad esencialmente practica, persiguiendo tres objetivos
fundamentales:

formacion de la propia conciencia del supervisor,
conocimiento de la técnica prevencionista,

percepcion de las aptitudes y condiciones del personal a su
cargo en vistas a la educacion del mismo.

Contenido: El contenido debera responder a los tres propositos hacia
los que esta orientado el plan. Los supervisores seran puestos en
condiciones de cooperar en la eliminacion de las causas objetivas y
subjetivas de los accidentes, fomentando el sentido y la responsabilidad
del operario e inculcandole el culto de la Seguridad.

Debe comprender temas que lo capaciten en la investigacion y
correccion de riesgos, cultivando aptitudes educativas que le permitan
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llegar a la promocioén de una conducta segura en el obrero y también
hacia la seleccion, y orientacion profesional.

Manera de desarrollarlo: el desarrollo contemplara tres fases de orden
esencialmente educativo:

Reuniones de una duraciéon no muy prolongada y con una
concurrencia ni extremadamente numerosa ni tampoco muy
reducida; se realizaran de ser posible, una vez al mes y en horas
de trabajo, siendo su asistencia obligatoria para la que deberan
obviar las dificultades de cada capataz. Se orientaran los temas
contemplando las necesidades de la campafia.

La realizacion de practicas para dar a conocer nuevas maquinas
o instalaciones como asi dispositivos de seguridad, deberan
efectuarse preferentemente en el mismo lugar donde se hallen
ubicadas, siempre que ello se haga fuera de las horas de trabajo y
no importe perturbaciones en el mismo. Esto incluia: practicas
para adiestrar equipos de emergencia para accidentes graves,
practicas de primeros auxilios (respiracion artificial, control de
hemorragias, transporte de heridos, desvanecimientos,
intoxicaciones), conocimiento del uso de extintores y de la
organizacion del sistema contra incendios.

Preparacion de material de adiestramiento, consistente en una
revista por lo menos mensual, para temas especificos, hojas para
normas de seguridad, boletin mensual con la crénica y analisis
de accidentes, cartillas sanitarias con medidas de higiene,
peliculas cinematograficas y todo otro elemento que aconseje la
técnica de la propaganda.

Resoluciones sobre politicas y dinémica de personal

1. El periodo de prueba como complemento del proceso de selecciéon

1. Que el periodo de prueba debe ser considerado como complemento
del proceso de seleccion y que una adecuada seleccion es de capital
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importancia para toda empresa que desee asegurarse un personal
eficiente.

2. Que esta adecuada seleccion se proyecta directamente en el presente
y en los problemas relacionados con el personal, como disciplina,
estabilidad, promociones, costos, etc.

3. Que es conveniente establecer de antemano la duracién del periodo
de prueba para cada tarea, teniendo en cuenta la complejidad de la
misma, la responsabilidad y el esfuerzo fisico o intelectual que requiera
para su correcto desempefio.

4. Que la actuacion del supervisor durante el periodo de prueba implica
una gran responsabilidad y es recomendable que la misma no esté
librada a improvisaciones sino que se ajuste a métodos prefijados.

5. Que durante el periodo de prueba, tan importante como el estudio
de la capacidad del individuo lo es el de sus actitudes y conducta a
través de las reacciones del mismo frente a su trabajo, frente a la
empresa y frente a sus compaiieros.

6. Que es conveniente formular por escrito informes periddicos
relacionados con la actuacion, aptitudes y posibilidades demostradas
por el individuo en el periodo de prueba.

2. Politica de ascensos

1. Que los ascensos, por ser parte integrante de las funciones privativas
de la direccion de la empresa, constituyen una prerrogativa patronal.
Esta es fundamental para la economia y organizacion de la empresa,
para la defensa de sus propios intereses y para asegurar su estabilidad.

2. Que es conveniente que toda empresa tenga un plan organizado de
ascensos, sobre la base de principios justos, que le permita al personal
conocer sus posibilidades, una vez alcanzados los requerimientos de los
distintos puestos.

3. Que corresponde que se realicen los ascensos sobre la base de
méritos y que la antigliedad debe considerarse unicamente a igualdad
de estos.
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4. Que es de buena politica establecer métodos de seleccion para evitar
el error o el favoritismo.

5. Que los informes perioédicos sobre las cualidades y actuacion del
personal constituyen un método recomendable para establecer los
valores del mismo en condiciones de ascender, siempre y cuando se
prepare a los supervisores para realizar esta tarea con el objeto de
unificar criterios.

6. Que el laboratorio psicotécnico es un asesor valioso en toda empresa
para conocer las aptitudes del personal y lograr una clasificacion del
mismo con unidad de criterio.

7. Que es conveniente la organizacion de cursos de capacitacion para el
personal en condiciones de ascender.

8. Que el ascenso debe traer aparejado un ajuste del sueldo de acuerdo
con la valorizacién del nuevo puesto.

g. Que es practica recomendable la confirmacion oficial de los ascensos
tan pronto sea posible. También se aconseja la difusion de los ascensos
por los medios que disponga cada empresa.

3. Remuneracién del supervisor.

1. Que una politica acertada en la remuneracion del Supervisor
prestigia su posicion en la empresa frente al grupo, eleva su moral y
contribuye a mejorar su nivel de vida.

2. Que el valor del puesto y el mérito de quien lo desempefia deben ser
la base para la remuneracion del supervisor.

3. Que en materia de relacion de sueldos entre supervisor y supervisado
debe existir un adecuado porcentaje de diferencia.

4. Que no es recomendable que la remuneracién del supervisor esté
complementada por reconocimiento de horas extras ni otros premios
abonados a su personal.



Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

5. Que por tratarse de personal de confianza, el incentivo econémico
del supervisor no debe realizarse sobre las mismas bases que el del
personal subordinado.

Resoluciones sobre legislacién del trabajo

1. La convencidn colectiva

1. Desde el punto de vista juridico, dentro de nuestra legislacion
positiva no existen disposiciones que autoricen la extensién de las
convenciones colectivas de trabajo a terceros, no firmantes, rigiendo
en todo su vigor las prescripciones del Codigo Civil en la materia.

2. En cuanto a su aplicacion en el espacio y siempre juridicamente
considerada, la convencién colectiva no puede extenderse mas alla de
la zona de actuacién reconocida al sindicato por la resolucion que le
otorgd personeria, salvo el caso de un acto legislativo que disponga lo
contrario.

3. Desde el punto de vista practico, conforme a las mas aceptadas
tendencias jurisprudenciales, se recomienda a los empleadores el
cumplimiento de las convenciones cuando se presente cualquiera de las
siguientes circunstancias:

e Que la convencién colectiva haya sido tratada y concluida ante
el Ministerio de Trabajo y Prevision con una asociacion
profesional obrera que goce de personeria gremial o
inscripcion en los términos de la ley 12.921 (decreto 23.852/45)

e Que haya suscripto un convenio la entidad patronal a la que
esté asociado.

e Que por resolucion administrativa dictada por autoridad
competente se acuerde a la convencion colectiva efectos
contra terceros no firmantes o no representados. En la
practica, la simple aprobacion y registro en la oficina
correspondiente del Ministerio de Trabajo y Prevision tiene el
alcance de la resolucion antedicha.



VI / EI IADP-IARI, la construccién de una ideologia y la formacién de las reglas sobre relaciones de trabajo

4. Ante la ausencia de una ley organica que reglamente las
convenciones colectivas de trabajo, se considera conveniente promover
ante los poderes publicos la sancion de un estatuto legal sobre la
materia.

2. Modificaciones unilaterales del contrato de trabajo
Cambios de lugar, tareas, horarios, elc.

La potestad patronal para modificar por si, y ante si, el modo,
oportunidad y lugar de las prestaciones del trabajador, esta
condicionada a la concurrencia de las siguientes circunstancias:

e que la medida responda a los fines licitos de la empresa y al
interés de la produccion,

e que las modificaciones dispuestas en tal sentido no alteren
esencialmente la relacién contractual, no atenten contra el
orden juridico y la costumbre, y tengan origen en una politica
equitativa y de buena fe,

e que con ellas no se ocasione ningun perjuicio econémico, ni
fisico; ni espiritual, ni de otra categoria analoga,

e que cuando existe perjuicio econémico, este sea compensado
directa o indirectamente en sus verdaderas proyecciones.

Rebajas de remuneracion

1. Toda modificacién del contrato de trabajo que implique una rebaja
de remuneracion, debe contar con el consentimiento expreso o tacito
del trabajador y no violar los minimos establecidos con caracter
normativo.

2. Con el objeto de mantener el clima de buenas relaciones con el
personal, es conveniente recurrir al procedimiento arbitral para decidir
los diferendos surgidos por rebaja de remuneracion.

3. La jurisprudencia de los Tribunales del Trabajo de la Capital Federal
interpreta que la ley 12.948 ha derogado dentro de esa jurisdiccion el
articulo 160 de la ley 11.729, reemplazando el procedimiento arbitral
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obligatorio por otro procedimiento también arbitral, puramente
optativo y voluntario a que alude el articulo 8 de la nueva ley.

4. Atento al caracter optativo y voluntario sefialado, en caso de que las
partes no adopten el procedimiento arbitral corresponde a los jueces de
derecho, en definitiva, resolver los conflictos originados por rebaja de
salarios.

Otras de las recomendaciones adoptadas por la segunda Conferencia se
refirieron a la retribucion del trabajo extraordinario, insistiendo en el
cumplimiento estricto de la ley.

La tercera conferencia

En el Alvear Palace Hotel se llevé a cabo la tercera Conferencia
durante la semana del 27 de noviembre el 1 de diciembre de 1951. La
misma fue inaugurada por su presidente, el Dr. Carlos Argimon, quien
centré su discurso sobre el tema de la productividad:

“Criticamos la falta de comprension para encarar los problemas que se
originan en el orden econémico por la falta de productividad o la
negativa de aceptar los progresos técnicos o las nuevas modalidades de
trabajo o las normas disciplinarias de cuya observancia depende la
buena marcha del establecimiento, o la falta de interés de nuestros
subordinados en el progreso de la Compaiiia y aun, el encono o el
rencor con que se ve todo lo que es, o proviene de la Empresa. Sin
embargo, si nos detenemos a buscar las raices de este mal, investigando
la relacién de causa a efecto, llegaremos a descubrir que este
distanciamiento proviene de la no participacion del personal en los
problemas de la Empresa”.

“La participacion tiene dos objetivos fundamentales: uno de orden
psicologico, pues al dar dignidad al individuo, le quita la sensacién de
que es un elemento mas del engranaje de la produccion, sobre todo en
estos tiempos en que la gran industria tiende a empequefiecer su
personalidad y a considerarlo como un ente perdido dentro de la gran
masa; el otro objetivo es de orden econémico; ya que por medio del
mismo es posible fomentar una mayor productividad interesandolo en
la implantacién de mejoras técnicas o aumentando los rendimientos ya
que, de esta manera, con un programa orientado en tal sentido en el
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plano general de la industria, ha de contribuir a mejorar su nivel de
vida”.

Al referirse a los alcances de la participacion, Argimon preciséd que,

“en forma primaria puede consistir en el estudio de tiempos y
movimientos, en la campafia de seguridad industrial y en los problemas
de orden disciplinario. En el primero de estos puntos no faltan
argumentos para convencer al personal sobre las bondades de la
racionalizacion. Aqui el dirigente, si quiere tener éxito, debe saber
explicar y convencer. Si se persiste en la tendencia actual de pretender
imponer los progresos técnicos en vez de discutir sus modalidades con
las organizaciones sindicales, podran implantarse igualmente, pero no
se obtendra nunca la comprensién necesaria para una colaboracién
fructifera”.

En cuanto a la participacion en la politica disciplinaria,

“no se pretende aconsejar la institucion de comités mixtos de disciplina,
ya que la potestad disciplinaria es inherente al empleador; pero si seria
aconsejable el reconocimiento del derecho de que cada afectado tenga
ocasion de ser defendido por la entidad sindical a la cual esta afiliado™.

Las recomendaciones mas relevantes fueron las que trataron los temas
del contrato de trabajo, la capacitacion, legislacion del trabajo,
seguridad y remuneraciones (Tercera Conferencia de la Direccion de
Personal, 1951 y 1952), y se transcriben a continuacion.

Resoluciones sobre seleccién de personal y su reubicacién

1. La técnica de la entrevista inicial y su valor

1. Con la base de la solicitud del aspirante debidamente cubierta y los
resultados del examen psicotécnico, debera procederse a la entrevista,
encauzando tanto la conversaciéon del solicitante, como su posterior
ubicacion, dando una impresion de confianza y comodidad,
circunstancias estas de gran valor para la entrevista.

2. Para el logro de tales fines independientemente del factor
comodidad, es de interés dirigir la conversacion hacia detalles de la
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vida particular del postulante, tareas que desempenaba anteriormente,
remuneraciones y condiciones de trabajo anteriores.

3. Debe resefiarse en forma somera pero precisa, las actividades de la
empresa, la politica de personal que patrocina, las condiciones
especificas en que se desarrollara la labor que probablemente se le
asigne al postulante, sus posibilidades potenciales de progreso
economico y las ventajas sociales establecidas.

4. La entrevista debe ser breve y concisa, aunque no apresurada,
debiendo efectuarse las preguntas en forma clara y sin reticencias.
Debe proporcionarse al solicitante la facilidad de efectuar las preguntas
que desee.

5. En la valorizacion de los resultados de la entrevista, debe tenerse en
cuenta especialmente: la capacidad, inteligencia, agilidad mental,
experiencia anterior, disposicion fisica, instruccion, lenguaje y en
algunos casos, aspecto personal. El sentido del interrogatorio no debe
ser desnaturalizado en razon de la raza, la religién o cualquier otro
detalle conexo del individuo.

2.-Reubicacién del personal disponible como consecuencia de cambios
en la organizacién del trabajo

1. Por reubicacion deben entenderse todos aquellos medios o medidas
tendientes a lograr, en caso de falta o disminuciéon de trabajo, la
acomodacion del personal excedente en el mismo establecimiento,
asignando rango preferencial a la ocupacion en el lugar de la
modernizacién. Es decir, afrontando las decisiones con un criterio
eminentemente humano, no solo por no causar perjuicios a los
directamente interesados, sino por el efecto moral que una decision
drastica provocaria en el resto del personal.

2. Las causas que originan el problema de reubicacion son, entre otras,
la implantacién de métodos que traen aparejada una organizacion
cientifica del trabajo, la supresiéon total o parcial de seccion o
departamento y la supresién de turnos.
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g. Para proceder a una acertada reubicacion del personal excedente
deberan tenerse en cuenta como factores principales: su capacidad
psicofisica para las nuevas tareas, antigiiedad, salario, tanto en su tarea
anterior como en la que se le ofrece, y sus antecedentes personales.
Incide también como factor, aunque en menor grado, su idoneidad
actual.

4. Reubicar comporta en primer término la determinacioén del personal
excedente y la correlativa determinacion numeérica de las posibilidades
de absorcion en otras secciones o departamentos, la seleccion del
personal en base a los factores principales y secundarios antes
mencionados y la preparacion de soluciones en la intervencion de los
departamentos legal y gremial, aconsejandose en general, el sistema de
consultas.

5. Las circunstancias de hecho y de derecho que condicionan cada
problema de reubicacion hacen imposible la preparacion de
soluciones-tipo, por lo que en cada situacion debera elaborarse una que
se condicione a las circunstancias del caso.

Resoluciones sobre capacitacién

1. Métodos para capacitar al supervisor

1. Que el constante avance de la técnica por un lado y el adecuado
manejo del elemento humano por otro, hacen imprescindible la
capacitacion del supervisor.

2. Que los cursos son un elemento muy importante para la capacitacion
del supervisor, pero no bastan por si solos, por mas bien aprovechados
que fueren.

3. Que las reuniones con supervisores, son un medio excelente para
tratar asuntos propios del trabajo diario y sirven, al mismo tiempo,
para estrechar vinculos entre si y con la Gerencia.

4. Que para los cursos es conveniente seleccionar a los supervisores de
igual jerarquia y en lo posible de un mismo o aproximado nivel

(2
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intelectual, al paso que para las reuniones puede prescindirse de la
jerarquia y atenerse al nivel intelectual.

5. Que es conveniente disponer de un sistema de contralor para seguir
en la practica lo aprendido en los cursos, reuniones, etcétera.

6. Que el mantenimiento de un boletin es muy 1til para la capacitacion
del supervisor, pues fija mejor los conceptos, ideas, resoluciones, etc.

7. Que el ejemplo y la ensefianza directa en el lugar de trabajo figuran
entre las maneras mas efectivas de capacitar.

8. Que los reemplazos transitorios y los ascensos temporarios
constituyen una forma de capacitacion y estimulo para el
reemplazante, siempre que se le explique con anticipacion las
condiciones y objetivos del reemplazo y se obtenga la conformidad de
aquél.

9. Que la practica de los supervisores en otras secciones y la
observacion sobre el trabajo de otros es un método aconsejable.

10. Que las conferencias con debate y conclusiones son un excelente
método de capacitacion, para estimular el pensar y la capacidad
analitica del supervisor.

2. Métodos para capacitar al trabajador

1. La capacitacion del trabajador resulta ventajosa social y
practicamente.

2. Debe iniciarse con anterioridad a su incorporacion al trabajo para el
que se le capacitara.

3. Conviene que en la precitada fase inicial el instructor dé una clara
explicacion teorico-practica sobre prevencion de accidentes en el lugar
de trabajo, seguida de una explicacion sobre la politica de personal de
la compaiiia.

4. Al entrar en la fase ejecutiva de produccion, la capacitacion debe ser
progresiva y realizada también en su iniciacién por un instructor
especializado en los lineamientos generales comunes a la labor de
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todos los trabajadores, complementada luego por el Supervisor para
futuras tareas supervisoras.

5. Completada la capacitacion del trabajador, como tal, debera iniciarse
para aquellos que hubieran demostrado idoneidad en su desempefio y
condiciones basicas para la Supervision, un ciclo de instruccion
tendiente a capacitarlos para futuras tareas supervisoras;

6. Para ciertas tareas especializadas, se considera como un valioso
elemento de capacitacion los cursos.

Resoluciones sobre seguridad

1. Los “impresos” como elementos de promocion en la campariia de
seguridad

1. Los impresos no se improvisaran ni constituiran el factor primordial
de la técnica prevencionista.

2. Los medios de propaganda impresa se emplearan racionalmente y
luego de que la enseflanza haya preparado convenientemente al
trabajador.

3. Cada impreso constara de una idea central predominante y su
realizacion grafica poseera la mayor intensidad emocional posible.

4. Para una labor efectiva seran usadas alternadamente las distintas
formas interpretativas, pues la repeticion de un mismo tipo
insensibiliza al trabajador.

5. La formacion de una “conciencia del peligro” por medio de impresos
es de problematica eficacia.

6. Los impresos no deberan imputar todos los accidentes a fallas del
factor hombre, sino también deberan destacar los riesgos que no han
podido ser eliminados del trabajo.

2. Sanciones disciplinarias como consecuencia del incumplimiento de
normas de seguridad

~1
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1. Debe propenderse a la obtencion de un reglamento de seguridad en
cada establecimiento, con el fin de poder dar a conocer en forma clara
y terminante las reglas de seguridad a observar.

2. La aplicacion de sanciones a la violaciéon de normas de seguridad,
debe tener lugar siempre y cuando se hayan agotado todos los medios
a su alcance para educar al individuo.

3. La determinacion de la violacién a la norma debe estar en manos del
jefe de seguridad y del jefe de seccion, debiendo estar centralizada la
aplicaciéon de medios disciplinarios para obtener homogeneidad de
criterio.

3. Asignacién de tareas adecuadas al incapacitado parcial y
temporariamente

1. Se recomienda la asignacion de tareas adecuadas al incapacitado para
realizar su trabajo especifico, dado el espiritu social y humano que
informa tal medida. Por otra parte, ella producira la reduccién del
ausentismo, el establecimiento de un grado de conducta disciplinaria
en el trabajo, el beneficio de las estadisticas en su frecuencia y
severidad y la conciencia en el obrero de que el accidente no es una
ocasion para faltar a sus tareas, no perdiendo asi el ritmo de las
mismas.

2. El obrero sera asignado a tareas que no le disminuyan moralmente
ni mermen su jornal.

3. Se lograra la voluntad del obrero para aceptar esta condicién de
trabajo.

4. El jefe o encargado de Seguridad, debera consultar con el médico el
grado de adaptabilidad del accidentado para las nuevas tareas a
asignarsele.
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Resoluciones sobre legislacién del trabajo

1. Régimen juridico de la suspensién
- Suspension por fuerza masor:

1. El decreto 33.302/45 (ley 19.921) modificé el régimen de suspensiones
contenido en la ley 11.729, restringiendo la facultad patronal para su
aplicacion.

2. La fuerza mayor requerida en el articulo 66 del decreto responde,
para ampliar el plazo de suspension de 3o a go dias, al mismo concepto
clasico del derecho comun.

3. La disminucion y la falta de trabajo ajenas a la voluntad del principal
se equiparan a la fuerza mayor para ampliar el plazo de suspension a
go dias.

- Suspension como medida disciplinaria:

1. La suspension como medida disciplinaria, salvo los casos en que por
la gravedad de una unica falta deba ser aplicada sin tener en cuenta los
antecedentes del empleado u obrero, debe ser precedida de sanciones
menos rigurosas por faltas anteriores.

2. La suspension disciplinaria debe reunir los siguientes requisitos:

e justa causa: vale decir que debe tener como origen un hecho de
tal gravedad que justifique la necesidad de la misma, a los
efectos de mantener la disciplina dentro de la natural y normal
relacion entre el principal y el dependiente, teniendo en
cuenta también su funcion educativa,

e tiempo determinado: no debe exceder de treinta dias en un
ano, contados en forma corrida a partir de la primera
suspension. La no aceptacion a que se refiere el articulo 66 del
Decreto N° 33.302/45 se relaciona con la exteriorizacion de la
disconformidad respecto de la totalidad del plazo y no de las
suspensiones parciales.

319
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e notificacion fehaciente: Los medios mas convenientes a tal fin
son el telegrama colacionado o recomendado y la
comunicacién por nota, a cuyo pie debera firmar el
dependiente. En ambos casos se haran constar la causa y el
término.

2. Injuria por delito del empleado y su distincién con el arresto por otras
causas

1. El despido justificado del dependiente, fundado ostensiblemente en
los hechos contenidos en el articulo 160, inc. a) del apartado 1° del
Codigo de Comercio -que realiza una enumeracion taxativa de los
mismos entre los cuales no todos son delitos y que pueden
corresponder a la orbita penal o a la civil- solamente puede ser
dispuesto después de dictada sentencia en el fuero competente que no
niegue la existencia del hecho principal invocado o la imputabilidad
del mismo al trabajador, aunque dicha sentencia le sea favorable.

2. En los casos en que el principal se proponga despedir a dependientes
fundandose ostensiblemente en hechos encuadrados por la norma
aludida, debera suspenderlo previamente, hasta que se dicte sentencia
en el proceso respectivo.

3. Cualquier actitud del trabajador aunque sea delictuosa, habil para
configurar justa causa de despido, puede ser calificada por el patrono
como injuria laboral, esté o no comprendida en el articulo 160 antes
mencionado; pero en este caso el despido debe ser inmediato al
conocimiento del hecho por el principal.

4. Fuera de los casos excepcionales, conviene despedir al empleado que
delinque contra su principal, calificando su hecho sélo como injuria
laboral, en atencién a la amplitud extraordinaria de esta figura y al
menor rigorismo probatorio del fuero del trabajo.
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Resoluciones sobre remuneraciones

1. Aumentos por mérito al personal

1. Tratar de obtener en los convenios colectivos la posibilidad de que
las tarifas convenidas permitan diferenciar el empleado capaz del
incapaz.

2. Asegurar que cualquier apreciacion del mérito del personal sea hecha
exclusivamente por los representantes de la compaiiia.

3. Establecer planes de administracion de sueldos que aseguren la
objetividad de los aumentos.

2. Remuneraciones adicionales: salario familiar y primas por asistencia
- Salario familiar

1. El salario familiar debe ser considerado un producto de la evolucion
social del pais.

2. Que por no corresponder directamente a una prestacion de servicios,
y teniendo presente lo enunciado en la primera Recomendacion, debe
ser llevado a la practica a través de una Caja de Compensacion Estatal.

-Prima por asistencia.

1. No se recomienda el establecimiento de primas por asistencia, por
cuanto existen otros sistemas que pueden facilitar la obtencion de
mejores resultados en el campo de la productividad.

Resoluciones sobre beneficios
Fundamentos de un programa de beneficios

1. El beneficio es un tipo de salario diferido, que tiene como finalidad
elevar el nivel de vida del trabajador.

2. El tinico fundamento de todo programa de beneficios estriba en el
conocimiento de la personalidad humana con todos los derechos
inherentes a la misma.
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Resoluciones sobre problemas gremiales

1. Sanciones al personal

1. En la aplicacion de sanciones al personal a sus ordenes por faltas
disciplinarias, es innegable la facultad del patrono limitada sélo en
cuanto lo establezcan las disposiciones juridicas y/o convencionales.

2. En la intervencién “a priori” de la entidad sindical, sélo puede
admitirse por el principal a los efectos de inquirir noticias o
antecedentes del caso, pero nunca con el fin de declarar que el hecho
no es sancionable o de indicar la sancion, salvo disposiciones juridicas
o convencionales que lo autoricen.

3. En cuanto a la intervencion sindical “a posteriori”, debe entenderse
que la asociacion profesional la hace en representacion del afectado y
como simple mandataria, en base a las facultades legales que tiene para
ello.

4. La solicitud de la asociaciéon profesional ante el empleador de
imposiciéon de sanciones por inconducta sindical, debe ser rechazada
de plano.

2. Intervencion sindical en 1a decisién de los ascensos

1. El ascenso, que es una facultad exclusiva del empleador, debe ser
justo y equitativo, contemplando a la vez que el aspecto moral, el
economico, debiendo limitarse la injerencia sindical a los casos en que
por disposiciones convencionales o juridicas le esté permitido hacerlo.

Resoluciones sobre la relacién de empleo

1L.-Calificacion del personal

1. La finalidad de la calificacion debe tender, naturalmente, a
seleccionar a los mejores empleados, para luego adecuar su
remuneracion, su jerarquia y su estabilidad en la empresa de acuerdo a
los resultados de esa calificacion.
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2. La calificaciéon se justifica en toda empresa grande o pequena,
dependiendo el sistema que se use de varios factores, entre ellos, el
mayor o menor volumen del grupo a calificar.

3. Debe prepararse adecuadamente a la supervision para la tarea de
calificar objetivamente al personal.

4. Debe determinarse una periodicidad fija para aplicar los sistemas de
calificacion.

5. Se aconseja la calificacion general del subordinado teniendo en
cuenta todas sus condiciones personales y en forma especial con
referencia a las tareas que realiza.

6. Cuando la supervisién reuna las necesarias condiciones de eficiencia
para calificar, esta tarea debe estar exclusivamente a su cargo. No
presentandose esa circunstancia, la intervencién de dos o mas
calificadores, uno de los cuales debe ser el supervisor del calificado, se
considera de positivos resultados.

7. La calificacion debe expresarse, preferentemente, mediante frases.
8. La calificacion debe ser comentada con el empleado.
2. Disciplina individual y de grupo

1. Asegurar la intervencion de la direccion de personal en todas las
medidas disciplinarias.

2. Debera por todos los medios intentarse la correccion del trabajador
antes que sancionarlo, por cuanto esto no llenaria los fines de una
buena politica de personal.

3. No variar los criterios de aplicacion de las medidas, al mismo hecho
igual sancion, en iguales circunstancias y antecedentes personales del
infractor.

4. Tratar de dar al afectado una explicacion clara y concreta de los
fundamentos que llevan a la Direcciéon a sancionarlo.

5. Divulgar en el grupo cuando se considere necesario y posible, el
motivo y los fundamentos de la medida.

IS
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6. En el caso de exceptuar a algin operario que ha incurrido en una

falta en circunstancias o por motivos excusables, justificarlo
2

plenamente ante el grupo o comision interna de trabajadores.

La cuarta conferencia

El discurso inaugural correspondio6 al nuevo presidente del IADP, Juan
Cornella, quien abordo el tema de la productividad, afirmando que

“Salarios y mano de obra, -objetos primordiales de nuestra actuacion-
estan estrechamente ligados a la productividad, y para que ésta pueda
lograrse en un grado absoluto, debe primar el buen entendimiento
entre las fuerzas del capital y del trabajo, y el leal interés del operario en
la marcha del establecimiento”.

“Logrado este objetivo, al que también propende con su accion el
IADP, e interesado el obrero en la mayor produccion, vera al propio
tiempo elevada su condicién social y dignificada por entero su
condiciéon humana. Es posible que al éxito completo de este ideal deba
contribuir una mayor capacitacién, no sélo en las filas obreras, sino
también entre los responsables de la conduccién de las relaciones del
trabajo”.

Las recomendaciones y resoluciones mas importantes se refirieron a las
relaciones gremiales, enfermedades inculpables, evaluacion de tareas y
remuneraciones, seguridad e higiene del trabajo ("Cuarta Conferencia
de la Direccién de Personal", 1952).

Recomendaciones sobre capacitacién

El control de los resultados de un programa de adiestramiento

Las recomendaciones adoptaron la forma de consignas o de consejos,
cuyo contenido era el siguiente:

1. Planificar sistemas de control de resultados y como medida
complementaria a la implantacion de un curso de adiestramiento.
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2. Los controles de resultados de un programa de adiestramiento,
deben llevarse a cabo, en todos los casos posibles, por medio de “Zests”,
usandose supletoriamente las hojas de concepto elaboradas para tal fin.

3. La frecuencia de los controles, conduce a la progresion que se
observa en los resultados.

4. Deben darse a conocer al interesado, los resultados de las
valoraciones de los “Zests” o de las hojas de concepto.

5. Deben sugerirse formas de corregir los puntos débiles y estimular al
controlado a que emita sugerencias que promuevan su propia
correccion.

6. El empleo de “tests” u hojas de concepto como medida previa a un
curso de adiestramiento, para favorecer la obtenciéon de un control de
resultados.

7. Las evaluaciones por medio de hojas de concepto para cada
individuo, deben ser valoradas separadamente por varias personas de
mayor jerarquia que las personas evaluadas.

8. El analisis de los resultados de los ‘tests”y de las hojas de concepto,
debe ser hecho por la comision de entrenamiento, la que lo sometera
en forma respectiva a la Gerencia, a fin de mejorar los métodos de
acuerdo a los resultados obtenidos.

Resoluciones sobre relaciones gremiales

La practica desleal

1. Como norma general, es necesario el mantenimiento de una politica
de personal respetuosa de los derechos profesionales de los
trabajadores, como medio para evitar la configuracion de practicas
desleales.

2. En todos los casos que, a juicio del dirigente de personal, puedan
derivar en una acusacion de practica desleal, deberan reunirse con la
mayor diligencia los antecedentes del asunto, que constituyen los
medios probatorios favorables al derecho patronal.

(2
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3. Cuando los derechos del patrono se vean afectados por una actividad
contraria a la ética de las relaciones profesionales, por una asociacion o
por un trabajador, debera certificar convenientemente el hecho ante
las autoridades competentes, como previsiéon de cualquier ulterioridad
y podra sancionar al trabajador si el hecho o la omision cae en la orbita
de la disciplina del establecimiento.

4. Proceder con especial cuidado en los hechos o actos a los que pueda
asignarsele una intencion distinta de la que los promueva, para evitar
caer en la enumeracion del articulo 50 del decreto 23.852/45, teniendo
en cuenta que la misma se refiere no sélo a los actos materiales del
empleador, sino que comprende también actitudes subjetivas del
mismo en cuanto signifiquen presion moral.

5. Propiciar la reforma de la legislacion vigente con miras a la inclusion
de las practicas desleales de los trabajadores y las asociaciones
profesionales, para llenar el vacio existente en la actualidad.

El debate de las recomendaciones fue muy animado, y estuvo centrado
en la intervencién del Estado en la solucién de los problemas de
relaciones gremiales. Como consecuencia, la propuesta inicial respecto
de la ultima recomendacion fue modificada, resultando aprobado el
texto transcripto mas arriba.

Resoluciones sobre enfermedades inculpables

Este tema dio lugar a un amplio debate, prueba de que el problema se
planteaba con frecuencia en el seno de las empresas. Las
recomendaciones aprobadas mas importantes fueron las siguientes:

1. Concepto de enfermedad inculpable

1. A los efectos de la aplicacion del Codigo de Comercio, ley 11.729 toda
enfermedad es, en principio, inculpable.

2. La enfermedad no es inculpable, cuando es producida por dolo o
culpa del trabajador.
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3. La enfermedad puede ser considerada culpable, no solamente en
caso de falta grave, sino en caso de culpa leve también, “segtin las
circunstancias de las personas, del tiempo y del lugar”.

4. La prueba del dolo o de la culpa del trabajador en cuanto a su
enfermedad, estd a cargo del empleador.

5. Salvo que el empleador pueda probar el dolo o la culpa del
trabajador, se recomienda admitir su derecho a remuneracion y
conservacion del puesto en todos los casos de enfermedad, dentro de
las prescripciones legales, convencionales y jurisprudenciales.

2.-Plazos y forma de computarlos

1. A los efectos del pago del personal retribuido a jornal (por dia, por
hora o a destajo) se computaran solamente los dias habiles
comprendidos dentro de los plazos de tres a seis meses, incluyéndose
también los feriados de pago obligatorio cuando se cumplan las
condiciones de la ley “12.921 (decretos 10.991/44 y 19.921/44).

2. En el caso de enfermedades distintas, cada nueva dolencia da
derecho al cobro de salarios hasta completar un nuevo periodo legal.

g. Las alternativas de una misma enfermedad o la comprobacién de su
cronicidad sélo dan derecho a percibir remuneracion hasta integrar el
plazo de g a 6 meses, cumplido el cual el principal esta obligado
unicamente a reservar el puesto durante un afio.

3. Situaciones que se plantean pasado el afio de espera

1. El solo transcurso del afio de reserva del empleo no produce la
disolucion del vinculo contractual, siendo necesaria la manifestacion
concreta de cualquiera de las partes en ese sentido.

2. Transcurrido el afio “de espera”, el principal puede declarar disuelto
el contrato de trabajo si el dependiente no se presenta a reanudar sus
tareas, sin necesidad de intimaciéon alguna, y sin que tenga el
trabajador derecho a la indemnizacion.

~J
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3. El dependiente que se presenta a su trabajo antes de vencer el “afio
de espera”, debera acreditar fehacientemente la recuperacion de su
capacidad laboral.

4. Fallecido el dependiente sin haberse producido la ruptura del vinculo
contractual, aun vencido el ano “de espera”, sus beneficiarios tienen
derecho a la indemnizacion por fallecimiento.

Las demas recomendaciones aprobadas se refieren a “la enfermedad
inculpable durante preaviso, las vacaciones y la suspension” y a “los
derechos y obligaciones de las partes”, precisando las disposiciones
legislativas al respecto y las practicas patronales predominantes.

Resoluciones sobre evalvacién de tareas y remuneraciones

Valuacién de tareas

1. La implantaciéon de sistemas de valuaciéon ocupacional como medio
insustituible para determinar el justo valor en dinero que debe
asignarse a cualquier tarea, sea ella manual, administrativa, creadora,
comercial y ain supervisora.

2. Como medida previa a la implantacion de sistemas de valuacion
ocupacional, realizar el analisis de tareas con el fin de describirlas
sistematicamente y denominarlas correctamente para su identificacién
y diferenciacion.

3. El empleo de cualquier sistema de valuacién, valoracion numérica,
ordenamiento o rdanking, clasificacion o encasillamiento, comparacion
de caracteristicas, etc., teniendo en cuenta entre otros los siguientes
factores:

e numero de operaciones a ser evaluadas,
e diferencias que existen entre ellas,
e escala de salarios a usarse,

e las caracteristicas propias de la remuneracion empleada en la
rama de actividad que pretenda valuarce.
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4. Propiciar entre las asociaciones patronales, y difundir entre las
asociaciones profesionales obreras y los trabajadores, los beneficios que
se derivan de la adopcién de sistemas de valuacién ocupacional
desvirtuando los recelos que su complejidad pudiera ofrecer, dado que
la misma contribuye en grado sumo a la determinacién imparcial y
sistematica de salarios que guarden relacion con el trabajo que se
retribuye.

5. Promover interés en una estructura nacional de salarios, que
partiendo de los resultados obtenidos en la valoracion de tareas y
teniendo en cuenta las caracteristicas regionales, pueda satisfacer un
equilibrio entre tarea y paga.

Cabe sefialar que este tema no habia sido tratado hasta ese momento
de manera tan especifica en las Conferencias del IADP, lo cual es un
indicador de la época en la cual la evaluacion de tareas, elemento
esencial de la organizacién cientifica del trabajo, comienza a ser
aplicado y difundido.

Resolucién sobre comunicacion con el personal

1. Es condicion indispensable para materializar una politica de buenas
relaciones obrero-patronales, establecer un eficaz sistema de
comunicaciones, en cuya elaboracion deben tenerse en cuenta las
razones de caracter utilitario o practico y las de caracter humano o
social que lo hacen necesario, debiendo comprender asimismo las dos
direcciones en que las comunicaciones pueden efectuarse, es decir: de
la empresa hacia su personal y de este hacia la empresa.

Resoluciones sobre seguridad e higiene en el trabajo

1. La adopcién de medidas de prevencion, la provision y utilizacion de
los equipos de proteccion personal, forma parte de los medios para el
logro de los fines de la empresa, dados los beneficios que acarrearia al
personal.
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2. Teniendo en cuenta que en la pequeila empresa la responsabilidad
directa de la aplicacion de las normas de Seguridad no recae sobre
ninguna oficina especializada, se recomienda la capacitacién del grupo
funcional de la empresa para la obtencion de resultados adecuados.

3. Se recomienda propender a que las compafiias de seguros, por el
interés que les va en ello, confeccionen y faciliten la ejecucién de un
programa de Seguridad para la pequeila empresa.

En la clausura de la Conferencia, cuando el presidente de esta seccién
ley6 la propuesta, insistio6 nuevamente sobre la importancia que tiene
“una practica constante e intensa de la seguridad en todos los
establecimientos industriales, cualquiera sea el numero de
trabajadores, sin tener en cuenta su giro industrial”.

5. UN EJEMPLO: NEGOCIACION DE UNA “PRIMA A LA ACTIVIDAD"”
EN LA INDUSTRIA TEXTIL

Esta seccion se ha incorporado con el objeto de brindar un ejemplo
concreto acerca de los objetivos, procedimientos y contenido de un
acta resultante de una negociacion celebrada entre una de las camaras
industriales mas importantes: la Asociacion Textil Argentina, y la
Asociacion Obrera Textil, tal vez el sindicato que mas afiliados tenia
en esa época.

La riqueza del contenido del acuerdo consiste precisamente, por una
parte, en la explicitaciéndel contexto politico, social y econémico de la
época; de la politica gubernamental, de las relaciones entre el gobierno
y el movimiento sindical de orientacion justicialista y, por otra parte, a
las mutuas concesiones que se hacen los empleadores y dirigentes
sindicales, con el objeto de: 1) reducir el ausentismo para incrementar
la produccion y la productividad y lograr -en compensacién por una
mayor presencia y actividad- remuneraciones adicionales, en
momentos en que la politica oficial de precios y salarios incitaba a la
rigidez, y 2) obtener una mayor libertad de movimientos para los
delegados sindicales.
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En 1951, el periddico Gaceta textil, editado por la Asociacion Textil
Argentina, dentro de la cual jugaban un papel importante varios
directivos del IADP, da cuenta en dos de sus niimeros (Se hara efectiva
la aplicacién de una ‘prma a la actividad’ en la industria, 1951) de la
negociacion colectiva mediante la cual se establecio, el 15 de octubre de
ese aflo, un incentivo monetario para evitar el ausentismo obrero, con
efecto retroactivo al 1° de agosto de 1951.

Cabe recordar que durante ese periodo comenzaban a sentirse las
consecuencias de la crisis econémica y se estaban gestando las politicas
de estabilizacion aplicadas en 1952 y el Segundo Plan Quinquenal. Para
hacer frente a la situacién e incrementar la produccion, las autoridades
habian estimulado el trabajo en horas y dias extraordinarios, asi como
un severo control de los costos por intermedio del Consejo Econémico
y Social. Dentro de las empresas, y como consecuencia de las politicas
economicas y sociales adoptadas en el primer gobierno justicialista, se
habia modificado sensiblemente la relaciéon de fuerzas originando
como reaccion la constitucién y desarrollo de las organizaciones
empresariales y particularmente del IADP. El problema que en ese
momento llamaba mas la atenciéon de los empresarios era el
ausentismo obrero. En este contexto, el acta firmada entre los
empresarios y el sindicato Asociacion Obrera Textil, constituye una
innovacion en cuanto a las formas de gestion de la fuerza de trabajo y
da una idea de la insuficiencia de las medidas disciplinarias y de la
existencia de una legislacion protectora.

Segun el texto del acta, los representantes de la Asociacion Obrera
Textil,

“manifiestan que como es publico y notorio, los obreros textiles
haciéndose eco de las reiteradas exhortaciones del Excelentisimo
Presidente de la Nacién, han comprometido sus esfuerzos y concretado
en hechos sus propositos de contribuir a una produccion cualitativa y
cuantitativamente a tono con tales directivas. Que tales esfuerzos se
han materializado en forma indubitable en wuna produccion
constantemente jerarquizada que ha permitido la racional colaboracion
de la mano de obra con una mejor produccion, haciendo asi posible en
su esfera de accion que la Nacion se movilice positivamente hacia una
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mas justa y eficiente utilizaciéon de todas sus reservas morales y
materiales en procura de la definitiva consolidaciéon econémica del
pais”.

Las partes consideraron:

“que a los efectos de consolidar tales resultados es necesario compensar
significativamente tan constructiva orientacion, arbitrando adecuado y
justo estimulo. Entiende por eso oportuno, justo y racional procurar la
adopcion de un sistema de compensacion que habra de significar un
indudable acto de justicia que posibilitara mayores ingresos a todos los
obreros que, conscientes de su decisivo papel en el proceso de
produccion, contribuyan con su asiduidad y contraccién que es (en)
definitiva mayor eficiencia, a la elevaciéon social-econémica de nuestro
pais. Que entienden que una compensacién de tal indole en modo
alguno configuraria alteraciéon de los convenios colectivos en vigor
hasta junio de 19529, cuyos términos reconocen de plena y total validez,
celosos hoy, como siempre, del cumplimiento de los acuerdos
legalizados ante la autoridad competente™.

“Que juzgando de suma importancia el incremento de la produccioén,
considera oportuno estimularla, abocandose al estudio de un sistema
que ofrezca a los obreros textiles la ocasién de mejorar sus condiciones,
reducir el ausentismo, y, en consecuencia, obtener mas altos niveles de
productividad”.

Ambas partes coincidieron en el proposito superior que se persigue y,
“luego de un amplio cambio de ideas al respecto, deciden, de comun
acuerdo, la aplicacion de un plan incentivo”.

A continuacién transcribimos las clausulas de los articulos mas
importantes, a los fines de este trabajo documental:

1. A partir del 16 de agosto de 1951, es decir, con dos meses de
retroactividad, se hara efectiva la aplicacion de una “prima a la
actividad”, de acuerdo a lo especificado en los articulos siguientes.

9 Por una disposicion del Plan Econémico de Estabilizacion de 1952, los mismos iban
a durar dos afos a partir del 1 de julio de 1g950.
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2. La prima a la mayor actividad sera individual y consistira, salvo las
restricciones estipuladas en los articulos correspondientes, en un
premio del 30 % de la remuneracion que cada obrero perciba en el
curso de los periodos determinados en el articulo 3, que se liquidara
en base al promedio horario quincenal, conjuntamente con los
haberes de la quincena.

3. Segun este articulo, a los efectos arriba indicados, cada mes se
dividié en dos periodos, a saber:

Primera quincena: 12 periodo del 1 al 8 - 22 periodo del g al 15
inclusive.

Segunda quincena: 12 periodo del 16 al 23 - 22 periodo, del 24 al
ultimo dia del mes.

Esto significaba que: “la liquidacion del premio se hace por cada
periodo, de aproximadamente una semana, y no sobre el total de la
quincena, salvo los casos en que el obrero/a haya tenido asistencia
perfecta durante los tres ultimos periodos”.

“Los periodos tienen continuidad, de modo que el tltimo periodo del
mes esta relacionado con el primero del mes siguiente, para determinar
la forma de aplicacién que corresponda”.

5. Queda entendido que se pagara el premio del 30 % tnicamente por
el o los periodos en que se hayan cumplido las condiciones
precedentemente expuestas y siempre y cuando en el periodo
inmediatamente anterior tampoco se hubiera incurrido en
inasistencias, como asimismo cumplido en forma correcta el
horario dispuesto por el empleador.

6. Las remuneraciones suplementarias que acuerda el empleador a los
obreros/as referidos por hora trabajadas los sabados después de las
13 horas, domingos, horas nocturnas y/o suplementarias, se tomaran
en cuenta a los efectos de la aplicacion del premio, con excepcion
del salario familiar, subsidio por nacimiento y toda otra retribucion
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que no tenga relaciéon directa con las horas efectivamente
trabajadas.

No tendra derecho a gozar de este premio el obrero/a que no haya
cumplido su asistencia y horario completo correspondiente al
periodo, aunque su ausencia total o parcial durante la jornada diaria
de trabajo fuera motivada por causas ajenas a su voluntad, como
ser: enfermedades y accidentes inculpables, enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, maternidad, licencia,
permisos para faltar o para retirarse antes de finalizar la jornada,
excepto que las ausencias o incumplimiento del horario se deban al
fallecimiento de padres, hijos, esposa/o o hermanos (mas adelante
se especificara en el acta que esto correspondia siempre que la
ausencia no fuera por mas de dos dias).

Los permisos otorgados por los empleadores a los miembros de las
comisiones internas o delegados de la Asociacion Obrera Textil,
relacionados con asuntos gremiales de los establecimientos a que
pertenecen no motivaran la pérdida del premio. En este caso dicho
premio se liquidara sobre las horas efectivamente trabajadas dentro
del periodo correspondiente y siempre que se cumplan las demas
condiciones establecidas para hacerse acreedor al mismo.

. En los casos en que durante el periodo correspondiente el obrero/a

hubiera cumplido con todos los requisitos establecidos en los
articulos precedentes, pero hubiera incurrido en el periodo
inmediato anterior en una o varias inasistencias o no cumplido
integralmente el horario establecido por el empleador, sufrira una
reduccion del 50 % en su premio, es decir que percibird un premio
del 15 % durante ese periodo.

1. A partir del 1° de septiembre la jornada de trabajo nocturno se

remunerara en la forma siguiente: turno nocturno fijo con una
bonificacion del 30 % sobre el salario diario que obtenga el obrero;
turno nocturno rotativo, con una bonificaciéon del 20 % sobre el
salario diario que obtenga el obrero. Queda entendido que en las
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bonificaciones mencionadas estan incluidos todos los recargos,
bonificaciones y demas remuneraciones establecidas por las leyes,
decretos y resoluciones sobre trabajo nocturno, como asi también
las que hubieran acordado los empleadores para las jornadas
nocturnas de hasta g horas.

13. Las partes se hacen eco de las reiteradas exhortaciones del Consejo

Econémico Nacional en procura del incremento de la produccion

2

ya sea mediante la extension al maximo de la jornada de trabajo

tanto en dias habiles como en sabados y domingos, y comprometen

todos sus esfuerzos a fin de facilitar la obtencién de los fines
perseguidos”.

Un acta de contenido similar fue firmada luego con el Sindicato de
Empleados de la Industria Textil y Afines, cuyos salarios eran pagados
mensualmente, pero en la misma se aclara que

“el premio instituido por este acuerdo se aplicara de la siguiente forma:

30% para el que tenga asistencia completa en el mes.
18% ara el que haya incurrido en hasta un dia de ausencia.
P q y
12% para el que haya incurrido en hasta dos dias de ausencia.
% para el que haya incurrido en hasta tres dias de ausencia.

No tendra derecho a percibir premio el personal que haya incurrido en
mas de tres dias de ausencia de trabajo en el periodo correspondiente”.

A continuacion, y en la misma fecha las partes obrera y patronal
firmaron otra acta, sobre retencion, en cuyos considerandos se hace
mencion al incremento considerable que significaba la prima acordada
y a la necesidad de que también se beneficiaran con ella los servicios
sociales, para lo cual proponian que se destinara a asistencia social el
producto de “la prima a la actividad” que correspondiera al primero y
segundo periodos de la segunda quincena de agosto de 1951 Los
patronos se comprometian por su parte a depositar dentro de los go
dias de la fecha los importes correspondientes a la orden de la AOT.

(2
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Este procedimiento, de retener parte de las retroactividades para uso de
la obra social se extendié globalmente luego cuando se celebraron de
manera generalizada las convenciones colectivas de trabajo, al
promulgarse la ley 14.250 en 1954.

Pero debido a la politica de control de precios, era menester que el
presidente del Consejo Econémico Nacional diera su acuerdo a ese
procedimiento, solicitando “que sean incluidos en los costos de
produccién las mayores erogaciones que el mismo pueda dar lugar”, a
lo cual aquel accedio, pero “con la condicién expresa que, sobre los
importes resultantes, no podran aplicarse los coeficientes de utilidad
establecidos por una norma del Ministerio de Industria y Comercio™.

La nota del presidente del Consejo y al mismo tiempo ministro, fue
firmada por el Dr. Ramoén Cereijo, quien da su acuerdo al contenido
del acta, pero concluye con una exhortacion estimulando a la mayor
produccién con base en una mayor cantidad de trabajo. En tal orden
de ideas sugiere, como uno de los medios mas positivos para el logro
del mismo (objetivo),

“promover mediante la colaboracién conjunta de patronos y obreros el
establecimiento de regimenes extraordinarios de trabajo que impliquen
una labor ininterrumpida de las actividades fabriles durante cada dia
habil, y atn en feriado, sabados y domingos”.

CONCLUSIONES

Este capitulo contiene un rico material documental original y aun poco
explotado que, por su amplitud, diversidad y complejidad, no podra ser
agotado en esta investigacion y suscitara sin dudas otros trabajos de
investigacion. Uno de los objetivos de este PID es precisamente brindar
nueva informacién para replantear el problema, suscitar el debate y
estimular la reflexion sobre una etapa de nuestra historia social que
ilumina hasta nuestros dias. Desde la perspectiva de la teoria de la
regulacion, este capitulo brinda los elementos complementarios a los
enunciados en la primera parte para entender las causas de la crisis del
régimen de acumulacion emergente a comienzos de los afios 1950 e
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identificar las formas institucionales -especificamente las reglas que
caracterizan la relacion salarial, en sus dimensiones individuales y
colectivas-, cuestionadas por la crisis, asi como las que propone el
IADP/IARI para superarla.

Ideologia

El TADP partia de la idea de que la empresa debia cumplir una
“funcion social”, es decir, no se agotaba en la produccion de bienes y
servicios ni en la generacion de excedentes econémicos. La empresa
era ademas una fuente de empleo (que debia ser estable) y de ingresos
(para cubrir las necesidades vitales del trabajador y su familia) en
contrapartida del trabajo. La funcién social consistia en la creacion de
un medio ambiente y condiciones de trabajo salubres (que no dieran
lugar a accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, ni
ausentismo por causa de enfermedades inculpables), en un clima de
paz social que permitiera el desarrollo personal, y en la provision de
servicios sociales de bienestar que hicieran mas agradable el trabajo y
complementaran el salario directo. Los precios de los productos
ofrecidos por la empresa al mercado no deberian ser sobre-elevados, y
podrian ser reducidos para mejorar el nivel de vida de la poblacion, en
la misma medida en que se incrementara la produccion (por via del
aumento de la productividad del trabajo); se lograran economias de
escala, aumentara la demanda y bajaran los costos de produccién como
consecuencia de la racionalizacion.

Fuentes de las reglas propuestas

La experiencia profesional

Los socios del IADP no eran personas dedicadas a tareas de naturaleza
teorica y abstracta, sino que por el contrario estaban en permanente
contacto con la realidad del mundo del trabajo y de la produccion, en
el seno de las empresas. Tenian un saber productivo aplicado a la
gestion del personal acumulado, que era permanentemente
confrontado con la propia realidad y la experiencia de los colegas.

~J
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El contexto socio laboral

La existencia extra lege de las comisiones sindicales internas, su
creciente poder de movilizacion, el espiritu reivindicativo y propenso
al conflicto que predominaba entre los delegados y el cuestionamiento
permanente de la autoridad empresarial y del poder disciplinario
ejercido por intermedio de los supervisores y capataces, constituyd en
un primer momento un obstaculo para el cumplimiento de sus
gestiones.

Como el mercado de trabajo funcionaba en condiciones de casi pleno
empleo, en una economia que crecia rapidamente por efectos de la
demanda interna generada por los incrementos salariales y un mayor
porcentaje de los asalariados en la distribucion del ingreso, la mano de
obra calificada era escasa, presionando hacia arriba los salarios.

Los trabajadores sabian que podian encontrar facilmente un empleo -
aunque en un primer momento fuera poco calificado-, en el caso de
quedar desocupados y por lo tanto, cuando deseaban incrementar sus
ingresos, aprovechaban muchas de las ocasiones para considerarse
injuriados por los empresarios y solicitar el pago de la indemnizacion
por despido que preveia la legislacion vigente, aun cuando no tuvieran
mas que unas semanas de antigiiedad.

La legislacion en materia de derecho individual del trabajo habia sido
modificada en beneficio de los asalariados y el sistema judicial estaba
propenso a fallar en el mismo sentido. El ausentismo declarado por
causa de enfermedad inculpable alcanzaba tasas relativamente elevadas
y en el caso de que estuviera originado en la pereza, la simulacién o el
rechazo a un trabajo mal pago, era muy dificil de controlar y de
castigar con supresion del pago del salario.

La fuerza y orientaciones del movimiento sindical presente a nivel de
las empresas constituia un acicate para esta nueva profesion y
estimulaba la busqueda y adopcion de reglas consensuadas para
contenerlo, disciplinarlo, y procurar implicarlo en la busqueda de una
mayor productividad en un clima de paz social.
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Cuando la racionalizacion conducia a la movilidad interna y a la
reubicaciéon en otras secciones de los trabajadores afectados, la
clasificacion del puesto asignada a cada trabajador en virtud del
convenio colectivo constituia una valla rigida para el manejo del
personal.

Inflvencia de la OIT y las revistas especializadas, principalmente de
origen anglosajén

Los miembros del IADP seguian muy de cerca las actividades de la
OIT, institucion por la cual tenian un gran respeto y con la cual
deseaban colaborar participando en sus reuniones, actuando como
consultores, y leyendo sus publicaciones. Es en estas ultimas donde se
nutrian tedricamente en cuanto a las innovaciones en materia de
relaciones de trabajo, racionalizacion y productividad. Las técnicas del
manejo de personal y de los sistemas de remuneraciones se aprendian a
partir de la experiencia de los paises industrializados, principalmente
Estados Unidos y Gran Bretafla, expuestas en las revistas
especializadas.

Sus propias publicaciones

El Boletin y la Revista del IADP/JIARI recogian y procesaban
regularmente informacion y teorias provenientes de esas tres fuentes,
las adaptaban al medio empresarial argentino y transferian a los
asociados, sefialando la orientacion deseada.

El proceso de elaboracién de las reglas

El IADP/IARI llevaba a cabo una intensa actividad de informacion y
difusién con destino a sus adherentes. La misma era polifacética y
generaba la materia prima para elaborar las reglas.

En primer lugar se deben citar las conferencias realizadas por
especialistas nacionales y extranjeros sobre temas de actualidad propios
de la profesion, seguidas por debates sobre su validez y de
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cuestionamientos respecto de la aplicabilidad al caso argentino. A las
mismas concurrian -casi obligatoriamente- todos los dirigentes y los
adherentes mas dinamicos, quienes intervenian activamente en las
discusiones, aportando sus experiencias y en la busqueda de un
consenso en cuanto a los principios y reglas a aplicar en la vida
empresaria cotidiana.

El Boletin y las revistas del IADP/IARI constituian un verdadero
laboratorio de ideas y propuestas, destacandose la calidad y claridad de
los trabajos publicados.

Las conferencias anuales de la Direccion del Personal reunian durante
una semana, en horas vespertinas, a los dirigentes de personal de las
empresas mas importantes del pais para tratar temas prefijados y sobre
todo para discutir ponencias y contribuciones redactadas a partir de la
experiencia laboral de los participantes. Las conferencias y ponencias
expuestas eran seguidas de trabajo en grupos, del cual emanaban
conclusiones y recomendaciones escritas sometidas al plenario de
asociados presentes. Cuando las recomendaciones eran aprobadas, las
normas contenidas adoptaban la forma de una resolucion del IADP, y
en ese caracter obligaban moralmente a los socios a intentar aplicarlas
en las empresas donde trabajaban.

Finalmente, estan los congresos organizados por el IADP
conjuntamente con otras instituciones, preferentemente patronales.
Esta estrategia de cooperar de manera directa o indirecta con los
empresarios les daba la oportunidad de proponer y justificar que los
responsables de dichos organismos adoptaran reglas de conducta -
elaboradas por el IADP-, que debian ser aplicadas en un ambito mas
amplio que el de las empresas, o sea una rama de actividad, un sector o
incluso el pais en su conjunto.
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Contenido y orientacién de las reglas
Reglas y normas en materia de relaciones individvales de trabajo

El IADP tenia una vision completa de todo el proceso de gestion del
personal.

La seleccion debia hacerse de manera cientifica y recurriendo al apoyo
de psicologos del trabajo para detectar las potencialidades de los
candidatos y evitar reclutar a quienes podian ser conflictivos o tenian
pocas posibilidades de desarrollo.

La formacién profesional que propugnaban con caracter prioritario
debia dirigirse a los mandos medios que representaban la autoridad
patronal dentro del establecimiento (supervisores y capataces), los
racionalizadores y los dirigentes de personal. El tema central de los
programas de formacion era sin dudas, la racionalizacion del trabajo
(sinénimo de organizacion cientifica del trabajo).

Para introducir esas innovaciones sin oposiciéon de las comisiones
internas y sin generar conflictos por parte de los trabajadores
individuales, era menester cambiar el sistema de remuneraciones para
otorgar una compensacion monetaria (primas fijadas de manera
racional), informar a los trabajadores sobre las ventajas de los nuevos
métodos, y no modificarlos sin aviso y consulta previa con los
interesados.

Como la racionalizaciéon iba a provocar la eliminaciéon de ciertos
puestos de trabajo, era menester proceder al ajuste de los efectivos,
haciendo del despido la ultima opcién, una vez que se hubieran
producido las bajas naturales y voluntarias y recurriendo primero a las
suspensiones. Mientras tanto, se debia estimular la movilidad interna,
es decir la reubicacion de los trabajadores afectados, sin cambiar la
categoria ni el nivel de salarios.

Para lograr que los trabajadores se implicaran en el incremento de la
productividad era menester realizar una accién cultural, para combatir
los prejuicios de quienes creian que eso requeriria un mayor esfuerzo,
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deterioraria las condiciones de trabajo y lo deshumanizaria, y
beneficiaria solamente al empresario. Por el contrario, el incremento
de la productividad era la tinica via para lograr “la felicidad del pueblo
y la grandeza de la nacion”, en lo cual consistia la justicia social.

El sistema de remuneracion mas apropiado no debia ser segun el
tiempo de trabajo, y si bien en un comienzo se propugnaba su fijacion
solamente en funcién del rendimiento, se acepta con posterioridad que
ese mecanismo se aplique a partir de los salarios basicos de convenio.

La rotacion del personal, llamada peyorativamente “golondrineo”, era
un grave problema -dada la situacion de pleno empleo- cuyos origenes
eran las malas remuneraciones, la falta de perspectiva de promocion
profesional dentro de la empresa, y un clima social insatisfactorio,
razon por lo cual debia ser combatida con la remuneracion segun el
rendimiento y la aplicacion de las técnicas de relaciones humanas.

El ausentismo se debia a la simulacion, la indolencia y la comodidad de
los trabajadores, amparados por la legislacion permisiva y debia ser
combatido en varios frentes: el establecimiento de premios por
presentismo, las sanciones y el descuento de salarios y el
establecimiento de los servicios médicos de empresa para hacer
examenes pre-ocupacionales de caracter preventivo y diagnosticar de
manera precoz las enfermedades profesionales. Pero el remedio mas
eficaz de todos era la creaciéon de una conciencia de responsabilidad e
integrar al trabajador a la empresa.

Para hacer frente a las dificultades generadas por la falta de insumos, y
no suspender o despedir personal, los empresarios debian ejercer su
autoridad para proceder a la movilidad interna y a cambiar los horarios
de trabajo, sin que ello pudiera ser considerado una injuria y dar lugar
a la indemnizacion por despido.

Los salarios debian ser fijados en funcion de la productividad, o como
se habia establecido en la Constitucion reformada en 1949, “segun el
esfuerzo realizado y el resultado obtenido”, y los aumentos no debian
discriminar negativamente a los mandos medios ni a los trabajadores
calificados.
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Las quejas y reclamos del personal debian ser atendidos correctamente

2
para que no degeneraran en conflictos. Cabia al supervisor ser la
primera instancia en los reclamos del trabajador, antes de que el tema
fuera tratado por los delegados o la comision interna. La direccion de
personal debia velar para que fuera esa la secuencia seguida
normalmente.

Los empresarios tenian el derecho a sancionar, suspender o despedir
personal invocando una justa causa, como por ejemplo la falta de
trabajo, o la injuria entendida en sentido amplio, provocada por las
agresiones fisicas y los insultos personales, el fraude o el abuso de
confianza, la violacion grave del reglamento interno de la empresa y el
ausentismo injustificado.

Dentro del personal, la categoria de supervisores y capataces debia ser
consolidada y separada de los simples obreros o empleados; no debian
pertenecer a la misma asociaciéon profesional, pues esos trabajadores
representaban a la autoridad empresaria, dirigian a otros y tenian a su
cargo hacer respetar la disciplina, velar por el cumplimiento de las
normas de rendimiento, calidad, y orden de la produccion. Ellos debian
velar por la higiene y seguridad del personal y utilizar las técnicas de
las relaciones humanas para que la introduccion de la organizacion
cienifica del trabajo se efectuara en un buen clima social.

El incremento de la productividad dependia en buena medida de las
relaciones humanas y estas se mejoraban cuando se trabajaba en un
ambiente seguro y salubre, funcionaban las obras sociales para el
bienestar, no habia conflictos laborales y se pagaba un justo salario.

Las competencias de los dirigentes de personal no estaban dadas por
anticipado y su formacién no podia improvisarse. Para ello se debia
organizar estudios sistematicos y con una visién amplia pero centrada
sobre los principales temas laborales presentes en la vida cotidiana de
la empresa.

Los “racionalizadores” debian llevar a cabo su tarea trabajando en
estrecha cooperacion con la direccion de personal, y funcionar bajo su
supervision.

oo
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Relaciones colectivas de trabajo

Dada la época y el periodo estudiado, las relaciones individuales eran
las que acaparaban mas la atencién de los dirigentes de personal. Pero
incluso antes de la sancion de la ley de Convenios colectivos de trabajo,
el IADP/IARI se propuso dictar normas y fijar reglas en la materia para
sus adherentes.

Si bien la legislacion sobre asociaciones profesionales guardaba
silencio sobre las comisiones internas, las mismas eran un hecho
ineliminable. Por lo tanto, se las debia reconocer de facto y establecer
buenas relaciones con ellas, reuniéndose regularmente en dias y
horarios fijos y con un orden del dia preparado con anterioridad,
procurando que funcionaran fuera de los horarios y lugares de trabajo,
que los delegados no hicieran “turismo” dentro de la fabrica
abandonando sus puestos de trabajo y que intervinieran soélo después
que los supervisores hubieran atendido las quejas y reclamos de los
trabajadores individuales. Después de varios afios de vida, las
comisiones internas se habian constituido en un elemento de orden en
las relaciones de trabajo, representaban de manera visible y
responsable a los trabajadores, velaban por el respeto de la disciplina,
ayudaban a canalizar y resolver conflictos. Para tratar con ellas se
debia constituir un departamento dentro de la direccion de personal,
encargado de las “relaciones gremiales”. Con el tiempo habia que
llegar a reglamentar con precision la estructura y el funcionamiento de
las comisiones internas.

Los conflictos laborales eran disfuncionales para la buena marcha de la
empresa y para lograr un incremento de la productividad. Por lo tanto,
debian ser sometidos al proceso de conciliacion y arbitraje obligatorios
establecido por decreto luego de wvarias huelgas de servicios
considerados esenciales, maxime cuando el derecho de huelga no
figuraba entre los derechos del trabajador insertados en la Constitucion
reformada. Las huelgas ilegitimas debian dar lugar a juicios de
responsabilidad dirigidos contra los trabajadores y sus asociaciones
profesionales.
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El TADP/IARI propugnaba la negociacién colectiva por rama de
actividad, considerando que a ese nivel era mas conveniente establecer
acuerdos, sin estar sujetos a la presion de las comisiones internas. Por
consiguiente, toda negociacion con estas tenia un caracter preliminar y
estaba condicionada al acuerdo final con el sindicato.

Aplicacién préctica y difusién de las reglas

Como se mencioné en la introduccién de este capitulo, las reglas y
normas elaboradas por el IADP no se aplicaron de manera
generalizada ni inmediata a todas las empresas industriales. Su puesta
en practica se hizo de manera parcial, irregular, por escalones, en
funcion de las relaciones de fuerza reinantes dentro de cada una de las
empresas. La influencia directa del IADP/IARI sobre las centrales
empresarias, e indirectamente sobre el gobierno, se dirigio a lograr que
estas normas y reglas se cristalizaran a nivel de las unidades de
produccion y tomaran la forma de “acuerdos nacionales”, de “pactos
sociales”, leyes o decretos, como sucedié en el caso de la ley de
Convenios colectivos de trabajo durante el gobierno justicialista o con
otras disposiciones en periodos posteriores. Los Congresos: General de
la Industria, de Organizaciéon y Relaciones de Trabajo, Nacional de
Productividad y Bienestar Social, constituyeron una ocasion
privilegiada para ello, que fue bien aprovechada y dio sus frutos a
mediano y largo plazo. Pero el estudio de las causas por las cuales esos
frutos fueron parciales y no perduraron, constituye el tema de otra
investigacion.
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VIl / EL CONGRESO GENERAL DE LA INDUSTRIA
(DEL 18 AL 23 DE MAYO DE 1953)

INTRODUCCION

En este capitulo nos proponemos presentar de manera completa los
temas tratados en el Congreso General de la Industria y analizarlos,
dada su relevancia puesto que lo consideramos el comienzo de un
cambio en la politica econémica del gobierno por una parte, y por
otra, la expresion de las reivindicaciones del conjunto de los
empresarios industriales de la época agrupados en la Confederacion
General Econémica (recién creada) y, finalmente, un antecedente
importante del Congreso Nacional de Productividad y Bienestar Social,
que tendria lugar dos afios mas tarde.

En la primera seccion se presentaran los objetivos del Congreso vistos
y expresados en los documentos elaborados por los organizadores.
Cabe senalar que el primer presidente del IADP, el Dr. Carlos
Argimon, actué como secretario general de este Congreso. Habia sido
designado previamente como alto ejecutivo de la CGE; tuvo a su cargo
la responsabilidad de redactar y editar una voluminosa publicacion que
dio cuenta de las ponencias presentadas y conclusiones adoptadas. La
segunda seccion se referira al mensaje transmitido por el gobierno a
los congresales, por medio del propio presidente de la Republica. La
tercera seccion estara destinada al analisis de los temas “transversales”
a todas las ramas de actividad, tratados por las comisiones sobre
legislacion general, cuestiones financieras y racionalizacion industrial.
Finalmente, la cuarta seccion estara centrada en el analisis de diversos
aspectos especificos planteados por las comisiones a nivel de ramas de
industria.

Metodologicamente, no se tratara de hacer un analisis del discurso, es
decir, no se confrontara la realidad frente a la cual se sitia con el

34¢



Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

contenido y la coherencia interna del discurso, o la finalidad con la que
se transmite, ni los objetivos logrados, vistos por un observador desde
una perspectiva temporal de varias décadas. Tampoco se pudo tener
acceso a informaciéon documentada importante que fuera
contradictoria o complementaria, emanada de otras fuentes y editada
en esa época. Los periodicos del momento soélo hicieron comentarios
formales sobre este acontecimiento, y mas bien favorables.

Se trata de hacer aqui un analisis histérico y comentar el contenido de
las ponencias y conclusiones contenidas en el libro La industria
argentina en el Segundo Plan Quinquenal, a pesar de que el titulo del
mismo no corresponde exactamente al contenido. En ese analisis se
procurara identificar los indicios de que se estuviera produciendo, o
que se deseara producir o preparar un cambio en las formas
institucionales y en las regularidades econoémicas, vistas desde la
perspectiva de la teoria de la regulacion. Los fundadores del IADP
suministraron informaciéon adicional de manera oral a los
investigadores, acerca del contexto socio-econémico y del espiritu
reinante entre los empresarios de la época, poniendo de relieve el papel
-discreto, circunscripto a su area de interés, pero siempre eficaz-,
jugado por ese instituto en la preparacion y desarrollo del Congreso.
La investigacion puso en evidencia que los directivos del IADP/TARI
actuaron de manera coordinada para que el Congreso tratara los temas
relacionados con la racionalizacion, la productividad y las relaciones
de trabajo y tomara en consideracion su aporte.

Es necesario recordar brevemente el contexto socio-econémico que
sirve de marco al Congreso, nutre lo que dicen los actores sociales y
especifica las innovaciones que se desean introducir. En capitulos
anteriores se ha presentado dicho contexto y se han mencionado los
autores mas relevantes que han analizado en profundidad el tema. Para
quienes deseen mayor informacion, nos remitimos al texto y a la
bibliografia utilizada en los capitulos mencionados.

En 1953, la economia argentina estaba haciendo frente con éxito a la
crisis, en virtud de los resultados del Plan Econoémico de 1952. La
produccion agropecuaria se estaba recuperando rapidamente, y con
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ella los saldos exportables que permitian disponer de mayor cantidad
de divisas para cubrir las importaciones. Se habia aprobado y
comenzaba a ejecutarse el Segundo Plan Quinquenal, que procuraba
racionalizar la produccion e incrementar la productividad dando una
importancia considerable al sector industrial. El gobierno preparaba
entonces las nuevas leyes para promover, con menos restricciones que
en el pasado, el ingreso de inversiones extranjeras (afirmando que no
iban a competir con los empresarios nacionales) y comenzar a abrir
mas el mercado interno al comercio internacional.

Se habia creado recientemente la Confederacion General Econdémica
(CGE), y dentro de ella la Confederacién General de la Industria
(CGI), contando desde el inicio con el apoyo del gobierno, pues este
requeria en contrapartida que los empresarios organizados apoyaran la
ejecucion del Segundo Plan Quinquenal. Desde su nacimiento, la
CGE, considerada por el gobierno como la representante del conjunto
de los pequefios y medianos empresarios nacionales, estuvo invitada
para que su presidente, José Ber Gelbard, participara en las reuniones
del gabinete econémico y diera su opiniéon sobre la adopcion de
politicas.

Los empresarios industriales se enfrentaban a muchos obstaculos para
asegurar la realizacion de una mayor tasa de ganancias, debido a que
los costos de produccion eran elevados, la productividad aparente del
trabajo era baja, habia muchas dificultades para importar nuevas
maquinarias, equipos, insumos intermedios y materias primas
estratégicas, la presion impositiva era elevada, el crédito caro y escaso.
El mercado interno se habia estrechado debido, por una parte, al
estancamiento en las inversiones y los salarios reales y, por otra parte,
a la disminucion del poder de compra del Estado y al retraso en el pago
de sus deudas internas, medidas adoptadas con la finalidad de reducir
el deéficit fiscal. A esto se agregaba el poder que mantenian las
organizaciones sindicales a nivel de las empresas para oponerse al
disciplinamiento y a los intentos de modificar la organizacién de la
producciéon. Esto también impedia reducir -sin conflictos- ciertos
costos laborales: un ausentismo que consideraban elevado, altas tasas
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de rotacién de la mano de obra, uso exagerado de las indemnizaciones
por causa de despido previstas en la ley 11.729, etc.

1. LOS OBJETIVOS DEL CONGRESO

El Congreso General de la Industria se llevo a cabo en el anfiteatro de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos
Aires, del 18 al 23 de mayo de 1953, organizado por la Confederacion de
la Industria (CGI) y con el tiulo “La industria argentina en el Segundo
Plan Quinquenal”, tematica a la que responde este capitulo.

La comision organizadora estaba compuesta por las siguientes
personas:

Presidente: Dr. Eduardo C. Verardo
Vice Presidente: Sr. Angel Borghi
Secretario de Organizacion: Dr. Carlos R. Argimén

Secretario de Propaganda: St. Juan C. Tellechea
Secretario Técnico: Sr. Héctor Tortosa
Prosecretario: Sr. Ernesto Dacharry.

El objetivo fijado por los organizadores fue

“debatir los problemas del sector industrial y fijar las mejores vias de
solucion para los mismos, dentro de las normas establecidas por el
Segundo Plan Quinquenal de Gobierno, cuya exitosa realizacién debe
comprometer el esfuerzo y el trabajo de todos los ciudadanos”.

Para ello era menester

“atraer la atencion y obtener el concurso de todos los industriales para
realizar un estudio analitico del Segundo Plan Quinquenal de Gobierno
a fin de orientar a la industria argentina en la consecucién amplia e
integral de las finalidades establecidas para el trabajo de la Nacion en el
quinquenio 1953-59. [Asi] todos los industriales del pais tendrian la
posibilidad de debatir todos los problemas que la industria tiene
planteados en el orden nacional, a fin de que de ese debate surgieran
ante el Gobierno y el pueblo las inquietudes generales de un vasto
sector, que habria de poder, por ese mismo medio, consolidar la
conciencia gremial que capacitara a la Confederacién de la Industria
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para desempefiar el papel trascendental que tiene fijado en el conjunto
de las fuerzas vitales de la Nacion”.

Los organizadores del Congreso dejaron sentada su vision acerca de la
forma con que se habia afirmado la industria en Argentina,
fundamentandose en las cifras de poblacién ocupada en el sector, de
acuerdo con los ultimos censos nacionales. Ello estaba marcando,
segin los organizadores del Congreso, un hecho nuevo. En la
introduccion del libro se dice que:

“A pesar de ser un pais de tradicion agricola-ganadera, la
industrializacion en Argentina habia avanzado rapidamente hasta el
punto de que, en el ultimo Censo Oficial de la Nacién, la poblacion
ocupada en la industria habia superado a la ocupada en la produccién
basica agropecuaria, luego de haber avanzado de manera vacilante y
con tropiezos.”

Segtn afirmaron los organizadores del Congreso en la introduccion
del libro, luego de la Segunda Guerra Mundial,

“que habia impuesto a la Argentina la necesidad de resolver por si
misma los problemas de abastecimiento interno por falta de la
manufactura extranjera, en lugar de iniciarse el habitual retroceso
impuesto por la presién de las grandes metrépolis industriales, se inicio
un periodo de recuperacion economica del pais que significo el mayor
apoyo que la industria argentina haya tenido en toda su historia, (sic) para
continuar su desarrollo con ritmo siempre creciente, luego de que el
Primer Plan Quinquenal consolidara la industria argentina”.

Una intensa campafia de propaganda y numerosas giras por el interior
del pais permitieron promocionar el Congreso en el medio empresario.
Mas de g.000 delegados participaron y la inauguracion estuvo a cargo
del presidente de la Nacion y del presidente de la Confederacion de la
Industria y en la clausura expusieron el ministro de Industria y
Comercio y el vicepresidente de la Confederacion. Luego de las
sesiones en que se discutieron las ponencias presentadas, el secretario
técnico del Congreso coordiné su contenido y redacté el informe final
con las conclusiones definitivas.
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El temario del Congreso consistié en el tratamiento de dos cuestiones
de tipo general: en primer término legislacion general, cuestiones
financieras y racionalizacion industrial y, en segundo lugar, el analisis
de una serie de aspectos incluidos en el Segundo Plan Quinquenal,
para cada una de las ramas de actividad industrial presentes en el
Congreso, denominadas secciones.

2. EL MENSAJE DEL GOBIERNO A LOS INDUSTRIALES DE LA CGl

En su discurso, el presidente del Congreso ofrecio al presidente de la
Republica “la leal, decidida y patriotica contribucion a los esfuerzos
que estaba realizando el Gobierno para consolidar la economia del
pais”, y “para considerar como se debe proceder y qué se requiere para
proveer a la mejor realizacion del Plan”, a fin de *hacer un aporte a los
hombres que tienen la responsabilidad del ejercicio del Gobierno”
aprovechando el hecho de que “las fuerzas econdmicas estan
debidamente representadas en el Gobierno y participan en todas las
deliberaciones que les competen”. Como “entre empresarios y
trabajadores no existe animosidad de clases”, comprometian todos sus
esfuerzos “para que esta situacion se mantenga y se perfeccione, para
que gobierno, empresarios y trabajadores... puedan actuar
mancomunados en una conjuncion de esfuerzos, antes nunca lograda,
en la noble tarea de impulsar el desarrollo economico de la Patria”.

Luego de reconocer la labor realizada por el presidente de la Nacion en
pro de la justicia social, y el éxito logrado en la reivindicacion de los
derechos de las clases obreras, el Dr. Verardo afirmo que “la
capacitacion del obrero argentino, debidamente organizado, es lo que
ha permitido que hoy las organizaciones obreras y las organizaciones
de los empresarios puedan reunirse en una mesa cordial, para discutir
sus problemas especificos privando siempre los intereses generales
sobre los intereses particulares”. Habia sido la constante prédica del
Presidente “en favor de la agremiacion de todos los sectores que
componen la vida nacional, el factor decisivo en la constitucion de las
Confederaciones de los empresarios, cuyo espiritu se revela en este
acto,... en una manifestacion de gremialismo constructivo que no tiene
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precedentes en el historial de la industria argentina”. Asi, “frente a la
figura cada vez mas palida y superada del capitalista, destacamos cada
vez mas definida y mas noble la figura del hombre de empresa, que es
la de un auténtico trabajador, creador a la vez de trabajo y de riqueza,
y por consiguiente, de bienestar comun”.

Como ya se menciond, la base organizativa de la CGI residia en el
interior del pais. Por eso en el discurso inaugural el presidente del
Congreso afirmé que “los intereses de los empresarios del interior del
pais debian merecer especial atencion de los congresistas”, conforme
con los objetivos del Segundo Plan Quinquenal. Para lograrlo, la
comision econdmica consultiva a nivel nacional, de la cual formaba
parte la CGI, debia reproducirse a cada nivel regional, a partir de las
federaciones regionales y camaras por industrias especificas, para
colaborar con las autoridades econémicas.

El presidente de la Reptblica, al comenzar a hacer uso de la palabra,
manifesto su felicidad, no sélo porque “un gran nucleo de argentinos
eminentes se reine para estudiar sus problemas, sino también porque
esto da cima a una organizacion que yo ansiaba ya con cierto grado de
angustia” (sic). El porqué de esa preocupacion del presidente se
fundamentaba en su convencimiento de que “los tnicos pueblos que
no pueden ser gobernados, son los que no estan organizados”, dado
que “nadie puede gobernar lo inorganico, y ustedes hombres de
empresa, saben mejor que yo el valor de esta verdad”. Debian estar
organizados “los sectores encargados de la defensa de los intereses
profesionales, sean éstos de un sector o de otro sector, porque para el
gobierno no tienen absolutamente ninguna diferencia en el trabajo
comun, de hacer prosperar la patria, engrandecerla y labrar la felicidad
de los argentinos”. En consecuencia, prosiguié el presidente J. D.
Perén:

“les prometo que toda fuerza organizada del pueblo argentino,
cualquiera sea el sector que represente, formara parte del gobierno y
ninguna decisién sera tomada en el gobierno sin antes consultar, por
intermedio de ellas, los intereses que representan [puesto que] en
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nuestro pais, toda organizaciéon representativa forma parte,
implicitamente, del propio Gobierno”.

Refiriéndose ya a la problematica central del congreso, cité6 a la
CEPAL para afirmar su acuerdo con ella al establecer que “la nica
solucion para los paises subdesarrollados es la industrializacion, tnico
medio por el cual estos pueblos podran alcanzar el standard de vida
indispensable que no los arrastre a la disociacién y al comunismo”,
recordando luego por su parte, que “eso ya se estaba realizando desde
hacia 10 aflos en Argentina”. Esto respondia a su propia concepciéon
sobre la teoria del crecimiento, pues:

“para poder desarrollar la industria, lo primero que hay que hacer es
elevar el standard de vida, para que el consumo sea aparente al
desarrollo de la industria,... dado que no hay ningtin mercado que
pueda reemplazar al mercado interno, por grande, por hermoso que
sea, porque siempre son aleatorios y nunca seguros. No se puede
montar una gran empresa si uno por lo menos no esta en cierta manera
seguro, y estaremos seguros cuando sepamos que lo que ustedes
industrializan lo va a usar el pueblo argentino. Si nos sobra algo, lo
venderemos por ahi, pero primero el pueblo argentino”.

Esta afirmacion del presidente pone de relieve el papel decisivo que
asignaba al mercado interno en el proceso de crecimiento industrial.

El presidente record6 que, luego de concluido el conflicto bélico, el
Consejo Nacional de Posguerra habia hecho una encuesta

“acerca de las necesidades industriales en materia de maquinarias,
compras de equipos y demas elementos para poner la industria en
condiciones de seguir adelante, como asi también la necesidad de parar
un poquito la posible afluencia de afuera que podia echar por tierra
todos los progresos industriales realizados durante los cinco afios de la
guerra”.

Algunos sectores habian calificado esas medidas como antieconémicas,
pero expreso el presidente: “yo prefiero lo antieconéomico que hagamos
nosotros a lo econémico que venga de afuera. Siempre pensé asi”. Para
evitar una quiebra de empresas en masa, era menester defender esas
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industrias, “primero mediante la no importaciéon de las cosas que
nosotros produciamos, y después, con los recursos del crédito”.

Luego de haber logrado esto, el segundo objetivo del gobierno era

“lanzar hacia el futuro la realizaciéon en varios planes quinquenales, del
completamiento industrial de la Reptblica Argentina, hasta llegar a la
industria pesada, suficiente y capacitada para satisfacer las necesidades
nacionales primero y después marchar segun se nos presentara la
ocasion y la oportunidad para seguir adelante™.

Los empresarios debian hacer frente a dos problemas: “por una parte
la reforma social -que era indiscutiblemente lo mas importante- y el de
la posible importaciéon de postguerra”. El presidente recordd que
haciendo uso de las divisas acumuladas, se compraron grandes
cantidades de maquinarias para reponer los equipos industriales que
durante cinco afios no habian ingresado al pais, “en base a un buen
plan, apresuradamente hecho”, porque se pensaba entonces que todas
las monedas iban a tener que bajar.

El presidente recordé que, durante la vigencia del Primer Plan
Quinquenal hubo problemas de abastecimiento inclusive para materias
primas, y se hizo frente a la escasez “importando solo lo esencial, o sea
lo que no se producia en el pais, porque faltaban las divisas que se
habian gastado luego de la Guerra”. Esta falta de dodlares constituyo,
segun Peron, “la mejor barrera aduanera que hemos tenido en la historia
de nuestro desenvolvimiento econdmico”, (sic) y ello “posibilitd la
empresa, la produccion y aun la ganancia en los sectores de nuestra
propia produccion”. Luego del Plan Econoémico (de 1952), vino el
Segundo Plan Quinquenal, “que podria llamarse el de la
industrializacién nacional”. Perén manifest6 su deseo de que al
concluir la ejecucion del Plan, el pais se “encuentre con una pequeiia
industria pesada,... pues sin industria pesada habriamos renunciado a
la industria, no (solo) a la industria pesada”. El presidente anuncié que,
mas tarde, se adoptaria el Tercer Plan Quinquenal, el cual seria “el
plan de la expansion total de la industria, para lo cual era menester
incrementar la produccién de materias primas agropecuarias y
también las de tipo extractivo, para no gastar divisas”.
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La industria argentina, prosigui6 diciendo J. D. Perén,

“produce hoy mediante una mano de obra que todavia es barata al lado
de la mano de obra con que estan produciendo los grandes paises
industrializados, que nos hacen pagar por la materia prima la diferencia
de la mano de obra con que ellos deben competir en el mercado
internacional. Nuestra produccién industrial, en pocos anos, puede
alcanzar costos de produccion a los cuales no podra oponérsele
ninguna otra concurrencia de ningin otro pais industrial, si sabemos
hacer las cosas, porque nosotros en los materiales de la industria
pesada, especialmente, tenemos que fabricar solo para las necesidades
de la paz. Alld van a tener que cargarle a esas necesidades las
necesidades de guerra: los tanques, las armas y los aviones, no los paga
nadie; los tienen que pagar los propios industriales que los producen y
cobrarselos como pueden, después de haber pagado los abultados
impuestos que imponen los momentos actuales”.

Segun el presidente, el porvenir se presentaba entonces promisor y
halagiiefio para los industriales argentinos. Era cuestion de que “los
hombres de empresa trabajen con toda su dedicacion y toda su energia
para poder realizar el programa que hemos trazado en el Plan
Quinquenal”, y que “aceptemos también la llegada al pais de los
NUINErosos empresarios extranjeros que quieren venir a invertir
capitales en nuestro trabajo, siempre que vengan a invertir capitales en
la industria, a crear y a dar trabajo al pueblo argentino, y no con otras
finalidades que ustedes conocen tan bien o mejor que yo”. “El Estado
ha de estar para ayudar a las empresas privadas”, afirmo Peron, y
agrego
“queremos que el Estado tome solamente el sector industrial no muy
Jfavorable, de aquellas empresas que los privados no pueden emprender.
Nosotros queremos la actividad industrial en manos de los privados 9 que
las empresas del Estado, de acuerdo con nuestra orientacion, creen sus

grandes construcciones industriales, dando trabajo 9 sirviendose de las
empresas privadas, en colaboracion y cooperacion”.

“Y si ustedes piensan que el Gobierno se empeno con toda decision para
salvar las empresas privadas de la industria argentina, no ha de ser ahora
para estatizarlas o buscar una estatizacion de ninguna actividad
industrial”.
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Concluyendo su razonamiento, J. D. Perén afirmé lo siguiente:

“La industria es una empresa privada, el Estado no tiene ningun interés, 3
tan pronto las empresas estatales actuales tomadas en estado
antiecondmico puedan ser devueltas a la actividad privada, el Estado
tendra un gran placer en desprenderse de todas esas empresas y entregarlas
a los privados. Nosotros somos Gobierno, no industriales. De manera que
en ese sentido, organizada la industria, creados los sectores, garantizadas
las seguridades de que esas empresas van a ser bien dirigidas y realizadas,
las entregaremos. Nosotros no queremos industrias porque nos dan mucha
perdida y quizds a ustedes les pueden dar ganancias. En eso vamos a estar

muy de acuerdo™.

La significacion de esas afirmaciones del presidente, de tanta
actualidad, no ha sido analizada en toda su profundidad. Ellas indican
claramente el cambio que se proponia en cuanto a la forma estructural
Estado dentro del modo de regulacion.

“Los objetivos del Plan, ustedes los deben compartir con nosotros,
porque estamos trabajando en este orden de ideas para ustedes;
nuestras ideas industriales no son ideas industriales para el Gobierno,
sino que son ideas industriales para la industria argentina, y cuando
estamos equivocados en cualquier orden de orientacién de esta
naturaleza, los tenemos a ustedes para consultarlos, sabemos que
ustedes son hombres que entienden y seguiremos sus consejos. Hasta
ahora no lo hemos podido hacer porque no habia una organizacion a quien
consultar. Cuando nosotros consultamos a un hombre, sabemos que €l
nos aconseja de acuerdo a su conveniencia. Y es logico y humano. Pero
nosotros queremos que nos aconseje de acuerdo a la conveniencia de todos
los industriales”.

Este parrafo pone en evidencia el interés que tenia el gobierno en
poder recurrir a una organizaciéon de empresarios para conocer los
intereses del sector, en lugar de recibir propuestas provenientes de
cada empresario en particular.

Se iban a cumplir integralmente los objetivos del Plan, dijo Peron,

! Todas las citas de este documento han sido tomadas del libro La industria argentina
en el Segundo Plan Quinquenal, editado por el Congreso, donde figuran la totalidad
de las ponencias.
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“pero no creando una inmensa industria, sino una pequeiia industria,
bien integrada y racionalmente planificada.... Hagamos algo pequefio y
bien organizado. Después vendra la expansion... Y si en algin sector ya
puede iniciarse la expansién, iremos sectorialmente expandiendo la
produccion industrial en los sectores donde sea posible, de acuerdo a las
necesidades econdémicas de las propias empresas. En esto Sefiores, no
puede haber nada absoluto, sino que todo debe ser racional. El Consejo
Econdémico Nacional, el Gobierno mismo, la Confederacion General
Econémica Argentina, y ahora la Confederacion de la Industria
Argentina, tienen en sus manos el destino de la industria. Nosotros
hemos de colaborar v cooperar con ustedes. Ustedes son los capitanes de
esta empresa que deben llevar adelante” (sic).

La posteridad, concluyé Perén, iba a levantar un monumento a

“esta generaciéon de argentinos que, en medio de la lucha, en medio del
encono y de todas las cosas, supo levantar una empresa que honra al
pais, industrializandolo, haciendo de este pais de pastores y agricultores
un pueblo moderno, organizado, con vida propia, con actividad propia,
y con una industria que sea el orgullo de la Nacion”.

3. EL TRABAJO DE LAS DOS COMISIONES SOBRE TEMAS GENERALES

Como se menciono en la primera seccion, los trabajos del Congreso se
desarrollaron por intermedio de dos comisiones: la comision de
legislacion general y cuestiones financieras, presidida por el Ing. Pedro
Cristia, siendo el Dr. Alberto Chaume el vicepresidente, el Dr. Juan
Carlos Gentile el secretario y los vocales los Dres. Carlos Obal, Ovidio
Giménez y Aldo Notari, y los sefiores José I. Iriarte, Alejandro
Favelevic, y Felix Curani; y la comision sobre racionalizacion industrial,
cuyo presidente fue Fernando Iraolagoitia, Otto Buczec, el
vicepresidente, Rinaldo Dotta el secretario, y los vocales el Ing.
Fernando Baeza, el Dr. Eduardo Astesano y los sefiores José Ranzini,
Jorge Aguilo y Mario Vitullo.

Los despachos de las mencionadas comisiones -luego adoptados por el
Congreso- constaban de considerandos y sus respectivas resoluciones.
Los primeros tenian un caracter muy general, mientras que las
resoluciones eran especificas y adoptaban finalmente la forma de
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reclamos o de reivindicaciones, dirigidos esencialmente al gobierno
nacional y a las autoridades econdémicas. A continuacion se
presentaran algunas de las resoluciones que nos parecen mas
importantes desde el punto de vista del cambio que se deseaba
promover en las formas institucionales y regularidades econémicas
vigentes en ese momento, agrupandolas y siguiendo un cierto orden
logico que sirva a los fines de nuestra investigacion, aunque el mismo
sea distinto del que figura en las actas del Congreso.

El incremento de la produccién

Los considerandos y la resolucion parten de las directivas del Segundo
Plan Quinquenal dirigidas a obtener el incremento de la produccion y
la reduccion en los costos, sin desmedro de la calidad. Para alcanzar
estos objetivos, era necesario “incrementar el rendimiento de la
jornada laborable del obrero sin afectar su salud ni sus derechos, es
decir, sin recargar su horario de trabajo ni disminuir su retribucion”,
pero “evitando que se haga uso abusivo de algunos beneficios sociales,
como por ejemplo el cobro de salarios por enfermedad inculpable y el
derecho a preaviso e indemnizacion por despido”. Por consiguiente, se
debian

“adoptar decisiones para sancionar la simulaciéon, en especial de
dolencias de corta duracion y, por consiguiente, de dificil constatacion,
siendo aconsejable que se otorgue el derecho a dicho cobro, desde la
iniciacién de la enfermedad, para dolencias de mas de dos dias de
duracién y el establecimiento de sanciones, de rigor creciente, desde la
suspension hasta el despido sin indemnizacién, para reprimir la
simulacién y su reiteracion”.

Si bien la ley 11.729 otorgaba al trabajador despedido el derecho a una
indemnizacién por antigiiedad, proporcional a esta ultima, por un
monto de medio mes de sueldo por cada afio de servicios prestados,
esto “no puede tener por finalidad hacer de dicho derecho una
industria ni explotarlo como medio de vida, en virtud de que la ley
fijaba en un mes de sueldo el minimo de indemnizacion”, cualquiera
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fuera la causa del despido y el tiempo efectivo de trabajo prestado.
Para

“reprimir una interpretaciéon abusiva del espiritu de la Ley, de tan
funestas consecuencias en la economia de los costos, urge reglamentar
el derecho de indemnizacién y al preaviso, para antigiedades menores
al afo, estableciendo que la indemnizacion equivalga a la duodécima
parte de los jornales cobrados, proporciéon que sera de justicia mantener
para antigliedades mas reducidas”.

Las relaciones de trabajo debian estar regidas por los principios de
justicia y equidad, y por lo tanto,

“el salario debe ser la justa retribucién del esfuerzo realizado por el
trabajador. De tal modo que asi como este tiene derecho a percibir un
salario minimo, compatible con sus necesidades y su decoro, asi
también tiene el deber de alcanzar un rendimiento minimo de su
jornada de labor, compatible con su salud”.

El despacho de la comision considero que

“asi como se sanciona al patrono que infringe las leyes y reglamentos
que amparan los derechos del trabajador, corresponde sancionar al
obrero que no cumple con el deber de lograr en su jornada de labor el
rendimiento minimo fijado, estableciendo en tal caso la procedencia de
su despido sin derecho a indemnizacion”.

Dado que “para estimular a los trabajadores y sobreelevar su nivel de
productividad, sin prolongar su horario de trabajo, el Segundo Plan
Quinquenal propicia el reconocimiento de sobresalarios o premios en
proporcion al mayor rendimiento logrado en su jornada”, se requeria
el estudio de tiempos y movimientos y la racionalizacion del trabajo, es
decir, “la previa fijacion de los rendimientos normales para hacer
posible la liquidacion de los premios”.

Para elevar de manera considerable el nivel de productividad, habia
que seguir otras de las directivas incluidas en el SPQ),

“estimulando la contratacion de la mano de obra con equipos
especializados o asociaciones cooperativas, simplificando al maximo las
tramitaciones previas indispensables para su actuacion, pero adoptando
simultaneamente medidas precaucionales conducentes a evitar que se
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burlen las leyes de prevision social y no se reduzcan los haberes
minimos correspondientes a la jornada normal de labor, ni la
prolongacién de dicha jornada (vaya) mas alld de los limites legales
establecidos”.

Seria suficiente la inscripcion en el Ministerio de Trabajo y Prevision
en caracter de sociedad de hecho para garantizar su existencia real, y en
el Instituto Nacional de Prevision Social, para obligarlas a que
realizaran los aportes jubilatorios correspondientes. El reconocimiento
de la existencia real de dichas empresas y su registro como sociedad de
hecho, era una innovacion importante que se orientaba a promover y
facilitar la subcontratacion.

El aumento de la productividad

La consecucion de los objetivos del Segundo Plan Quinquenal, y
particularmente

“el ejercicio efectivo de los Derechos del Trabajador, estd intimamente
ligado al incremento substancial de la produccién, la cual a su vez ha de
permitir la cooperacion entre el capital y el trabajo y la colaboracion
entre los trabajadores y empleadores con el proposito de facilitar entre
ellos el entendimiento necesario para determinar las condiciones de
trabajo, la prevenciéon y la solucion de los conflictos, y asegurar la
armonia en las relaciones laborales”.

Para lograr dicha colaboracion

“es altamente conveniente la aplicacién de métodos modernos de
intensificacién del trabajo (sic), no solamente en lo relativo a la
utilizaciéon de nuevas maquinas y procedimientos perfeccionados, sino
también de sistemas que estimulen la productividad del obrero y el
sentido de responsabilidad del mismo”.

La legislacion del trabajo, que a causa de los “profundos cambios
sociales y politicos habidos en los ultimos afios no siempre es clara e
inequivoca en lo que se refiere a las relaciones entre la industria y el
trabajo”, debia
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“servir para estimular su capacitacion y su productividad y para hacer
posible la aplicacion de los mencionados sistemas, eliminando todas las
disposiciones que, sin representar una real proteccion del obrero o de sus
legitimos derechos, se hayan revelado en la practica como obstdaculos para
el aumento de produccion o la racionalizacion del trabajo” (sic).

Estas dos recomendaciones del Congreso van a servir como un
antecedente para la futura realizacién del Congreso Nacional de
Organizacion v Relaciones de 7Trabajo, analizado en el préximo
capitulo.

La renovacién de equipos industriales y la importacién de
repuestos y accesorios

En los considerandos de este tema se cita al SPQ, que habia postulado:
“El Estado auspiciara y promovera la racionalizacion de la actividad
industrial y de las empresas en particular, a fin de lograr una
produccién industrial de elevada calidad y del mas bajo costo”,
afnadiendo que “la racionalizacion comprendera el proceso integral que
incluye: a) uso de la materia prima, b) capacidad técnica, c)
organizacion, d) procesos tecnoldgicos, y e) localizacion y magnitud”™.

Pero debido a la antigiiedad y al proceso de desgaste al cual se habian
sometido los equipos del pais, estos correspondian a procesos
tecnologicos ya superados, que habian sido substituidos en los paises
mas evolucionados industrialmente, a lo cual se agregaban las
dificultades provocadas por la falta de repuestos y accesorios,
producidos fuera del pais. La necesidad de renovar los equipos o de
obtener repuestos era urgente para que fuera posible incrementar la
produccion, mejorar la calidad y la eficiencia, reducir los costos e
inclusive mantener el ritmo de produccién vigente en ese momento.
En consecuencia, el Congreso resolvid

“propiciar toda medida tendiente a facilitar la incorporacién de
maquinaria, repuestos y accesorios para equipos industriales que no se
produzcan en el pais, o se produzcan en cantidad insuficiente, y
gestionar ante el Gobierno la adopcion de una politica de créditos
liberales a la industria para la renovaciéon de equipos”™.
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El otorgamiento de permisos de cambio para la importacién de
materias primas

La falta de permisos de importacion en cantidad suficiente hacia que
los industriales e importadores compraran la materia prima de origen
extranjero a dependencias estatales que desempeifiaban el papel de
intermediario. Pero eran los importadores e industriales quienes
conocian perfectamente las variaciones del mercado, las necesidades
de materias primas en cuanto a volumen, calidad, y medidas y sabian
aprovechar el momento justo, el pais exportador apropiado y las firmas
productoras mas convenientes donde se podian adquirir las mismas.
Como dicha funcién social del comercio privado en general, “no puede
ser suplantada con éxito por la costosa, lenta y rigida acciéon
administrativa estatal”, el Congreso resolvié “solicitar se restituya a los
importadores habituales e industriales-importadores la facultad de
importar directamente materias primas bajo regimenes corrientes”.
Estas demandas ponian una vez mas de manifiesto la contradiccién
existente en la postura de la CGE que era liberal y antiestatista en
materia de produccion, pero al mismo tiempo devenia intervencionista
en materia de créditos a las empresas privadas.

La racionalizacién industrial

Al tratar este tema, la comision consideré que la racionalizacion estaba
mencionada de manera expresa como un objetivo del Segundo Plan
Quinquenal para varios sectores y ramas de actividad como por
ejemplo en los capitulos trabajo (2), combustibles (12), energia eléctrica
(14), régimen de empresas (16), transportes (23) e industria (17), a fin de
“lograr una produccion industrial de elevada calidad y del mas bajo
costo”. Junto con este objetivo debia considerarse el problema de la
productividad, por cuanto de su aumento solo podian derivarse
resultados beneficiosos: incremento de salarios, reduccion de los costos
de las empresas, rebaja en los precios de los articulos destinados al
consumo. Esos problemas de la racionalizacion y del incremento de la
productividad, como derivado de aquella, debian
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“ser estudiados en forma amplia por quienes participan en la
produccion, para formar el ambiente indispensable para su aplicacion
adecuada y para la obtencién de resultados positivos y concretos en el
sentido del mejoramiento de las condiciones técnicas de fabricacion, de
redistribucién de las cargas de trabajo, de aprovechamiento integral de
las materias primas, energia y maquinarias; de utilizacién de las
técnicas industriales mas avanzadas, de aprovechamiento y contralor
econémico de residuos y subproductos industriales, etc”.

Las resoluciones del Congreso profundizaron estos considerandos. En
primer lugar,

“propiciando que se deroguen todas las clausulas (de los Convenios
Colectivos) que se opongan a una mayor produccién y/o productividad,
promoviendo una mayor flexibilidad de los convenios colectivos de
trabajo en vigencia, en aquellos aspectos que actualmente impiden la
organizacién de la industria con miras a la obtencién de una mayor
productividad” (sic).

En segundo lugar, esta resolucion se dirigio a la CGI para que
constituyera una comision de racionalizacion integral de la industria,
con el fin de realizar las siguientes funciones:

“a) supervision y asesoramiento permanente en materia de
disposiciones convencionales, a efectos de obtener en el mas breve
plazo posible la flexibilizaciéon de los actuales convenios colectivos en
vigencia,

b) difundir ampliamente toda informacién de que pueda disponer en
materia de racionalizacion, en la mas amplia acepcion del término,

¢) publicacién de encuestas e investigaciones sobre organizaciéon
industrial, racionalizacién y productividad, realizadas en paises
industrialmente mas avanzados que el nuestro,

d) colaboracién permanente y activa con las Federaciones de la CGI en
funcién de asesoramiento y divulgacion en materia de racionalizacion,
que puedan ser utilizados en las actividades pertinentes de dichas
Federaciones, propendiendo en el futuro a la formacién de comisiones
especializadas en la materia en cada rama industrial,

e) realizaciéon de estudios, encuestas, planes, etc. que estimen
pertinentes, a fin de colaborar en forma continua a través de la CGI y
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de la CGE con la Comisiéon Econémica Consultiva y el Superior
Gobierno, en todo lo que se relacione con los fines especificos de su
creacién, asi como con problemas de coordinaciéon y fomento
industrial, que estime conducentes a una mas racional utilizaciéon de
recursos y esfuerzos”.

De esta manera, los miembros del IADP/IARI y al mismo tiempo
directivos del Congreso de la CGI, preparaban el terreno para el
Congreso Nacional de Productividad y Bienestar Social.

Las investigaciones industriales

Segun el dictamen de la comision, luego de un periodo de expansion
industrial, debia seguir otro de purificacion y de perfeccionamiento en
los métodos y procesos empleados, para aumentar la eficiencia de los
establecimientos industriales. Asi como en los paises mas avanzados el
grado de perfeccionamiento tecnolégico alcanzado se habia logrado
con el desarrollo paralelo de la investigacion cientifica pura y aplicada,
la futura expansion de la produccion industrial argentina requeriria el
asesoramiento y el apoyo en la investigacion técnica.

Esto habia sido previsto en el Segundo Plan Quinquenal, en su
capitulo 7, G 17, que decia:

“La investigacién cientifica y tecnologica sera desarrollada
intensamente a fin de: a) lograr una mayor produccion y eficiente
aplicacion de materias primas de origen nacional, b) perfeccionar los
procesos y métodos industriales en uso, ¢) crear nuevos procesos y
métodos industriales, d) adaptar nuevos adelantos tecnoldgicos a la
industria, e) realizar el mejor aprovechamiento de los residuos y
subproductos industriales, y f) estimular el espiritu de inventiva y
auspiciar la aplicacién de sus creaciones”.

Para favorecer las investigaciones cientificas y técnicas, el Segundo
Plan Quinquenal habia establecido que “los gastos que las empresas
econdmicas realicen en tareas de investigaciones cientificas y técnicas
seran deducibles a los efectos impositivos”, agregando que con

“los profesionales y hombres de ciencia preparados en los
establecimientos de ensefianza superior, el pais cuenta con un valioso
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material humano para satisfacer las anteriores necesidades, el cual solo
ha sido hasta el presente aprovechado en una medida muy inferior a sus
posibilidades™.

Por ello el Congreso resolvié propiciar que

“se cumplieran rapidamente las disposiciones inherentes al tema en el
SPQ vy la creacién, desarrollo y fomento, ya sea por parte de la
industria, del Estado o de ambos en cooperaciéon, de institutos de
investigacién pura y aplicada, capaces de intervenir en el desarrollo
cientifico y tecnolégico mundial, de mantener sus conocimientos al dia
y de asesorar en lo necesario a la industria para su futuro desarrollo y
perfeccionamiento”.

Esta resolucion del Congreso, cuyo contenido es la promocion de la
investigacion cientifica y tecnolédgica, es un antecedente de la creacion
posterior del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET) que de manera incipiente existia en la Secretaria
de Asuntos Técnicos de la Presidencia, del Consejo de Investigaciones
Técnicas de las Fuerzas Armadas (CITEFA), del Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) y del Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA).

Las industrias del Estado

El despacho de la comision cité elogiosamente las frases claves del
discurso inaugural pronunciado por el presidente de la Nacion, en las
cuales se redefinio el papel del Estado en la actividad productiva
industrial -al anunciar que

“las empresas del Estado serian devueltas progresivamente a la
actividad privada y que el Estado intervendria como productor cuando
se trate de empresas que carecen de interés o excedan las posibilidades
de la iniciativa privada y cuando fuera esencial para la defensa o
indispensable para la economia social de la Nacion o su independencia
economica’-.

Sin embargo, el despacho de la comisién hizo constar el contraste en el
aumento del campo de accion del Estado como empresario industrial,
ademas de las nacionalizaciones, que lo convirtieron en un gran
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empresario en los sectores bancario, de transportes, de comercio
exterior, servicios publicos e industria pesada, “con lo cual sus
decisiones tienen repercusién sobre la economia nacional haciendo
que muchas empresas privadas no puedan competir con aquellas”. En
su resolucion sobre este tema el Congreso pidi6 “que el Estado se
atenga a los principios proclamados en el SPQ que limitan su
intervencion como productor”, que “todas aquellas industrias
actualmente en poder del Estado, cuando el sector privado pueda
ofrecer a éste las seguridades de que han de ser bien dirigidas y
realizadas, sean entregadas a la actividad privada”, y que “en caso de
que el Estado compita con la industria privada, debe hacerlo en
igualdad de posibilidades y sin aprovechar su situacion de privilegio,
ya sea monopolizando la materia prima, utilizando energia sin
restricciones, disponiendo de divisas en forma ilimitada, etc”.

La radicacién de industrias extranjeras

Citando las disposiciones del Segundo Plan Quinquenal donde se
auspiciaba y promovia la radicacién de industrias extranjeras,
otorgandoles facilidades tales como liberacion de derechos aduaneros,
excenciones impositivas, ventajas cambiarias adecuadas y créditos
convenientes, aunque sin perjuicio de los intereses legitimos de los
establecimientos nacionales, la comision consideré que “este estimulo
bajo ningun concepto deberia ser superior al que se otorgue a las
fabricas argentinas, pues de lo contrario se correria el riesgo de que los
capitales foraneos, sobre la base de tratamientos preferenciales, anulen
la actividad netamente nacional”. Segin los considerandos, “los
capitales que se inviertan en el pais no deben perseguir el lucro
excesivo, la especulacion, la explotacion o el coloniaje internacional, la
multiplicaciéon de su monto en el corto plazo, ni la repatriacion de
ganancias extraordinarias, sino que, por el contrario, ellos deben
contribuir al progreso y desarrollo industrial de la Republica
Argentina”. Se postulé ademas que las mismas “deberian emplear un
minimo de personal argentino y equiparado al extranjero en cuanto a
posibilidades de capacitacion, remuneracion, mejoras sociales y acceso

369
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a cargos directivos”. Esta aceptacion condicionada en cuanto a la
implantacion de industrias de capital extranjero, ponen de manifiesto
la voluntad de los miembros de la CGI de seguir beneficidndose con las
politicas proteccionistas.

La resoluciéon del Congreso propuso sobre este tema tres medidas
importantes:

“1) que el estimulo que brinde el Estado a las industrias extranjeras que
se radiquen en el pais, bajo ningtin concepto debe ser superior al que se
otorgue a las nacionales, actualmente existentes o que se instalaran en
el fututro;

2) que la promocién de las industrias de capital fordneo que se radiquen
en el pais, lo hagan teniendo en cuenta los planes de descentralizacion,
se dediquen a actividades utiles para la colectividad, contribuyan a
fortalecer nuestra economia, y tengan un minimo de obreros y
empleados argentinos que deberan equipararse al personal extranjero
en cuanto se refiere a las posibilidades de capacitacién y de ocupar
cargos directivos, remuneracion y proteccion social; y

3) que se promueva el dictado de normas precisas de Radicacion de
Industrias Extranjeras que solamente hagan posible la introduccién de
plantas industriales tecnolégicamente modernas e impidan la
instalacion de fabricas obsoletas y no competitivas, que desechadas y
reemplazadas por plantas industriales novisimas en sus paises de
origen, se intentan luego trasplantar”.

Esta recomendacion constituye sin duda un antecedente directo y la
justificacion de la ley de Inversiones extranjeras 14.222 dictada en 1954.

La detencién del proceso de descapitalizacién de las empresas

Las politicas econémicas seguidas por el gobierno habian permitido
sortear las dificultades de la postguerra, consistentes en la escasez de
materias primas, la elevacién de su costo, los ajustes de precios y
salarios, y mantener la plena ocupaciéon y los niveles de vida
alcanzados. Pero las empresas no siempre habian podido superar
dichos obstaculos, especialmente cuando los registros contables no
llevaban la cuenta de la descapitalizacion al expresar los bienes en
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monedas que se habian devaluado a través del tiempo. Esta situacion
tenia repercusiones financieras e impositivas, dificultaba la
determinacion de los costos reales de las mercancias y la amortizacion
completa de los activos fijos, generaba insuficiencia de capital
circulante, asi como de reservas y de fondos especiales para cubrir
dichos riesgos; y mostraba utilidades contables superiores a las reales,
con la consecuencia que implicaba para el calculo de los impuestos,
incidiendo sobre el capital. La resolucion del Congreso insistio en la

“necesidad de permitir la permanente revaluacion de los activos fijos de
acuerdo a la inflacién, sin que los mayores valores se consideren como
beneficio a los fines impositivos, pero permitiendo que las ganancias
resultantes se lleven a las cuentas de Reserva y que bajo ningun
concepto sean distribuidas como utilidades”.

El desarrollo de las economias regionales
La coordinacién industrial y el centralismo

Como el desarrollo industrial del interior del pais se habia producido
sin responder a planes racionales y obedeciendo a la proximidad de las
materias primas, de los mercados consumidores, la disponibilidad y
ubicacion de las fuentes de energia, la mano de obra, etc., y como
muchas de dichas empresas debieron trasladarse cerca de la Capital
Federal por la existencia de un gran mercado, una red de transporte y
el Unico puerto en actividad debido a la proteccion oficial que
discriminaba a los del interior del pais, el Congreso resolvié aconsejar

“la localizacion de las areas de produccion de materia prima con vistas a
crear en ellas los establecimientos fabriles que las tranformen en bienes
directamente utiles, la localizacién de fuentes de produccién de energia
abundante y a bajo costo, auspiciar una politica econémica sobre los
puertos argentinos para fomentar a aquellos que no pueden competir
con el de la Capital Federal, y encargar a la Comisién Nacional de
Radicaciéon de Industrias -que deberia estar integrada por
representantes oficiales y delegados de la CGI-, la elaboracién de planes
organicos, para la distribucion de nuevas actividades manufactureras”.
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Estas medidas debian ser completadas con la instalacién, en cada zona
industrial, de las dependencias bancarias y administrativas que se
requirieran para el normal desenvolvimiento de las empresas.

Bases del federalismo econémico y derechos de la zona Rosario y ofras
similares del pais

Los considerandos de esa resolucion explicitan las condiciones
reunidas por la zona Rosario en cuanto a nucleo urbano, mercado
interno, provision de materias primas, sistema de transporte; y su zona
de influencia. Representaba una region econoémica con el 19 % de la
produccién y el consumo nacionales, fundamentando asi la resolucion
del Congreso de que “se establecieran zonas econémicas y que a cada
una de ellas se le asignaran recursos nacionales en proporcion a su
nivel de produccion y de consumo”.

Las compras gubernamentales

Como entre el Primero y Segundo Plan Quinquenal se habia
producido una retraccion de las compras por parte del Estado -el cual,
por el volumen de sus adquisiciones era sin dudas el principal
comprador nacional- que habia perturbado los planes de un nimero
considerable de talleres, llegando en algunos casos a la paralizacion
parcial o total, y como esto no podria ser solucionado con compras de
fomento o de caracter anticiclico, ni con créditos, en la resolucion
sobre el tema se insiste en que

“se reanuden las compras por parte de los organismos estatales y para-
estatales en la escala normal de su funcionamiento, para reactivar el
ciclo econémico y que las empresas fabriles, especialmente las que se
encuentran en situacion dificil, reciban trabajo que las estimule y
vigorice”.

Los pagos y certificados de pagos

Las irregularidades y las demoras en los pagos y certificados de pagos
por parte de los gobiernos nacional y provinciales perturbaban los
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planes de produccién de la industria argentina, al mismo tiempo que
retrasaban el pago de los impuestos y créditos, impidiendo la
reactivacion del ciclo econémico. Como el presidente habia declarado
en su discurso inaugural la necesidad de regular en plazo perentorio
los pagos pendientes por parte de la administracion publica, el
Congreso resolvio

“solicitar al Gobierno que se adopten medidas en este sentido y que en
el futuro se establezcan normas para que esas situaciones se solucionen
automaticamente”.

La politica crediiticia

Luego de reconocer que “el desarrollo progresivo del pais se habia
debido principalmente a la politica liberal de crédito seguida por el
sistema bancario nacional”, se postula que “dicha politica liberal debe
persistir si se desea que el progreso de la industria argentina no se
detenga”. Partiendo del hecho de que “una gran parte del volumen
total del crédito bancario era utilizado por las empresas y organismos
del Estado, debia volver a la industria privada”, citandose
expresamente las palabras que el presidente de la Nacién habia
expresado en la inauguracion del Congreso.

La dificil situacion vivida por las empresas como consecuencia de la
crisis de 1952 habia obligado a que los organismos bancarios efectuaran
préstamos para que pudieran pagar los aguinaldos y los impuestos,
pero dichos créditos hacian luego mas grave la situacion de aquellas.

La resolucion pertinente expresaba que era necesario

“modificar la actual politica crediticia, en el sentido de favorecer con
créditos amplios y liberales a las industrias de interés nacional afincadas
en el pais, de acuerdo al volumen de las operaciones, [...] no de acuerdo
a los capitales nominales que las empresas presentan en sus balances,
sino conforme a la realidad del volumen e importancia de sus activos,
teniendo en cuenta para ello los valores actualizados de los mismos, [...]
evitando que sean otorgados a empresarios improvisados por el solo
hecho de que se presenten con el plan de implantar o desarrollar
industrias de las llamadas de interés nacional”.
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Por otra parte, ese crédito permitiria ampliar el fomento industrial
“destinado fundamentalmente a extender las empresas sanas y
convenientes para el desarrollo industrial del interior del pais”.

El Congreso resolviéo que una comisién especial de la CGI, integrada
”
por empresarios y téCHiCOS, debia

“efectuar un estudio sobre estos problemas pidiendo la opinién de las
entidades adheridas y expedirse en el plazo de noventa dias, siendo su
informe tratado luego por la Comision Directiva de la CGI ampliada
con un delegado por cada Federacion Provincial”.

La infraestructura de transporfe

La comisiéon consideré necesaria la eliminacion de los fletes
diferenciales que resultaban del doble o triple trafico de mercancias
entre Buenos Aires y el interior, o viceversa, la liberacion de derechos
aduaneros para importar vehiculos de transporte y repuestos, asi como
el perfeccionamiento y mejora de los transportes ferroviarios
mediante:

e reparacion y reposicion del material rodante, por medio de
importaciones e instalacion de fabricas de medios de
transporte en el pais,

e la unificacion de los tipos de trocha,

e el logro de una mayor diligencia por parte del personal en el
trato que se da a las cargas y la agilizacion de los tramites,

e la coordinacion de los transportes ferroviarios y el
establecimiento de su autonomia administrativa, radicando
organismos en el interior del pais,

e el reajuste de los presupuestos de las empresas ferroviarias,
reduciendo los costos, mejorando el rendimiento del trabajo,
conservando mejor los rieles y los vehiculos.

Esto debia ser complementado con la reactivacion de los puertos del
litoral argentino, la reestructuracion de la red vial, la disminucion del
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costo en los combustibles, el aumento de su extraccion e importacion y
la racionalizacién de su uso. En consecuencia, el Congreso resolvio
solicitar al gobierno que la CGI formara parte de la Comisiéon Nacional
de Coordinacién de los Transportes.

Las resoluciones en materia impositiva

La restructuracion de los regimenes impositivos provinciales 9
municipales: el dictamen de la comision consideraba que la mayoria de
las provincias tenian estructuras legales impositivas arcaicas, y que sus
organismos recaudadores desarrollaban esa accion de manera empirica
y elemental, generando nuevos impuestos sin los estudios previos
necesarios. Por lo tanto, el Congreso resolvié recomendar “que las
provincias encaren a la brevedad la reestructuracion y actualizacion de
su legislacion tributaria, coordinando con las disposiciones
municipales y reorganizando los organismos recaudadores”. Estas
reformas “no debian lesionar las actividades productivas, pero si
desalentar las explotaciones deficientes o socialmente superfluas, y ser
propuestas con intervencion de las Comisiones Regionales de la CGE™.

Las superposiciones en el impuesto a las actividades lucrativas: 1la doble
tributacion de las actividades lucrativas era una realidad en casi todas
las jurisdicciones del pais, a partir de su implantacién primero en la
provincia de Buenos Aires en 1948, y reproducida luego por parte de
las demas provincias, situacion que se agravaba por las diferencias en
los porcentajes y en algunos casos por la existencia de tasas y tributos
municipales proporcionales al monto de los ingresos. La resolucion del
Congreso propuso que

“los poderes publicos resuelvan rapidamente el problema de la doble
imposicién respetando el principio de la territorialidad del tributo, que
se eliminen las diferencias pronunciadas existentes entre provincias, y
que los Ministros de Hacienda dicten disposiciones legales ‘tipo’,
estableciendo una sola recaudacién, a cargo de las provincias, pero con
participacion municipal”.

La supresicn del impuesto provincial que grava la produccion propia de
energia: segun los industriales de la provincia de Santa Fe, en la misma
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se gravaba el consumo de energia eléctrica con tributos que
alcanzaban no sélo al que la compraba, sino también al industrial que
consumia la energia que ¢l mismo producia y creaba asi una
desigualdad frente a las demas industrias del pais dados los precios
topes fijados por el Estado para los productos. El Congreso resolvio

“pedir la reforma del Codigo Fiscal de dicha provincia, eximiendo del
pago del impuesto a la energia a las industrias que desarrollan su accion
en base a precios maximos”.

La supresion g rebaja de tributos a las industrias radicadas en el interior
de la Republica: luego de considerar que “la excesiva concentracion
industrial en el Gran Buenos Aires conspiraba contra el progreso del
pais y el desarrollo del interior”, la resolucion insiste en que la Nacion
y cada provincia “deberian delimitar zonas de promocién industrial en
su territorio otorgando facilidades fiscales y eximiciones impositivas”.
Como consecuencia, el Congreso resolvio solicitar al gobierno que
adoptara medidas en este sentido, insistiendo en las facilidades
impositivas. El Congreso resolvi6 ademas pedir al gobierno de la
Nacion y de las provincias:

“que se revieran las disposiciones que imponian recargos impositivos a
las sociedades, cosa que habia sucedido en la Provincia de Buenos
Aires, donde los recargos en los impuestos inmobiliarios y a las
actividades lucrativas no habian logrado reemplazar al impuesto
sustitutivo a la herencia, como se habia anunciado en un comienzo”.

la agilizacién de trémites

La evolucién de la administracion publica habia traido en esos ultimos
aflos una mayor complicacion en los tramites que se debian realizar
ante reparticiones oficiales, y ante su falta de racionalizacion, se
producian superposiciones de declaraciones y proliferaban formularios
superfluos que podian ser simplificados. Esto incidia causando
demoras innecesarias, repercutia sobre los costos de produccion, y
requeria mantener personal que se ocupara de efectuar dichos
tramites. Por eso la comision resolvio exigir
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“el cumplimiento de lo expresado en el SPQ, al establecer que “en el
quinquenio 1953-57, el Estado, por conducto del Consejo Nacional de
Racionalizacion Administrativa, promovera una intensa racionalizacién
de procedimientos simplificAndolos, mecanizandolos y agilizandolos,
mediante la expresa determinacion legal de la responsabilidad personal
de los funcionarios y de sus atribuciones (Cap. XVIII, E 4), ademas de
todas las medidas tendientes a agilizar los tramites que deben realizar
las empresas industriales ante las distintas dependencias de la
administracion publica, simplificandolos con un criterio practico y
eliminando superposiciones y formulismos innecesarios”.

Estas resoluciones se referian al conjunto de sectores econdmicos,
enfrentando problemas que les eran comunes. Pero el Congreso
abordé también los problemas especificos de las ramas de actividad, en
base a documentos preparados por cada camara industrial.

4. LAS COMISIONES POR SECCIONES O RAMAS DE ACTIVIDAD

Durante el Congreso, cada una de las ramas de actividad cuyos
empresarios estaban agrupados bajo la forma de una camara
empresarial adherida a la CGI habia presentado un informe centrado
sobre sus problemas estructurales y coyunturales. Cabe recordar que
estaban todavia vigentes las dificultades generadas por la crisis de los
aflos 1951/1952 y sus consecuencias. La redaccion de cada informe tuvo
en cuenta un listado tematico pre-establecido, cuyo contenido fue
redactado en cada caso siguiendo la misma orientaciéon programatica,
pero de manera heterogénea en cuanto a su dimension. Dicho listado
tematico preparado por la Secretaria Técnica del Congreso habia sido
considerado por las dos comisiones, en una de manera general y en la
otra especificamente por cada rama de actividad.

El Segundo Plan Quinquenal era el documento base del cual se partia
y al cual se hacia frecuentemente referencia en cada informe. La
estrategia seguida por los redactores de las resoluciones era, en primer
lugar adoptarlo sin criticas, apoyandose en ¢l para fundamentar los
considerandos y las resoluciones de cada camara empresarial.
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A continuacion se sintetizan los aspectos tratados, y las posiciones de
cada seccion, aunque solamente en cuanto tienen relacion directa o
indirecta con los problemas de racionalizacion, productividad y
relaciones de trabajo propios de cada rama de actividad. La lectura
completa del libro mencionado es sin duda de una gran motivacion
para quienes se interesan por la historia de la industria argentina y
desean conocer la situacién en ese momento, a través de los propios
actores. Como es facil de imaginar, los mismos problemas aparecen
mencionados por diversas camaras industriales. Pero al evitar las
repeticiones para no fatigar a los lectores, puede perderse la
percepcion del grado de intensidad y la vigencia de esos problemas.

Materias primas

Para poder cumplir con los objetivos del Segundo Plan Quinquenal en
cuanto a la produccion de bienes que requerian la provision de
materias primas de origen agropecuario, se demandaban créditos
especiales de fomento, facilidades de pago, acceso a la tipificacion de
semillas y especies segun las regiones fitogeograficas del pais, una mas
racional distribucion de semillas y un control restrictivo de su
exportacion. Por otra parte, se recomend6 el estimulo a los
productores para que produjeran mas y mejoraran la calidad. En
cuanto al gobierno, se le solicité la fijacion racional y con mucha
anticipacion, de las cuotas de materias primas a asignar para el trabajo
de las fabricas establecidas por la Direccion Nacional de
Abastecimiento, el respeto de las normas del Codigo Bromatolégico, la
agilizacion de los tramites administrativos, la fijacion por parte del
IAPI de precios de compra uniformes para todo el pais, cuyos niveles
contemplaran los costos de produccion, dejando un margen de utilidad
suficiente como para estimular el cultivo de dichos productos (CGI,

1953: 39 y 116).
En otros casos, cuando las materias primas eran de origen importado,
ademas de propugnar la instalacién de fabricas de los insumos en el

pais, se solicitaba al Banco Central la fijacion de precios adecuados y
que, sin mayores demoras y facilitandose los tramites, se otorgaran los
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correspondientes permisos de importacion, para disponer de
adecuados stocks de reservas (de uno y medio a dos afios de consumo
nacional era lo que pedian los empresarios textiles), asi como para la
fabricacion de envases como forma de garantizar la calidad y la buena
conservacién de los productos (CGI, 1953: 74). Las secciones Ceramica
y Vidrio agregaban en su informe la lista completa de los insumos
requeridos (CGI, 1953: 130 y 431) y la seccion Metalurgica se planteaba
el problema de la distribucién equitativa de dichos materiales (CGI,
1953: 245).

Otras ramas solicitaban que los empresarios directamente involucrados
pudieran importar sin pasar por el IAPI, el establecimiento de normas
mas liberales de importacion, la autorizacion para usar ciertos
productos que estaban sujetos a racionamiento, la realizacion de
estudios para sustituir materias primas importadas y la ampliacion de
la capacidad de produccién (CGI, 1953: 125, 206, gu y 413). La seccion
Industria de la construccion resolvié propiciar la utilizacién de
materias primas de origen regional, para lo cual era menester
planificar las obras publicas (vias de comunicacion), disponer de
medios de transporte y tarifas de flete preferenciales y entre otras
cosas, proponia fabricar aglomerados hidraulicos, mediante el empleo
de las escorias de los altos hornos como materia prima (CGI, 1953: 138).
Cuando la calidad de la producciéon nacional de materias primas no
fuera la adecuada, seria menester autorizar la importacion hasta tanto
la produccién nacional se perfeccionara, pero primero se debia
escuchar a los organismos representativos de la industria con el fin de
evitar que se acordaran permisos para la importacion de materias
primas que pudieran ser reemplazadas con las existentes en el pais
(CGI, 1953: 173, 347 y 384). La seccién Industria metalurgica propiciaba
que sus propios miembros hicieran racionalmente la programacion de
sus necesidades de insumos importados y fijaran las fechas de entrega
(CGI, 1953: 258). Ciertas secciones, como por ejemplo la Industria de
sanidad, solicitaban por una parte, la regularizacion del ingreso de las
materias primas de origen extranjero y al mismo tiempo, la
autorizacion para exportar las nacionales excedentarias, una vez
satisfecho el mercado interno (CGI, 1953: 364)- Finalmente, la seccién
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Industria del papel pidi6 al gobierno que organizara una intensa
recoleccion de recortes de papel y de trapos para ser reciclados (CGI,
1953: 311), con el objeto de asegurarse la provision de materias primas a
bajo costo.

Una buena cantidad de ramas de actividad demandaban finalmente,
que las mismas fueran declaradas de “interés nacional” y obtener asi
todas las facilidades y ventajas correspondientes, e insistian en que se
las consultara periddicamente para asesorar al IAPI y al Banco Central
sobre qué materias primas importadas podrian substituirse con las
fabricadas en el pais (CGI, 1953: 347).

Racionalizacién

La racionalizacion de las empresas, objetivo central del Segundo Plan
Quinquenal, se entendia como

“todo plan de labor que persiga la eliminacién de movimientos inutiles
y el desperdicio de materiales, aprovechando el esfuerzo en forma
inteligente y coordinada.”

La busqueda de la disminucion de los costos exigia la revision de las
leyes reglamentarias del trabajo, asegurando asi, sin menoscabo de las
legitimas mejoras acordadas a los trabajadores, una mayor
productividad y eficiencia en la mano de obra y paralelamente la
modernizacion de los equipos, para un aprovechamiento mejor de la
materia prima. Para el adecuado desarrollo de la industria, era
menester disponer de las materias primas suficientes, obtener créditos
liberales destinados a la renovacion de equipos y maquinarias, facilitar
la importacion cuando la industria nacional no pudiera proveerlos,
adecuar el régimen impositivo para estimular la renovacion de equipos
y maquinarias, simplificar los tramites y agilizar las operaciones en el
IAPI, y finalmente solucionar los inconvenientes derivados de las
restricciones en el uso de la energia eléctrica y de sus tarifas elevadas.
Segin la seccion Industria molinera se debia propender a la
mecanizaciéon intensiva de los procedimientos de elaboracion,
especialmente en lo que se referia al manipuleo y distribucion,
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gestionar ante el gobierno la eliminaciéon de las disposiciones que
impedian a los molinos harineros suprimir al personal innecesario,
“excluyendo de los convenios colectivos al personal que debe
responder al empresario” (capataces, supervisores, jefes, etc.) (CGI,

1953: 288).

La racionalizacién dentro de la industria grafica, con sus diferentes
procesos, requeria

“la conjuncién entre industriales y obreros, pero los actuales
reglamentos de trabajo, las categorizaciones forzadas, los ascensos
automaticos, el aprendizaje acelerado, la prioridad para ocupar puestos
(de responsabilidad) basada en la antigliedad en el taller, eran factores
que han contribuido a imposibilitar una racionalizacion de la
industria”.

Las normas que rigen el trabajo grafico

“inspiradas en el deseo de asegurar a cada obrero salarios elevados, han
resultado en la practica verdaderas vallas que anulan el deseo de
superacion en los obreros, no alentando una mayor y mejor produccién
y actuando en forma negativa para premiar cualquier esfuerzo en tal
sentido”.

En consecuencia, se resolvio

“propiciar la racionalizacién de la produccién, para permitir una mayor
capacidad de la industria, con una légica reduccion de los costos
industriales y capacitar al obrero compenetrado de su funcién social,
para mejorar su artesania y obtener un mejor salario, al par que
estimular a los remisos e indiferentes a capacitarse para llegar al mismo
nivel que sus compafieros”.

La camara propiciaba, por otra parte

“una revision de las normas de trabajo que permitan lograr una mejor y
mayor produccion y alienten a los obreros a procurar un mejoramiento
material del producto de su propio esfuerzo, que a la vez los capacitara
para ascender a posiciones mas elevadas” (CGI, 1953: 174).
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La racionalizacion implicaba ademas, el

“contralor de la calidad y la normalizacion de las materias primas y de
los productos elaborados, mediante la tipificacién y estandarizacion de
semillas e insumos para posibilitar el contralor respectivo de la calidad
y produccién y lograr mayores facilidades para su colocacién en el
mercado interno e internacional” (CGI, 1953: 52).

Pero también la racionalizaciéon aparecia ligada a la posibilidad de
conseguir materias primas y obtener equipos modernos que mejoraran
la calidad, redujeran costos y aumentaran el rendimiento, y a “la
creacion y mantenimiento de laboratorios de investigaciéon para
mantenerse al dia en la constante evolucion tecnolégica mundial”

(CGI, 1953: 126).
La seccion Industria de la construccion, por su parte, recomendd

“la maxima tipificaciéon de las materias primas y estructuras de las
unidades de vivienda por zona, con el objeto de construir en serie,
prefabricar los elementos de construccion, reducir los costos y
aumentar la celeridad de la ejecucion” (CGI, 1953: 299).

La seccion Industria de la fabricacion del pan, por su parte, solicitaba
la prohibicién de instalacion de nuevas panaderias cuando no se
reunian ciertas condiciones y habia otra en las cercanias, la
eliminacién de los establecimientos clandestinos y de la venta de pan
fuera de las panaderias, eliminando los precios maximos (CGI, 1953:

301).

Ciertas camaras industriales recordaron que el Segundo Plan
Quinquenal habia prometido el apoyo del Estado para el desarrollo y
expansion de la industria privada, pero al mismo tiempo constataban
que

“las empresas nacionalizadas [...] compiten con la industria privada
gozando de privilegios y franquicias que no alcanzan a la industria
privada, perjudicando asi su desarrollo y expansién” (CGI, 1953: 260 y
365).

La seccién Industria de la madera propiciaba la organizacion cientifica
de la produccion por medio de la creacion de laboratorios
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experimentales para asesorar a los industriales, formar la mano de obra
y procurar estandarizar los materiales para la construccion, implantar
cursos de racionalizacion en las escuelas técnicas, difundir los trabajos
que alli se realizaran y la organizacion del Instituto Nacional de
Racionalizacion Industrial (CGI, 1953: 227).

La Camara de la Industria Plastica también aconsejaba en la seccién
correspondiente la revision parcial de las normas de trabajo para
obtener una mayor produccion, propender a la capacitacion del obrero
y a la renovacién de los equipos industriales, asi como facilitar la
obtencién de materias primas de éptima calidad (CGI, 1953: 330).

El documento de la seccion Industria textil cita ampliamente en sus
considerandos todas las disposiciones del Segundo Plan Quinquenal
sobre este aspecto y resuelve recomendar al gobierno que elimine las
clausulas de los convenios colectivos que se opongan a una mayor
produccién y/o productividad, promoviendo la flexibilizacion de
convenios colectivos en aquellos aspectos que impedian la
reorganizacion de la industria con miras a la obtenciéon de una mayor
productividad. La secciéon Industria del vestuario, luego de constatar
que se habia pasado de un estadio artesanal a otro de caracter
industrial afirmaba

“la necesidad de codificar los diversos aspectos de su produccion sobre
la base de su calidad para estar en condiciones de determinar con
justicia la retribucién que corresponde a cada obrero con referencia a la
calidad y cantidad de su produccién. La clasificacion de prendas en
categorias hara que las mismas lleguen al consumidor con adecuadas
referencias acerca de su calidad, lo cual responde a las mejores normas
de lealtad comercial”.

Asi establecian hasta tres categorias de calidad en cada una de sus
ramas (CGI, 1953: 424).

Podemos intentar sintetizar estas observaciones, diciendo que la
mayoria de las camaras industriales incluian frecuentemente entre las
condiciones necesarias para lograr la racionalizacién productiva todas
las reivindicaciones que tenian pendientes con el gobierno y los

(8P}
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trabajadores, aunque sélo estuvieran relacionadas indirectamente con
el logro de aquel objetivo.

Incremento de la produccién

Para aumentar la produccién, las camaras enumeraban bajo esta
rubrica la presencia de muchas condiciones: era menester disponer de
toda la materia prima necesaria en cantidad suficiente, revisar las
disposiciones sobre el régimen de trabajo de las fabricas para asegurar
la mayor productividad de la mano de obra,

“castigar a los culpables de practicar el trabajo a desgano, retiro de
colaboracion o actos de sabotaje”,

“solicitar se controle estrictamente el ausentismo” (CGI, 1953: 62y 207),

“establecer periodos de prueba de 3o dias para el personal que ingrese a
la industria, recomendar la ampliacion de las materias de
especializaciéon en las escuelas técnicas, propiciar la organizacién
cientifica de la produccién, organizar el Instituto Nacional de
Racionalizacién Industrial” (CGI, 1953: 227),

“gestionar la eliminacién de disposiciones que impidan suprimir en los
establecimientos al personal innecesario y auspiciar el mantenimiento
del criterio por el cual el personal de la empresa que debe responder al
empresario (capataces, encargados, jefes, subjefes, etc.) se encuentre
excluido de los convenios colectivos de trabajo” (CGl, 1993: 288).

Numerosas camaras insistian para que

“se deroguen todas las clausulas (de los convenios colectivos) que se
opongan a una mayor produccién y/o productividad, promoviendo la
flexibilizacién de convenios en aquellos aspectos que actualmente
impiden la reorganizacién de la industria con miras a la obtencién de
una mayor productividad o produccién, requiriendo para ello a la
intervencion y apoyo de las autoridades del (Ministerio de) Trabajo”
(CGIL, 1953: 398).

Otras camaras condicionaban el incremento de la produccion al hecho
de poder disponer de créditos liberales para adquirir equipos y
maquinarias, propiciar el empleo de sistemas modernos de produccion,
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suprimir los gravamenes impositivos que se superponian, e implantar
estimulos fiscales para alentar las inversiones de cualquier tipo
destinadas al incremento de la produccién. En algunos casos varias
camaras expresaban

“que se considera innecesaria la radicacion de fabricas extranjeras por
cuanto la industria nacional esta en condiciones de abastecer el
mercado local y ain exportar parte de su produccién” (CGIL, 1953: 199).

En opinion de otras camaras, las autoridades debian ademas fijar
precios basicos convenientes para las materias primas, antes de
iniciarse la cosecha (CGI, 1953: 99), estimular y amparar la tarea de
mejorar la calidad -que correspondia hacer a las industrias-, dictando
normas de comercializacion eficiente que permitieran el retorno de
una sana competencia industrial, promoviendo la investigacion
cientifica y tecnologica de las industrias, revisando las disposiciones
sobre precios maximos y envases.

Para incrementar la produccion era también necesario comprometer la
buena disposicion obrera y patronal, se recordaba a menudo que el
Segundo Plan Quinquenal habia expresado en el objetivo XVII, G.
que: “la mano de obra sera objeto de especial atencion por parte del
Estado, a fin de asegurar una mayor eficiencia y productividad del
trabajo en la industria”. Por otra parte, el crédito bancario deberia ser
otorgado con la mayor liberalidad y en las mejores condiciones,
facilitando la adquisicion de equipos y maquinarias necesarios para
mantener a la industria en pie de maxima eficiencia (CGI, 1953: 207).

La seccion Industria del caucho ponia expresamente el acento en

“la necesidad de facilitar la importacion de maquinas y herramientas, la
creacion y mantenimiento de laboratorios capacitados para el
asesoramiento a la industria, auspiciar la mejor capacitacion de los
obreros, y racionalizar los procesos de produccion armonizando
adecuadamente los intereses obreros y patronales” (CGI, 1953: 126).

3

La seccion Industria del vestuario propiciaba por su parte “el
establecimiento de retribuciones a los obreros de esa industria que

contemplen a la vez las necesidades minimas y la productividad de

(2



386

Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

cada obrero, la creacion de escuelas o institutos de aprendizaje y
orientacion profesional en especialidades correspondientes a la
industria”, y solicitaban al gobierno “la derogacién de toda norma que
establezca horarios continuados de ocho horas de trabajo,
substituyéndolos por horarios discontinuos formados por dos periodos
de cuatro horas cada uno, separados por un lapso adecuado”, puesto
que “un obrero normal no puede trabajar durante un lapso tan
prolongado sin que el cansancio le haga perder concentracion y
eficacia en sus tareas, disminuyendo por lo tanto apreciablemente el
rendimiento de su actividad, en cuanto a cantidad y a calidad” (CGI,
1953: 416).

El estimulo a la producciéon podria lograrse otorgando créditos de
fomento industrial, autorizando el descuento de pagarés y de facturas
de clientes solventes, estableciendo un nuevo tipo de cambio
(mediante la devaluacion) con lo cual el incremento de las
exportaciones iba a arrastrar el incremento de la produccién (CGI,

1953: 157).

Ciertas camaras propiciaban una revision de las normas de trabajo
para que permitieran lograr una mejor y mayor produccion y
alentaran a los obreros a procurar un mejor material como producto de
su propio esfuerzo, lo que a la vez los capacitaria para ascender a
posiciones mas elevadas (CGI, 1953: 174).Otras camaras manifestaron
que constataban “la disminucion del rendimiento del trabajo dado que
era mayor la proporcion de mano de obra que ellas empleaban en
relacion a otras industrias” resolviendo recomendar la

“adopcion de medidas para combatir el ausentismo y las enfermedades
supuestas, aconsejar el establecimiento de tarjetas de produccién por
obrero, recabar la regularizaciéon del suministro de materias primas,
recomendar la importacion de equipos modernos, accesorios y
repuestos y propiciar la reduccion de costos de energia y combustibles”.

A pesar de que el Segundo Plan Quinquenal en el capitulo II Gu
propugnaba la ocupacién plena conjuntamente con una retribucion
justa y el incremento de la productividad, solo los industriales
metaltrgicos se refieren a la primera problematica de manera positiva,
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vinculandola con el incremento de la producciéon y de la demanda
global. La ocupaciéon plena se podia reconquistar de tres formas:
creando nuevas fuentes de trabajo, readaptando las existentes o
manteniendo las mismas, para lo cual era menester tomar medidas
concretas que compensaran la disminucion de la demanda sin causa
real y “el Gobierno debia adoptar las medidas inmediatas y efectivas
tendientes a lograr, en el menor tiempo posible, el mas alto grado de
ocupacion industrial compatible con el desarrollo del Plan” (CGI, 1953:
246). Es decir, el objetivo del pleno empleo se hacia depender de las
medidas de politica econémica del gobierno, antes que de la evolucion
de la demanda efectiva y de la gestion empresarial.

Nuevos productos

En el Congreso no hubo mayores consideraciones ni resoluciones
respecto de las innovaciones en cuanto a productos, pero una camara
pidié “el apoyo del Gobierno Nacional para crear un ingenio que
fabricara aztcar a partir de la remolacha y una planta industrial anexa,
dotada de los nuevos adelantos técnicos y especificos”, tal como se
habia indicado en el Segundo Plan Quinquenal. “De esta experiencia
se podrian sacar algunas conclusiones... para orientar la actividad de
los plantadores de cafia y de los ingenios que la industrializan” (CGI,

1953: 77).

Los empresarios mas innovadores de la época, hicieron referencia a
que la importacion de materias primas especiales sin recargos de
precios y que solo se producian en los paises mas industrializados, era
la condicion para generar ciertos productos y mejorar la calidad (CGI,

1953: 173).
Esta escasez de referencias sobre la innovacion en cuanto a productos
da una idea de que el régimen de acumulacion del capital no era aun

de tipo intensivo y que la proteccion aduanera retrasaba el proceso
innovativo.

<
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Productividad

La problematica de la productividad esta presente en la mayoria de las
resoluciones de las camaras, pero su formulaciéon es atn incipiente y
poco especifica. Las causas del bajo nivel de productividad se buscan
por lo general fuera del proceso de trabajo considerado en si mismo.

Por ejemplo, la Camara de Bebidas Alcoholicas resolvié propiciar
“toda medida tendiente a un aumento en la productividad en el
trabajo, y demandar al Ministerio de Trabajo y Prevision la
autorizacion para proceder a la revision integral de disposiciones
contenidas en los convenios colectivos que atenten contra la
produccion, la productividad del trabajador y la libre administracién
de los negocios de cada empresa, para solucionar los diferendos [...,]
gestionar la limitacion de funciones de los delegados obreros en las
fabricas, circunscribiéndolos a sus tareas especificas gremiales, que
como principio deban realizar fuera del lugar de su trabajo”, solicitar
“la reimplantacion del régimen legal del trabajo de 48 horas semanales
y la limitacion de fiestas y feriados”, gestionar “la limitacion de los
alcances del convenio sobre las condiciones generales del trabajo, con
miras a un mayor rendimiento del trabajador”, auspiciar “toda medida
tendiente a la capacitacion técnica especializada del personal obrero”,
propiciar “la aplicacion de sistemas de remuneracién con incremento
de acuerdo con la productividad”, gestionar “la supresion de los pagos
de retroactividades cuando se ajusten aumentos de salarios”, y solicitar
al superior Gobierno de la Nacién “se autorice la supresion de personal
innecesario” (CGI, 1953: 89-g1), recomendar que los convenios
colectivos que se realicen en el futuro “sean de aplicacion uniforme en
toda la industria respectiva contemplando en sus disposiciones las
leyes vigentes y estableciéndose clausulas basicas, uniformes, por el
Ministerio de Trabajo y Previsiéon, con mencion explicita de los ...
derechos... y deberes... de los trabajadores”. Al mismo tiempo
solicitaban que “se aplique la Resolucién N°16 del Ministerio de
Trabajo y Prevision que prohibia la adopcién de toda medida de fuerza
con anterioridad a la intervencion y dictado de la resolucion respectiva
(por parte de) la autoridad correspondiente en materia de conflictos de
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trabajo”, gestionaban ante los poderes publicos que “se declare de
oficio la caducidad de las actas firmadas ante el Ministerio que
establezcan aportes y ayuda economica a los gremios que estaban a
cargo de la industria, pues ello estaba prohibido por el Decreto
23.852/45, ratificado por Ley 12.921 sobre Asociaciones Profesionales”.
La misma camara, luego de considerar

“la improductividad y encarecimiento de los costos provocados por
ciertos trabajadores que no responden de ninguna manera, a las
consignas enunciadas por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Nacioén, y que era indispensable, adoptar urgentes y severas medidas
contra quienes con su acciéon perturbadora, no sélo perjudican a los
intereses nacionales y de los empleadores, por cuanto afectan a la
produccion, sino también a los auténticos trabajadores que cumplen
con su deber respondiendo a la consigna de la hora (segin habia dicho
el Presidente era: producir, producir, producir), manteniendo las
conquistas logradas”.

También estimaban conveniente que “los capataces, supervisores,
encargados, jefes y subjefes de secciones de los establecimientos
industriales, estuvieran excluidos de los convenios de trabajo, para que
dichos establecimientos puedan administrarse libremente”.

Para obtener un mayor rendimiento, coincidian con el Segundo Pan
Quinquenal que propiciaba

“la organizacion de la mano de obra especializada en equipos, empresas
o asociaciones cooperativas, la fijacion del sistema de compensaciones y
rimas que facilite la elevacién del nivel de la productividad y el mejor
facilite la el del 1 de 1 ductividad y el
aprovechamiento de materiales, equipos y herramientas”.

Seria para ellos

“justo y equitativo fijar un rendimiento minimo de la jornada laborable
en contrapartida de una justa retribucion del trabajo y corregir las leyes
y reglamentos de trabajo con miras a reprimir y sancionar el usufructo
abusivo y doloso de los beneficios sociales”, dado que “las maquinarias
y equipos actuales estaban excedidos en su vida util, eran anticuados y
de escaso rendimiento...” (CGIL, 1953: 141).
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En el documento elaborado por la seccion Industria metalirgica, los
empresarios por su parte, consideraron “el incremento de la
productividad es funcién del interés del empresario, utilizando nuevos
procesos técnicos y de organizacion”, pero aumentar “la productividad
obrera corresponde a las entidades obreras, en colaboracién con los
empresarios, dado que el costo estaba en relaciéon directa con la
actividad del hombre” y que “las mejoras econémicas y sociales deben
estar asentadas en la premisa social de la productividad”. La resolucion
adoptada recomienda a los empresarios “el aumento de la
productividad de sus instalaciones y capitales, mejorando en todo lo
posible los procesos industriales y comerciales”, solicitando

“a las entidades obreras la colaboracién para crear entre obreros y
patrones una conciencia técnica de alta productividad y disponer las
medidas necesarias para sancionar a cualquiera de las partes que,
individual o colectivamente, adopten actitudes que estén en contra de
la mayor productividad, y al gobierno que haga un gran esfuerzo,
inmediato y permanente, para mejorar la productividad en sus tareas,
para lo cual los empresarios estdn muy dispuestos a prestar su
colaboracion” (CGI, 1953: 272).

Mejoramiento de la calidad

Fueron muy pocas las camaras industriales que dentro del Congreso
asignaron prioridad al problema de la calidad y cuando lo hicieron
requerian el apoyo del Estado. Algunas mencionaron que, para
mejorar la calidad, los empresarios requerian: “facilidades financieras
para girar regalias al exterior para el pago de patentes, atender los
compromisos contraidos, formar Reservas para Investigaciones
Técnico- Cientificas, sin quedar sujetas a gravamenes” (CGI, 1953:
368); “la liberacion de precios maximos para que con la libre
concurrencia y leal competencia se mejore la calidad y el precio de
venta”; y que “se consultara a la Camara antes de modificar los precios
(maximos) de venta” (CGI, 1953: 63). Por su parte, la seccién Industria
textil propicio el “lema permanente de la industria nacional en todas
sus ramas la conciencia de la calidad de la produccién como tUnico
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medio de acreditar y consolidar la actividad industrial permanente del
pais” (CGI, 1953: 398).

Una vez mas, la seccién Industria metalargica innové propiciando “la
creacion de un Laboratorio de analisis y pruebas de materiales, de
caracter oficial”, y “la creacion de un instituto que, previo examen de
calidad, practicidad y precios, otorgue o deniegue el permiso para su
exportacion” y dentro de la misma linea de pensamiento menciono la
accion realizada por el IRAM, considerando que era digna del mayor
encomio y debia ser apoyada por el gobierno, pues hacia posible
aplicar los principios del SPQ sobre normalizacion (CGI, 1953: 241).

Reduccién de costos

Varias camaras consideraban que para lograr una reduccién en los
costos se debian adoptar ciertas medidas relacionadas con la mano de
obra y las leyes sociales, como por ejemplo:

“auspiciar el pago de las horas realmente trabajadas; la implantacion
del salario de base (basico) en toda la Republica, incrementandolo de
acuerdo al oficio, capacidad, antigiedad, productividad y zonas;
reimplantar la jornada legal de 48 horas semanales en todo el pais;
suprimir el pago de retroactividades cuando se ajusten salarios;
auspiciar la prohibicién de subvenciones a entidades sindicales, como
habia dispuesto el Decreto 23.852/45; solicitar la reduccién de
impuestos; auspiciar la revisién de los Convenios Colectivos en lo que
respecta a condiciones de trabajo y que afecten al rendimiento y por
ende al costo del producto; propender a la especializaciéon del personal
obrero e idoneidad en el administrativo, respetando las atribuciones de
los establecimientos en la designacion de ese personal a fin de obtener
mayor rendimiento; abogar para que sea excluido de los Convenios
Colectivos el personal que ejerce jefaturas a partir de los capataces, a
fin de mantener una mayor disciplina en las empresas; proponer que en
el caso de que una empresa explote simultineamente mas de una
industria, el personal afectado a cada una de ellas debe ser regido por
los Convenios Colectivos correspondientes; solicitar que los convenios
especificos para una determinada actividad industrial deben ser
aplicados para los trabajos de la misma modalidad, y sin excepcién, a
todos los establecimientos de esa industria” (CGI, 1953: 64 y 228).
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Por su parte, los empresarios de la camara de los industriales
madereros consideraban que los costos de producciéon habian
aumentado mucho

“debido a los gastos originados por las leyes sociales, el elevadisimo
aporte jubilatorio, el ausentismo, el trabajo a desgano, los convenios
colectivos que no preven (el monto de los) salarios sobre la base de una
produccion minima cuantitativa y cualitativamente, asegurando
solamente ascensos y aumentos automaticos. La falta de disciplina en
unos casos y el rendimiento insuficiente de los obreros en otros, es un
factor importante en la citada elevaciéon de costos...”

Por esta causa, en su resolucion solicitaban al gobierno proceder a

“la revision de los convenios colectivos para eliminar las causas de un
aumento injustificado de los costos industriales, reducir el aporte
jubilatorio, obtener facilidades para la renovacion del equipo industrial,
abaratar la energia destinada a la industria eliminando las restricciones
a su uso” (CGI, 1g53: 228).

La seccion de los Industriales graficos por su parte, consideraba que
“la calidad de la producciéon no mejoraba, mientras los costos
industriales aumentaban, ya que el costo de la mano de obra esta
gravado, en un alto porcentaje, por los llamados ‘costos invisibles’ que
alcanzaban en 1952 al 72,59% de los jornales basicos, y entre cuyos
rubros figura en forma preponderante el elevado aporte patronal para
las jubilaciones”.

En el incremento y mejoramiento de la produccion y en los costos
incidian por una parte “el ausentismo y las enfermedades irreales no
comprobadas, el infundado temor en algunos dirigentes gremiales de
que falte trabajo, el trabajo a desgano, la reglamentacion del trabajo en
los convenios colectivos”, y por otra parte “la utilizacion de
maquinarias y equipos anticuados y desgastados y las dificultades para
su renovacion, la falta de repuestos necesarios, el alto costo de la
energia eléctrica y del gas, las restricciones de su uso y el trabajo
nocturno”. La resolucion destacod

“la importancia de los costos invisibles, la necesidad de obtener una

mano de obra eficiente, sin ausentismo, sin enfermedades simuladas,
sin trabajo a desgano, favorecida por salarios fijados en base a una
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produccion minima y por premios establecidos en el Convenio, que
reconozcan el esfuerzo productivo realizado, lo que contribuira al
mejoramiento de la calidad, y la oportuna revision de algunos puntos
de la legislacién actual tendiente a estimular una mayor y mejor
produccion”.
Los industriales graficos coincidian en estos propositos y agregaban a
esto la propuesta de que “el importador sea el usuario” (CGI, 1953: 176).

Para reducir los costos industriales también era necesario modernizar
los procedimientos de produccion; con tal fin se solicitaba al gobierno
que “otorgue permisos de importacion a los usuarios para adquirir
maquinarias modernas y automaticas, con sus repuestos
correspondientes, que simplifiquen los procedimientos de elaboracion
de las industrias alimenticias, y el otorgamiento de créditos bancarios
amplios y liberales”, solicitando “la eliminacién de las restricciones en
cuanto al uso de energia y combustibles, y que se consulte a las
Camaras antes de establecer nuevas reglamentaciones en su uso” (CGI,
1953: 65).

Por su parte, la camara de la industria cervecera y maltera asignaba a
“los aumentos salariales y a las cargas sociales, que no podian ser
trasladados a los precios de venta, la responsabilidad del incremento de
los costos”, solicitando “el establecimiento de salarios diferenciales, de
acuerdo con la radicacion geografica de los establecimientos”. Las
industrias no coincidian en cuanto a la nueva base imponible que se
habia establecido: unas pedian que fuera sobre el volumen y otras
como un porcentaje del precio de venta. Pero todos los empresarios
coincidian en pedir la exenciéon del impuesto a las ventas para los
productos ya gravados por el impuesto interno (CGI, 1953: 11). Otras
camaras solicitaban la disminucién de los derechos aduaneros sobre las
materias primas importadas que no se producian en el pais.

Al igual que otras, la seccion Industria de la construccion atribuia al
“reducido rendimiento de los obreros durante la jornada normal de
trabajo y al frecuente uso abusivo de los beneficios sociales”, el alto
costo de la mano de obra. La maxima utilizacion de la capacidad
instalada en la industria de la construccion se habia alcanzado en 1948
vy 1949, cuando habian faltado materias primas y mano de obra. Si
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entonces se hubiera incrementado la producciéon, hubiera ido en
desmedro de las demas industrias. Por lo tanto, las posibilidades para
incrementar la producciéon y reducir sus costos podian mejorarse

dotandola de nuevas maquinas y equipos mecanicos -importados- y no
con la radicacion de nuevas empresas foraneas en el pais (CGI, 1953:

141).

Tabla 39. Estimacion de costos laborales en la industria gréfica en 1952

Conceptos
Dias festivos

Vacaciones

Enfermedad
Aguinaldo

Instituto de las
Remuneraciones
Fundacion E.
Perén

Seguro de
Accidentes

Despido

(reservas)

Preaviso
(Reservas)

Jubilacién
Mejoras sociales

Seguro de vida
colectivo

Proveeduria
obrera

Aporte a la FGA
TOTAL

Origen

Decreto
10991

Convenio

ley 11.729

Decreto

33.302

Lley 13.992
y Decreto
33302

ley 9.688

L 11.729y
D.33302

ley 11729

Decreto

13937

Convenio

138/5

Acta
firmada el

15/2/1951

Acuerdo del
28/3/1951

Acta

%
2,73

5,85
3,50

8,33

0,56

2,24

’

8,34

2,00

15,00

12,0

0,25

0,104

1,039

%
0,643

1,379
0,825

1,964

2,829

% Totales
0,228 3,061

0,448
0,292

7717
4,167

10,294
0,56
2,24
8,34

2,00

15,00

1,0

15,829

0,25

0,104

1,039

Observaciones
7 dias pagos.

Promedio

Cadlculo
estimado

1/12 salarios

anuales
2%y 1%
sobre el
aguinaldo

Prima de C.
Seg.
1 mes/afio
ant.

Estadistica

15% /

Salarios

Incl. ropa
trabajo

50%/ cargo
empl.

19$ mes/

obrero
10$ mes/obr.
71,591

Fuente: Seccién Industria Gréfica, Congreso General de la Industria, 1953.
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Los industriales graficos habian hecho una estimacién cuantificada de
los llamados “costos invisibles” en el afio 1952 (tabla 39g). El resultado
da una idea aproximada de cémo los empresarios percibian las
consecuencias econémicas de la politica laboral implantada. En esta
industria, un jornal diario nominal de $ 40 costaba de hecho el 71,59 %
mas, es decir, que se debia pagar en total $. 68,64

Renovacién del equipamiento industrial e importacién de
maquinarias y equipos

Debido a la Segunda Guerra Mundial y a la situacién posterior, la
industria ceramica no habia podido completar su equipamiento y sin
ello, no se podrian lograr los objetivos del Segundo Plan Quinquenal
de racionalizar la industria, mejorar la calidad, reducir los costos y
generar una mayor, mejor y mas barata produccion. Para resolver ese
problema todas las cAmaras estuvieron de acuerdo en recomendar que
se otorgaran permisos de importacién en monto adecuado (CGI, 1953:
133). Los permisos para importar maquinarias y equipos modernos, asi
como los correspondientes repuestos que simplificaran los
procedimientos de elaboracion, no debian beneficiar solamente a las
nuevas empresas, sino también a las que ya estaban instaladas con
anterioridad. Para ello era menester otorgar créditos a largo plazo y
con bajas tasas de interés, pero solo en el caso de que dichos medios de
produccién no se fabricaran en el pais. La politica aduanera a este
respecto no podia ser otra que la de facilitar las importaciones de
maquinarias y equipos no producidos en el pais, utilizando para ello las
divisas generadas por las exportaciones de la rama industrial en
cuestion y la reduccion de los aforos e impuestos (CGI, 1953: 275).

Radicacién de nuevas industrias
La radicacién de nuevas industrias fue generalmente recomendada por

las camaras presentes en el Congreso, pero para efectuarse en zonas
donde existieran fuentes de materias primas y de energia.
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Por su parte la Camara Industrial de Botones resolvié “propender al
uso de materia prima nacional, superar la calidad, regular sus precios,
procurando en todo lo posible sustituir las materias primas foraneas
propiciando la ampliacién de fabricas de materias primas y la
instalacion de plantas de produccion de plasticos y estireno” y
solicitaba permisos de cambio validos para la importacién directa de
maquinarias y equipos industriales (CGI, 1953: 117); pero cuando la
produccion satisficiera las necesidades del consumo nacional, la CGI y
la camara correspondiente debian ser consultadas si se encaraba la
instalacion o ampliacion de establecimientos productores (CGI, 1953:
15, 263 y 409).

A su vez la camara del Cuero solicité al gobierno que se fomentara en
otras ciudades del interior del pais el establecimiento de curtiembres
que pudieran producir por lo menos 4.000 metros de cuero con destino
a las industrias del calzado de la zona. También solicitaban la
aplicacion de las normas y la realizacion de inspecciones para que se
anulara por completo la competencia desleal, evitando que los talleres
clandestinos copiaran los modelos, cosa mas dificil de controlar en el
interior del pais (CGI, 1953: 163).

Almacenaje de las materias primas

En numerosos casos las camaras hicieron referencia y criticaron el
hecho de que el IAPI fuera el tnico proveedor de las principales
materias primas y el unico comprador de los productos para la
exportacion; pero como ademas ciertas empresas debian mantener los
productos en sus galpones durante cierto tiempo, varias de esas
camaras solicitaron que se ajustaran las tarifas de almacenaje, que el
IAPI pagara por mes vencido (no por trimestre vencido como se
acostumbraba) y sin demorar por dicho concepto, a las empresas,
como si se tratara de empresas de almacenaje, reconociendo, cuando
los hubiere, los gastos extraordinarios, y aumentando el porcentaje de
los anticipos en concepto de precios de compra.
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La camara de la Fruta recomend6 ademas al gobierno “la construccion
de una vasta red de frigorificos en las zonas fruticolas y en los
mercados de consumo del pais, construir frigorificos en las principales
ciudades brasilefias por su cuenta o asociado con el gobierno del Brasil,
construir vagones frigorificos para dedicarlos al transporte de frutas en
estado fresco a las provincias alejadas de las zonas productoras”;
solicitd que “no se limite el volumen de fruta a exportarse al Brasil”, y
sugirié que “el pago de nuestras importaciones de frutas brasilefias se
haga exclusivamente con el producto de nuestras exportaciones” (CGI,

1953: 83).
Comercializacién

En un contexto de racionalizacion de la produccion y distribucion, de
creciente inflacion y de fijacion de severos controles en materia de
precios y salarios, varias camaras solicitaron que las autoridades las
consultaran previamente, antes de tomar medidas sobre precios que
interesaran a sus operaciones, “especialmente en cuanto a las
actividades del IAPI”, dado el comportamiento de este Instituto en el
mercado como fijador de precios, y en muchos casos ser el unico
vendedor de materia prima y Unico comprador de los productos
destinados a la exportacion (CGI, 1953: 57).

Dada la influencia de las medidas oficiales sobre los costos de
produccion, las camaras solicitaban que hubiera “un reconocimiento
automatico de todos los aumentos operados en los costos de
produccién de mercancias sujetas a precios maximos, que sean
consecuencia de medidas oficiales”. Al mismo tiempo pidieron que “los
precios de venta para el consumo del mercado interno fueran
compatibles con los precios de costo de los productores”, que “hubiera
una distribucion racional de las materias primas”, y que “se adoptaran
normas de comercializacion eficientes que posibiliten y permitan una
sana competencia comercial” (CGI, 1953: 58). Una vez mas la seccion
Industria del cuero, insistié sobre la necesidad de combatir el
“clandestinismo” (CGI, 1953: 157).
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Una interesante iniciativa de la camara de la Confeccion consistio en
recomendar la realizaciéon periddica de una exposicion nacional de la
industria del vestido, de desfiles de moda de alta costura y la
organizacion de exposiciones dentro y fuera del pais, también en
barcos de la flota mercante del Estado, como fuente de atraccion para
los turistas y comerciantes de naciones extranjeras, que servirian de
orientacion al consumidor local. Se trata tal vez de una de las primeras
iniciativas para incrementar las exportaciones no tradicionales y de
intentar competir a nivel internacional.

Descapitalizacién

En numerosas secciones los empresarios hicieron notar el riesgo de la
descapitalizacion, que seria consecuencia del mayor costo en las
materias primas, maquinarias, repuestos y materiales importados y de
la necesidad de disponer de capital para reponer los stocks de aquellas.
Este proceso afectaria en mayor medida a las empresas recientemente
instaladas. Por consiguiente, para varias secciones seria conveniente
admitir la inclusién -en los precios de costo- de la amortizacion de los
equipos calculada al valor de reposicion y permitir la constitucion de
reservas de capital libres de imposicion, cuando estuvieran destinadas a
reponer, modernizar o ampliar los elementos de producciéon (CGI,

1953: 71).
Politica impositiva

Por lo general, todas las camaras industriales consideraban que el
sistema impositivo era injusto para con la industria y que estaba lleno
de superposiciones. Las reivindicaciones se centraban en la reduccion
de las tasas, la unificacion de gravamenes, la elevacion del monto no
imponible para los socios de una empresa, la revaluacion de los activos
fijos, la actualizacion de montos para las exenciones o desgravaciones,
la adecuacion de las tasas de impuestos a la evoluciéon del ciclo
economico y la posibilidad de poder cubrir el pago de impuestos en la
direccion impositiva con la cesién de créditos que las industrias
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tuvieran con el sector publico (CGI, 1953: 407). Esta propuesta se
articulaba con otra emanada de las camaras que realizaban obras para
el Estado: el pago de las facturas atrasadas por trabajos publicos ya
realizados (CGI, 1953: 240).

Muchas de las consideraciones y resoluciones de las diversas camaras
insistieron en que se deberian suprimir todos los gravamenes que se
superponian e implantar formas tributarias que alentaran las
inversiones de cualquier tipo, destinadas al incremento en la
produccién y al progreso tecnologico de las industrias en cada
especialidad (CGI, 1953: 46-47).

Los industriales graficos -al igual que muchos otros- también hicieron
propuestas en el sentido de evitar superposiciones de impuestos en
diversos ambitos territoriales y de evitar la descapitalizacion de las
empresas. Proponian: la revaluacion de los activos fijos y circulantes al
valor de plaza o de reposicion; ampliar las disposiciones relativas a la
constitucion de fondos de reposicion y amortizaciones extraordinarias;
suprimir impuestos a los beneficios extraordinarios para estimular las
inversiones y el incremento de la productividad; favorecer la
reinversion de las utilidades; suprimir el impuesto a las ventas en
virtud de la naturaleza y la utilidad de sus productos. Pedian que se
formularan mayores precisiones en cuanto a los aforos y las
definiciones de los productos, asi como la eliminacion de los aforos
para la importacion de los insumos que no se producian en el pais

(CGI, 1953: 184).

Varias camaras insistieron en que se debian “rever las tasas que se han
mostrado  antieconémicas y  contraproducentes,  rebajando
razonablemente su monto, mejorando y simplificando los
procedimientos de liquidacién”, tomando en cuenta “los cambios
operados en el valor de la moneda, empleando coeficientes adecuados
para revaluar de manera permanente el activo fijo de las empresas en
los balances a los fines impositivos”, solicitando “la supresion del
impuesto a las ventas en el mercado interno y a la herencia”,
“unificando los impuestos evitando superposiciones, estableciendo el
pago del impuesto a las ventas por trimestre vencido mientras no se lo
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suprima...”, “suprimiendo el anticipo del impuesto a los réditos”,
“otorgando facilidades de 1 a 2 afios para el pago en cuotas trimestrales
de todos los impuestos atrasados que se adeuden...”, “autorizando los
retiros mensuales patronales, sin computarlos como ganancias a los
efectos impositivos o aumentando los minimos no imponibles...”, “la
revaluacion sin gravamen de los activos fijos industriales a los efectos
impositivos y establecimiento de los resultados financieros de acuerdo
al valor de la moneda a fin de evitar la descapitalizacion...”, exceptuar
“del impuesto a los beneficios extraordinarios las utilidades que se
inviertan con fines de consolidacién y aumento de la productividad”, y
la “concesion de amnistia general a los industriales por multas
motivadas por infracciones que no revistan gravedad, ni se relacionen
con las leyes de represion del agio y la especulacién” (CGI, 1953: 51y
69).

Politica crediticia

Varias camaras pidieron que se les concedieran créditos liberales, -
otorgados sin mucha demora, a largo plazo y con bajas tasas de
interés- y de manera casi automatica,

“para la adquisicion de materia prima, maquinarias, equipos, y medios
de transporte, fomentando el crédito a largo plazo para la renovacion y
ampliacién de los equipos y maquinarias, con interés bajo, y cuya
obtencion no se supedite a largas tramitaciones que los tornan
inoperantes, desvirtudndolos” (CGI, 1953: 50).

Por su parte, la camara de la Industria vitivinicola solicité créditos para
la formacion de reservas de vinos y el afnejamiento de los mismos, pues
esas tareas requerian inmovilizar cuantiosos capitales; teniendo en
cuenta las caracteristicas del producto (perecedero y que disminuye su
peso con el tiempo) y la frecuente adulteracion del mismo en los
centros de consumo. Pidié al gobierno que, con intervencion de la
Federacion Vitivinicola Argentina, se fijaran precios basicos a la uva
de vinificar antes de iniciarse cada vendimia y que las plantas
fraccionadoras hicieran constar en los envases destinados a los
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consumidores el nombre y la marca de la bodega que elaborara el vino
en cuestion, asi como que se otorgaran créditos

“para plantar nuevos vifiedos y renovar los existentes, adquirir
fertilizantes y plaguicidas, mejorar y renovar los equipos industriales-,
con facilidades en cuanto a plazo de reintegro y tasas de interés” (CGI,
1953: 100).

La seccién de la Industria quimica a su vez, resolvié solicitar que el
otorgamiento de los créditos asi como su reembolso tuvieran en cuenta
su particular ciclo economico, es decir, otorgarlos en el momento en
que se efectuaban las compras de maquinarias e insumos y
reembolsarlos cuando se efectuaban las ventas.

Importacién y exportacién

Algunas camaras, refiriéndose al Banco Central, consideraban que era
“necesario facilitar la importaciéon de maquinarias y repuestos
esenciales que no puede proveer la industria nacional, destinando para
ello las divisas que se obtengan de la exportacion de los productos que
elabora nuestra industria”, pues esa era precisamente la “condicion
para aumentar la productividad, disminuir los costos de produccion y
mejorar la calidad” (CGI, 1953: 52-53), mientras que otras camaras
consideraban que “debia impedirse en lo posible la exportacion” de
ciertos insumos y materias primas que podian faltar para la industria
nacional y que, por el contrario, se debian promover las exportaciones
industriales de productos manufacturados, en funcién del interés
nacional en coincidencia con los propodsitos del Segundo Plan
Quinquenal.

Los industriales graficos consideraban que sin el apoyo del Estado se
podian perder las ventajas adquiridas para editar libros extranjeros en
el pais, y resolvieron solicitar el acceso a una mayor informacion sobre
normas que reglamentaran las exportaciones y obtener facilidades para
disponer de papel a precios internacionales, exportar libros, tener
franquicias postales, ser exceptuados del impuesto a las ventas, y
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restablecer el servicio postal de envios contra reembolso (CGI, 1953:

187).

Por su parte, la seccion de los industriales Madereros resolvio pedir
facilidades para el desplazamiento de la madera elaborada con tarifas
reducidas en un 30 %, con el fin de promocionar la produccién en el
interior del pais y también para importar camiones del tipo diesel de
manera directa por parte de los usuarios, mediante créditos a largo
plazo. A su vez solicitaron que el gobierno restringiera las
importaciones de envases de madera (que competian con su
produccion) y que les diera créditos promocionales para adquirir la
materia prima destinada a tales fines, recomendando establecer fechas

para la formulacion de pedidos (CGI, 1953: 223).

En esa época, las camaras de industrias exportables como la del cuero
2 2
pedian

“un estudio de la incidencia del impuesto a las ventas sobre las
exportaciones, al mismo tiempo que una reduccion de los derechos de
importacién para sus maquinarias, piezas de repuesto e insumos [...],
distribuyendo las divisas necesarias entre las firmas responsables y de
arraigo tradicional, evitando el otorgamiento de permisos de
importacién a importadores improvisados que se constituyen en
intermediarios y que encarecen inutilmente la produccién, cuando no
facilitan la actuacién y organizacion de la bolsa negra” (CGI, 1953: 159).

Esa misma camara denuncié a “las industrias clandestinas que no
pagaban impuestos ni contribuciones sociales, y perjudicaban a los
industriales serios y honestos” y proponia “un control cuidadoso de la
inscripcion en la Direccion de Industria y Comercio prohibiendo
fabricar calzado y productos de marroquineria a quienes no estan
inscriptos en el mismo...”; la “realizacion de inspecciones por parte de
las reparticiones impositivas, y hacer validos para los talleres mas
pequetios todas las obligaciones propias de la industria”.

La seccion de la Industria ceramica afirmé que sus empresas estaban
en condiciones de exportar y como el incremento de la produccion iba
a permitir una reduccion de los costos, ello posibilitaria mayores
inversiones con las cuales se mejoraria la calidad; se ocuparia un
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mayor numero de obreros y contribuiria al desarrollo minero. Por lo
tanto era menester

“la promocién de las exportaciones, otorgandole una tasa de cambio
preferencial y su inclusion en la lista de mercancias ofrecidas en los
convenios comerciales con otros paises” (CGI, 1953: 132).

Vinculado con el control de las normas y de la calidad de las
exportaciones, los industriales Metaltrgicos propiciaron nuevamente

“la creacion de un laboratorio de analisis y pruebas de materiales, de
caracter oficial, que previo analisis de calidad, practicidad y precios de
los productos elaborados por la industria argentina, otorgue o deniegue
el permiso de exportacién necesario” (CGI, 1953: 249).

Desde una perspectiva exportadora, varias camaras como la de
Alimentacion resolvieron pedir que

“se establezcan cambios preferenciales para exportar los excedentes de
la produccion y para importar las maquinarias y repuestos necesarios,
solicitando la agilizacién de los tramites burocraticos, ya que con el
régimen actual solo se logra provocar desconcierto...”.

La exportacion de los excedentes hacia paises limitrofes y naciones que
no tuvieran restricciones aduaneras y que celebraran convenios
comerciales con nuestro pais

“debia ser fomentada una vez que se haya abastecido el mercado
interno, a fin de crear fuentes de trabajo y divisas para la adquisicion de
los elementos indispensables a la industria, y propiciar que los
organismos técnicos del Estado presten el asesoramiento necesario para
que los industriales tengan una mayor vinculaciéon y conocimiento de
los mercados de consumo exterior...”

Otra camara consideraba que “la celebracién de Convenios Bilaterales
de Comercio se debia a la imposibilidad del intercambio multilateral,
pero que ello limitaba las posibilidades comerciales del pais, debido a
que buena parte de sus excedentes exportables estaban constituidos
por productos perecederos”. “La politica comercial de los Estados
Unidos y su posibilidad de emitir délares baratos lo situaban en una
situacion de privilegio con relacion a los demas pueblos”, por lo cual
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los empresarios... recababan de los organismos oficiales “el
cumplimiento de los objetivos del SPQ en esta materia, para establecer
bases justas y racionales en el desarrollo del intercambio exterior

nacional...” (CGI, 1953: 69).

La seccion de la Industria vitivinicola, por su parte, resolvio gestionar
ante los poderes publicos nacionales la realizaciéon de campanas de
propaganda en el extranjero para conquistar nuevos mercados, al
mismo tiempo que la eliminacién de trabas internas para posibilitar el
mayor consumo de vino en el pais.

Otras camaras resolvieron recomendar que se restringieran las
importaciones de sus productos y que se otorgaran tipos de cambio
especiales para facilitar las exportaciones. La camara de la Industria del
caucho, por ejemplo, reclamé porque no habia podido contar con un
abastecimiento normal y stocks de las materias primas tradicionales, ni
habia podido substituirlas por otras que permitieran mejorar la calidad
y los procesos de fabricacion. Preconizaba la importacion directa de
materias primas por parte de los usuarios industriales; el
establecimiento de normas mas liberales en los plazos y pedidos de
aplicacion de los permisos de importacion; la creacion de una reserva
federal de caucho por un plazo no menor de tres afios; y la realizacion
de investigaciones para desarrollar en el pais las plantas vegetales
cauchiferas; la fabricacion de cauchos sintéticos asi como de los demas
ingredientes (CGI, 1953: 124-125).

Como la importacién de ciertas materias primas era menester para
asegurar la calidad de la produccion, los esfuerzos de ciertas industrias
como la ceramica, deberian ser -segun esta ultima-, complementados
con una accion estatal en tal sentido. La resolucion adoptada por el
Congreso consistio en que se debian otorgar los permisos de cambios y
eventualmente fijar cupos de importacion para cierto tipo de caolines

(CGI, 1953: 130).

A su vez, la camara del Cuero solicité una tasa de cambio alta, la
supresion de impuestos a las ventas para los productos exportables,
franquicias para la remision de muestras a posibles compradores y la
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deduccioén de ciertos impuestos a los turistas que adquirieran productos
para regalos a sus familiares y amigos, dando cumplimiento a lo
dispuesto por el Segundo Plan Quinquenal. Estos fabricantes ya
habian comenzado a exportar luego del comienzo de la Segunda
Guerra Mundial. Para desarrollar su produccion, con vistas al mercado
interno y externo, era menester mejorar la calidad y reducir los costos.
Para hacer posible la racionalizacion, los marroquineros consideraban
que era menester reponer maquinas, importar repuestos, introducir
maquinarias modernas, y posibilitar el “trueque de marroquineria
manufacturada por maquinas, repuestos y accesorios”. Esta camara
pedia que se establecieran premios al buen trabajo y multas para el
malo, en cuanto al cuidado y mejoramiento de los cueros; que
interviniera el Estado “para ofrecer los cueros argentinos en el
mercado externo a un precio no inferior a los del mercado interno,
para defender a nuestra industria de una despareja competencia”; que
se otorgaran créditos y excenciones de impuesto a las concesiones para
forestacién con especies de maderas curtientes que aumentara la
produccién de tanino y mejorara los procesos de produccion. La
resolucion incluye por una parte

“la facilitacion de la importacién de cueros de reptiles que no se
producen en el pais y que serian imprescindibles para la industria
marroquinera y, por otra parte, la prohibicién de la exportacion de los
cueros que sean necesarios para la industria local”.

Esta camara pedia la fijacion de “una tasa de cambio de 22 pesos m/n
por dolar, para llegar al mercado exterior en condiciones de competir
lealmente con los productores y convertirse asi en exportadores del
excedente no absorbido por el mercado interno”, con lo cual
“acrecentaria el ritmo de trabajo de las fabricas, disminuirian los gastos
generales y se abaratarian los articulos para el consumo popular”

(CGI, 1953: 157).

A su vez, la camara de industriales fabricantes de Grasas y Jabones
propiciaba el empleo de modernos sistemas de producciéon para
incrementar y mejorar la calidad de los jabones de lavar, razon por la

405



406

Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

cual requeria facilidades para importar equipos y reducir las cargas
impositivas. Manifestaba la cAmara que consideraba

“innecesaria la importacién de los productos manufacturados del
mismo rubro y la radicacion de fabricas extranjeras, por cuanto la
industria nacional esta en condiciones de abastecer el mercado local y
aun exportar parte de la produccién” (CGIL, 1953: 199).

Formacién profesional

Muchos de los industriales coincidieron en afirmar que el rendimiento
de la mano de obra era un factor de importancia relevante para
obtener mayor productividad y una mejora constante en la calidad,
pero que habia inconvenientes por falta de capacidad de los operarios.
Para mejorar el rendimiento y las remuneraciones, abaratar los costos
y lograr un mejor abastecimiento de la poblacién, era menester
capacitar a los obreros y establecer mas armonia entre los intereses
obreros y patronales. La preocupacion por la ensefianza técnica formal
fue mucho mas evidente para los industriales cuya mano de obra era
de caracter artesanal; pero las demandas de calificacién no se limitaban
a los conocimientos para la produccion directa, e incluian el
conocimiento de la calidad y precios de la materia prima, la
comercializacién ~ interna y  externa, complementado con
“conocimientos de cultura general, incluida la cultura ciudadana, que
le haga saber al alumno sus deberes en la vida de relacion y, sobre todo
en su actividad sindical”, y pedia especificamente “la creacion de
escuelas técnicas para ensefiar la marroquineria” (CGI, 1953: 125, 165 y

168).

Para lograr racionalizar integralmente la industria, los industriales de
la camara del Juguete resolvieron “declarar conveniente la creaciéon de
Escuelas de Capacitaciéon, de cursos de Arte y Técnica,
particularmente Proyectistas, Modelistas, Dibujantes, Técnicos
Especializados”, y establecer “jornales basados en calidad y
produccion, sin perjuicio de que la organizacién obrera respectiva
estimule la mayor y mejor asistencia al trabajo de sus afiliados” (CGI,

1953: 207).



VIl / El Congreso General de la Industria (del 18 al 23 de mayo de 1953)

Fomento industrial

Sin excepcién, todas las camaras consideraban que para lograr el
fomento industrial habia que desgravar de impuestos las reservas de
capital cuando se destinaran a reposicion de equipos, y que

“se debia posibilitar el ajuste automatico de precios maximos de venta,
a raiz de aumentos de los costos, debiéndose aplicar este régimen a los
precios maximos actualmente vigentes en los casos en que el costo de
fabricacion haya sufrido aumento con posterioridad a la fijacion del
precio maximo” (CGI, 1953: g5).

Los industriales Madereros consideraban necesaria en este tema una
legislacion justa y precisa “que no trabe el esfuerzo del industrial para
incrementar la calidad y la cantidad, sino que por el contrario estimule
la capacitacion obrera y facilite el perfeccionamiento de métodos,
elementos y condiciones de trabajo”, que “promueva la armoniosa
cooperacion entre el capital privado y las fuerzas de trabajo” y que
“reconozca la utilidad y servicio que prestan las empresas al
engrandecimiento del pais..., rigiendo y encauzando el Estado las
relaciones laborales” (CGI, 1953: 222).

Varias camaras solicitaron al gobierno que redujera sus
reglamentaciones, aboliera los sistemas de precios tope y que se
declararan caducas ciertas actas anteriormente firmadas ante el
Ministerio de Trabajo y Prevision, mediante las cuales se suspendian
los despidos y se debia efectuar una contribucion financiera a los
sindicatos (CGI, 1953: 171).

Como la Industria de la ceramica utilizaba materias primas naturales y
mano de obra nacional y contaba con un mercado interno, capitales y
mano de obra calificada, sus miembros consideraban que la misma
debia ser defendida e incluida dentro de la lista de industrias declaradas
de “interés nacional” en el régimen de la ley 13.892, y en virtud de ello,
se debia reajustar el régimen aduanero en cuanto a los aforos y otorgar
permisos de cambio o fijar cupos para no comprometer la estabilidad
de la produccion argentina (CGI, 1953: 131).
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La camara del Cuero pidi6 que se restringiera al maximo, y de ser
posible, se anulara por completo, la competencia oficial a la industria
del calzado y exigié la aplicaciéon estricta del Segundo Plan
Quinquenal que autorizaba al Estado “a convertirse en productor, pero
solo cuando se trate de industrias que carezcan de interés para los
particulares o de aquellas que excedan las posibilidades de la industria
privada”, y que actuara en consecuencia (CGI, 1953: 162).

Codificacién de la legislacién del trabajo

Este tema -en forma global o con referencia a aspectos parciales-, fue
uno de los mas frecuentemente evocados por todas las camaras
presentes en el Congreso. Las mismas hicieron sus consideraciones y
adoptaron resoluciones al respecto sin que hubiera entre ellas grandes
diferencias de naturaleza en cuanto a sus reclamos. Coincidian en
reconocer, a “regafiadientes”, los avances de la legislacion, pero al
mismo tiempo estimaban que habia excesos en el uso de los beneficios
por parte de los trabajadores y que sistematicamente los nuevos
tribunales del trabajo juzgaban a priori de manera positiva para
aquellos.

Hubo consenso al afirmar que

“la legislacion del trabajo no debe trabar el esfuerzo del industrial para
incrementar la calidad y cantidad de produccion, debe constituir un
eficaz instrumento para el logro de una mayor eficiencia y
productividad del trabajo en la industria, permitir al industrial estimular
la capacitacion obrera que eleve las aptitudes y la calidad de la mano de
obra y debe facilitar el perfeccionamiento de métodos, elementos y
condiciones técnicas del trabajo” (CGI, 1953: 49).

Para los industriales de la Construccion, “la mano de obra tenia una
competencia satisfactoria, pero su rendimiento era reducido
especialmente en momentos de plena ocupacion, y esto se debia a la
falta de una reglamentaciéon que exija a los obreros un rendimiento
minimo compatible con su salud y al usufructo abusivo de los
beneficios sociales otorgados por la legislacion” (en particular se
mencionaba el cobro de jornales por enfermedad inculpable y el
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derecho a preaviso e indemnizacién por despido). Era menester por
una parte, “reprimir y sancionar la simulacién de enfermedad e
impedir la llamada industrializacion del despido” y por otra parte,
“establecer un sistema de compensaciones y primas en proporcion al
mayor rendimiento logrado en su jornada y organizar la mano de obra
especializada en equipos, empresas o asociaciones cooperativas”. Esto
ultimo “tendia a la perfeccién de la obra de mano, vale decir, a su
calidad, dado que de la especializacion dependia la destreza o sea la
mayor habilidad del operador”, lo que se traduce -siempre que la
organizacion del equipo fuera acertada y su actuaciéon
convenientemente dirigida- en “una disminucion del tiempo requerido
para la ejecucion y esto a la vez, en reduccion de los costos” (sin
afectar sus derechos ni recargar su horario de trabajo). La camara de la
Construcciéon propicié nuevamente la contrataciéon de mano de obra
con “equipos especializados” y la conveniencia de facilitar la formacion
de los mismos simplificando al maximo las tramitaciones previas
indispensables para su actuaciéon y considerarse suficiente su
inscripcién como “sociedades de hecho” abriendo un registro especial
en el Ministerio de Trabajo y Prevision y en el Instituto Nacional de
Prevision Social, controlando para que todas ellas cumplieran con la
legislacion social (CGI, 1953: 145).

La industria del Juguete propuso que se realizaran convenios
especificos para todas las empresas de su rama de actividad, que cada
una tuviera su propia comision paritaria, y que se reglamentara la
actuacion de los delegados y miembros de las comisiones internas

(CGI, 1953: 209).

En opinién de la camara de la Alimentaciéon: “la mano de obra es lo
que mis incide en (el costo de) la produccion™; como lo habia dicho el
presidente, era necesario asegurar una justicia distributiva en relacion
con el esfuerzo y la produccion; y “combatir, al igual que a los malos
empleadores, a los que no siendo auténticos trabajadores, atentan con
su deslealtad al incremento de la produccion”. Por ello resolvio
solicitar “el castigo de los culpables de practicar el trabajo a desgano, el
retiro de colaboracion o actos de sabotaje, que se controle
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estrictamente el ausentismo, propender a que se limite el nimero de
fiestas y feriados”, abogando por la reimplantacion de la jornada legal
de 48 horas semanales en todo el pais, asegurar el ritmo de produccion
normal, y auspiciar la solucién de los diferendos entre trabajadores y
empleadores por intermedio de comisiones paritarias y la intervencion
del Ministerio de Trabajo y Prevision (CGI, 1953: 62).

La camara de la Industria automotor consideraba que, para ser mas
eficientes, era necesaria “una legislacién que impida la llamada
industria del despido” y un sistema mas flexible de vacaciones durante
cualquier época del aflo para evitar perturbaciones en las tareas de los
establecimientos (especialmente los situados en zonas de turismo),
para lo cual resolvieron propiciar la modificacion de la legislacion y
suprimir la indemnizacién por despido y modificar las disposiciones en
las fechas de vacaciones. Pidi6 también que se adoptaran “normas
legales complementarias para regular las relaciones de trabajo, y de
manera especial la redaccion del Codigo del Trabajo que incluya
normas de actuaciones de las comisiones obreras y patronales internas
de cada establecimiento”. Como el Estado auspicia la cooperacion
entre el capital y el trabajo y la colaboracion entre trabajadores y
empleadores, y dicha cooperacion y colaboracion debia tener su mas
cabal expresion en el lugar de trabajo, siendo la comision interna el
organismo mas adecuado, era menester una reglamentacion que
normalizara las relaciones de trabajo entre la comision interna y el
empleador, sefialando expresamente los derechos y obligaciones de
cada parte como punto de partida para legislar en la materia (CGI,

1953: 250).
La seccion Industria de la alimentacién consideraba que era menester

“dictar normas legales, de aplicacion en todo el pais, de caracter
general y en particular por medio de convenios colectivos de acuerdo a
zonas y caracteristicas de la industria, estableciéndose explicitamente
los derechos y los deberes, pero de ningtin modo lesionar los intereses
de los trabajadores, menoscabando sus conquistas, ni mucho menos
vulnerar sus principios sindicalistas... para que con esas medidas... se
asegure la producciéon normal, la reduccion de los costos de
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elaboracion, el desenvolvimiento de las administraciones de los
establecimientos y el prestigio de los propios trabajadores...”

Las resoluciones adoptadas por dicha seccion, ponian el acento en
diversos temas, como el ausentismo:

“adoptar el Nomenclador Demolégico Oficial del Ministerio de Salud
Publica en lo que se refiere a codificacion y estadistica del
ausentismo...”;

“codificar las denominaciones de los accidentes de trabajo, accidentes
inculpables, aparte de las enfermedades...”;

“imponer la obligacion de comunicar, el primer dia de producida, toda
inasistencia, con indicacion de causa...”;

“establecer la verificacion por el médico de la empresa de la enfermedad
motivo de la ausencia y, en caso de participacion de otro facultativo, la
presentaciéon de un certificado médico donde consten los dias de
enfermedad y el ciclo respectivo, el cual debe ser visado por el médico
de la empresa”.

“establecer salarios basicos uniformes, para todos los trabajadores del
pais, de acuerdo a estudios concienzudos”.

“el despido sin derecho a indemnizacion, en caso de comprobarse la
practica del trabajo a desgano o retiro de colaboracién”.

En materia de conflictos,

“antes de declararse una huelga, cuyo derecho le asiste al trabajador y
que podra ser declarada legal o ilegal por el Ministerio de Trabajo y
Prevision, que se adopten todas las medidas posibles para solucionar los
diferendos mediante Comisiones Paritarias y establecer penas para los
que ejerzan actos de fuerza mientras se estén ventilando los problemas
en discusion entre patronos y trabajadores...”

“implantar regimenes para las tratativas de los petitorios, a fin de evitar
los  perjudiciales pagos de retroactividades, estableciéndose
determinados plazos de 60 a go dias, a partir del dia que se haya
recibido la notificacion del Ministerio de Trabajo y Prevision”.

“auspiciar el establecimiento de condiciones generales de trabajo que sean
uniformes en todo el pais, y cuando por la indole de la industria o de la
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zona sea necesario convenir condiciones especiales, ello se hara
mediante convenios en particular, fijados directamente entre
empleadores y trabajadores con intervencion de las autoridades
competentes y agilizando los tramites para que los beneficios lleguen
en tiempo oportuno” (CGI, 1953: 68).

Nuevamente la seccion de la Industria del cuero propuso abolir el
horario corrido de sus obreros, instaurar el salario a destajo y/o la
concertacion de convenios colectivos en los que se estableciera el
minimo de produccién que deberia realizar un obrero de acuerdo con
el salario que percibiera debiendo el industrial retribuir por medio de
bonificaciones la producciéon que superara el limite establecido; la
inclusién de prescripciones sobre el ausentismo obrero en el codigo
social que debia dictar el Parlamento; el establecimiento de un cuerpo
organico de disposiciones precisas que rigieran la relacion salarial
entre patrones y obreros; y la implantacion de la “libreta del obrero”
donde figurarian los datos y la historia laboral del mismo (CGI, 1953:
160).

Otra camara consideraba que debian unificarse los criterios entre los
distintos juzgados y jurisdicciones en materia de litigios del trabajo,
para evitar el planteamiento de juicios por mala interpretacion, y que
debia delimitarse la actuacion de los sindicatos y delegados obreros
dentro de los establecimientos para evitar interferencias que iban en
perjuicio de la calidad y el costo de los productos. Para obtener un
mayor rendimiento y una racionalizacion del trabajo, las autoridades
debian establecer que la determinacién de los horarios era resorte
exclusivo del empleador (CGI, 1953: 119).

Los industriales graficos compartian las disposiciones del Segundo
Plan Quinquenal que auspiciaban “un incremento de la productividad
del trabajo y del capital, a fin de obtener el mayor progreso de la
economia general y de las economias individuales y familiares”, pero
consideraban que ello no se podia obtener “si el régimen de los salarios
y la legislacion del trabajo no consultan las condiciones econémicas y
financieras de su actividad industrial”. Ante la necesidad de que el
Estado participara regulando las relaciones juridicas emergentes del
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derecho del trabajo, y al constatar que una de dichas normas, la ley
11.729, estaba entonces injertada dentro del Cédigo de Comercio y que
no habia normas rectoras de los convenios colectivos que dieran
argumentos a los jueces en cuanto a los derechos y obligaciones de las
partes, se resolvio:

“auspiciar la codificacion de la legislacion del trabajo como una rama
autonoma del Derecho, genuinamente argentino, de facil aplicacion y
adaptado al sentimiento de la nacionalidad™;

“impulsar una legislacion del trabajo orientada a estimular el espiritu de
laboriosidad, de acuerdo con nobles propositos de superacion”;

“auspiciar la codificacion de la legislacion del trabajo segun ciertas
premisas: la misma no debe trabar el esfuerzo del industrial para
incrementar la calidad, debe constituir un eficaz instrumento para el
logro de una mayor eficiencia y productividad del trabajo; permitir al
industrial estimular la capacitacion obrera que eleve sus aptitudes y la
calidad de la mano de obra; facilitar el perfeccionamiento de métodos,
elementos y condiciones técnicas del trabajo™;

[solicitar] “la unificacion de los convenios colectivos en sus normas
fundamentales y en los llamados beneficios sociales teniendo en cuenta
que el salario debe condicionarse a la calidad y el volumen de la
produccion; que deben sancionarse medidas agiles para combatir el
ausentismo y las enfermedades irreales; unificar los tramites jubilatorios
permitiendo a las entidades gremiales y patronales intervenir en el
aceleramiento de los tramites del personal en condiciones de jubilarse;
actualizando la legislacion sobre accidentes™.

Esta camara industrial también solicitaba que se normara la érbita de
accion de los diversos sindicatos, pues se producian conflictos debido a
la intromision en algunos talleres de sindicatos de otras actividades, y
ademas propusieron un detallado “Anteproyecto de codificacion de
leyes del trabajo” cuyo esquema estimamos util reproducir de manera
sintética (CGI, 1953: 180):

LIBRO PRIMERO

Contratos individuales:

Duracién de la jornada de trabajo, retribuciones del trabajador, trabajo
de mujeres y de menores
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LIBRO SEGUNDO

Contratos colectivos de Trabajo, Asociaciones Gremiales y patronales,
arbitraje y conciliacién obligatorios, huelga y lockout,

LIBRO TERCERO

Rescision y Ruptura de los Contratos de Trabajo

LIBRO CUARTO

Prevencién y Reparaciones de los Accidentes y enfermedades

LIBRO QUINTO

Sanciones a las infracciones (Contra la libertad de trabajo).

También las camaras y asociaciones de la Industria de la madera
aportaron proyectos para reestructurar y ordenar las leyes del trabajo
evitando confusiones y que existieran distintos criterios de
interpretacion. Proponian homogeneizar los criterios provinciales en
cuanto al “sabado inglés”; crear seguros colectivos para cubrir
despidos, accidentes y enfermedades, y establecer una comisiéon para
estudiar un plan de seguridad social, contribuyendo trabajadores y
empleadores a la creaciéon de un fondo, y cancelar con dichas
contribuciones los alcances de la ley 11729 en cuanto a despido y
enfermedades. Por otra parte, solicitaron que los corredores libres, que
no trabajaran en relacién de dependencia, no quedaran sujetos a las
obligaciones del régimen jubilatorio. Ante la intensificacion del
ausentismo por causa de enfermedad inculpable, resolvieron aconsejar
la modificacion de la ley 11729, articulo 155, para establecer que

“los primeros tres dias de enfermedad inculpable.. no aportan
retribucion alguna, y los restantes siguientes se abonan segtin el
promedio del ultimo semestre dividido por los dias trabajados” (CGI,

1953: 233).
Por su parte, la seccién de los industriales de la Molienda (panaderos
en su mayoria) recomend6 que las autoridades hicieran una
interpretacion de la ley de Asociaciones profesionales y se sancionara

un reglamento con respecto a las asociaciones patronales (CGI, 1953:
304).
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Condiciones y medio ambiente de trabajo

No aparece en los considerandos y resoluciones de la mayoria de las
camaras una preocupacion dominante por el conjunto de las
condiciones y medio ambiente de trabajo dentro de los
establecimientos industriales. Pero si la habia por las consecuencias
sobre la duraciéon de la jornada y los salarios, en materia de
declaraciones de “trabajo insalubre”.

La idea expresada por varias camaras, -y particularmente la de los
industriales graficos-, era la siguiente: “no hay trabajo insalubre sino
locales insalubres”, con lo cual “era necesario mejorar las condiciones
ambientales e higiénicas de los sitios de trabajo hasta donde la técnica
de la salubridad lo requiera y liberar de trabas que tanto inciden en la
productividad y costos”. Esos industriales afirmaban que “los estudios
cientificos realizados en nuestro medio demuestran fehacientemente
que la industria grafica no es insalubre, ya que la intoxicacion por
plomo no se ha comprobado entre los obreros graficos de la Capital en
ninguna de sus formas”, lo cual se debia a “los progresos realizados”
insistiendo en que “hay locales insalubres, pero la industria grafica y
afines no es insalubre”, con lo cual “se permitiria la adopcion del
horario que corresponde a las industrias no insalubres”. Por lo tanto
solicitaban “la anulacion de la calificacion de insalubridad y la fijacion
de los horarios correspondientes” (reducidos de 8 a 6 horas sin
disminucion del salario) dejando sin efecto el articulo 6° de la
reglamentacion de la ley 11.544 (CGI, 1953: 177).

Vivienda obrera y obras viales

Las camaras manifestaban que “es legitima y patriotica la aspiracion
de que el Estado fomente la construccion de viviendas obreras”, tal
como se indicaba en el Segundo Pan Quinquenal.

Segun la seccion de los industriales que fabricaban bebidas alcohodlicas,
la vivienda obrera debia ser promovida mediante préstamos por parte
de instituciones oficiales especializadas, “de manera que el trabajador
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pueda construir su vivienda en lugar cercano al establecimiento donde

trabaja” (CGI, 1953: g2).

Pero por otra parte, la seccién de los industriales de la construccion
tomo clara y firme posicién contra “la ley de alquileres” y pedia su
descongelacion progresiva en el plazo de cinco afos, considerando que
desde 1942, atentaba contra la solucion del problema de la vivienda, al
reducir el mercado de locacion de viviendas, y ahuyentar capitales
hacia otras actividades. Pedia “una politica liberal en el otorgamiento
de créditos bancarios para facilitar la accién econdmica de las
empresas constructoras y de las fabricas de materiales de
construccion”, y distribuciéon de los créditos bancarios e hipotecarios
en proporcion equitativa en todo el pais”. Por otra parte solicitaban
que durante un plazo prudencial hubiera una desgravacion impositiva
para las viviendas, a fin de atraer capitales al sector, y se suprimiera
durante diez afios la superposicion de gravamenes, especialmente a las
actividades lucrativas. El aprovisionamiento de maquinas y equipos
importados, asi como el fomento de la fabricaciéon nacional de los
mismos haria disminuir los costos y el tiempo de ejecucion de las obras
viales, y de las viviendas, cuyo “activamiento” debia provenir de la
accion del Estado que otorgaria permisos y créditos liberales para la
importacion de maquinarias, repuestos y materiales, la fabricacion de
maquinas de producciéon nacional, asi como para las viviendas a
construir y para la pavimentacion de las calles en las ciudades (CGI,
1953: 149).

También la seccion de los industriales madereros solicito al gobierno
que fomentara la construccion de viviendas, y resolvidé propiciar: la
liberacién de impuestos durante 10 afios para las construcciones
nuevas, que la ley de alquileres no tuviera vigencia en ellas, y que se
otorgaran créditos de fomento, amplios y a largo plazo, especialmente
para la construccion de la casa propia (CGI, 1953: 231).
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Infraestructura (energia eléctrica, transporte, obras sanitarias)

Fueron numerosas las camaras que hicieron notar que estaban
trabajando sometidas a una grave restriccion en el uso de la energia
eléctrica y cuyas tarifas consideraban elevadas. A veces estaban
obligadas a equiparse con equipos electrégenos propios, de alto costo,
para evitar los cortes de corriente o las bajas de tension.

La camara vitivinicola por su parte, manifesté su acuerdo con las
previsiones que en materia de produccion de energia eléctrica habia
establecido el Segundo Plan Quinquenal y al considerar la propuesta
de “establecer tarifas eléctricas de caracter promocional para
descentralizar la industria”, resolvié sugerir “la instalacion de usinas
hidroeléctricas para electrificar el campo, debiendo suministrarse la
energia a precios de fomento para posibilitar el riego mediante el
bombeo en pozos semisurgentes” (CGI, 1953: 98).

Las industrias que requerian transportar grandes volimenes de
materias primas y de productos elaborados recordaron al gobierno
que, entre los objetivos del Segundo Plan Quinquenal, figuraba “el
incremento de la capacidad de transporte y la ampliaciéon del parque
movil, ante la falta de vagones y la actual capacidad insuficiente de las
locomotoras”, asi como “el mejoramiento y ampliacion de la red
caminera nacional”. Resolvieron ademas solicitar una rebaja del 30 %
en las tarifas ferroviarias, conjuntamente con una diferenciacion en los
fletes, “la urgente importacién de automotores (camiones del tipo
diesel)” y de repuestos, “otorgando los permisos directamente a los
usuarios” asi como créditos a largo plazo (CGI, 1953: 220).

A su vez, la camara de la Construccion, apoyando los propositos del
Segundo Plan Quinquenal en materia de obras viales, solicito la
asistencia oficial consistente en créditos a las empresas y a los
propietarios de inmuebles urbanos para pavimentar, asi como
facilidades para importar maquinarias y equipos que no se produjeran
en el pais (CGI, 1953: 152).
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La camara metaltrgica, por su parte, sefialo las condiciones para hacer
posible el programa de construccion de material ferroviario incluido en
el Segundo Plan Quinquenal (vagones y coches de pasajeros): créditos
para capital fijo y asegurar una demanda suficiente por un periodo de
diez afos.

Varias camaras pidieron a Obras Sanitarias de la Nacién una
ampliacion de los servicios de provision de agua para los
establecimientos industriales, asi como ciertas facilidades en el control
de la contaminacion de las aguas. Partiendo del principio aprobado en
un congreso de ingenieria sanitaria realizado en Buenos Aires: “no se
puede exigir mas pureza a los desagiies de la que existe en el cuerpo
receptor”, la camara del Cuero pidi6 una modificacion de los
reglamentos de Obras Sanitarias (afectaban muy directamente a las
curtiembres por causa de los efluentes industriales), “adecuandolas a
las posibilidades reales de su cumplimiento en la practica” (CGI, 1953:
161).

Simplificacién de tramites oficiales

La mayoria de las camaras solicitaron firmemente al gobierno que

“adopte medidas para reducir y simplificar los tramites administrativos
que deben realizar las empresas, se supriman las declaraciones y
formulismos que se superponen, estableciendo un régimen que los
unifique y simplifique, agilizando los tramites con un sentido practico”.

Hubo inclusive secciones donde los industriales propugnaron la
reforma y racionalizacion de la administracion publica.

El régimen de empresa

La camara metalirgica, sin dudas una de las mas dinamicas de la
época, efectu6é una serie de consideraciones y adopté una resolucion
sobre las relaciones entre las empresas privadas y el Estado, cuya
importancia hace pertinente su comentario al finalizar este capitulo.
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La conduccién de la politica industrial por parte del Estado debia
“hacerse con la colaboracién viva, desinteresada y responsable que
pueden ofrecer las organizaciones del capital y el trabajo” y las
instituciones patronales “deben reclamar el derecho a prestar esa
colaboraciéon y tomar esa responsabilidad”, al mismo tiempo que el
Estado debia aceptar y exigir esa colaboracion de las partes actuantes.

Los industriales metalurgicos consideraban ademas que, si bien

“el Plan establece que el pueblo es el realizador, el Estado interviene en
forma activa en la realizacion del Plan, como principal agente:
empleador, productor, comercializador, financiador y recaudador; lo
cual desvirtia en cierta forma el equilibrio anhelado de conducciéon
centralizada y ejecucion libre™.

“El Estado, como productor, incide sobre la economia porque su
rendimiento como tal es, en general, inferior al de las empresas
privadas, y porque goza de franquicias que aquellas no poseen y que,
otorgadas unilateralmente no permiten la libre competencia”.

La accion estatal, entonces, debia “quedar limitada a los casos
expresamente citados en el SPQ”, y actuar “auspiciando, promoviendo
y facilitando en los demas la accién del pueblo, tal como la
Constitucion Nacional Justicialista asegura a esas empresas los
beneficios de la libre iniciativa”. La empresa estatal “por su propia
naturaleza, esta expuesta continuamente a la accién de factores que
pueden neutralizar y malograr la acciéon de los mas diligentes y
eficaces funcionarios”.

La resolucion adoptada en esa seccion hizo mencion a las necesidades
de difundir un sentido gremial entre los empresarios que estuviera
acorde con la funcién social de las empresas, y de fortalecer y
desarrollar las instituciones gremiales”; por ello “se solicita al gobierno
el reconocimiento de la necesaria colaboracion de las entidades obreras
y patronales en los actos de conduccién”. En otra parte de su
resolucion, deciden gestionar ante el Estado la descentralizacion de
actividades industriales y comerciales que realizaba el mismo Estado
“favoreciendo la explotacion directa, convenientemente controlada por
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las empresas privadas o sus asociaciones”. La camara declara a
continuacién que

“la libre iniciativa a través de la empresa privada, cuyo capital esta al
servicio del bienestar social, asegura las mayores posibilidades de éxito
en el cumplimiento de los objetivos del SPQ y que la accién del Estado-
empresario no debe suplir ninguna funcién que pueda llenar
convenientemente la empresa privada”.

La resolucion concluye sugiriendo

“la creacion de un Consejo Nacional Consultivo, en el que estén
representados el Estado, los industriales y los trabajadores, como medio
para armonizar racionalmente la ejecucion del SPQ” (CGI, 1g953: 271-

272).
CONCLUSIONES

El Congreso tuvo su importancia en si mismo

El mensaje presidencial habia reafirmado al mismo tiempo la voluntad
de formular e implementar una nueva politica econémica -centrada en
el desarrollo industrial, la creacion y defensa de un mercado interno
para la industria nacional, y la apertura respecto de las inversiones
extranjeras- donde los actores protagonicos fueran en adelante los
propios empresarios y no ya el Estado.

El presidente J. D. Peréon habia hablado claramente de la urgente
necesidad de producir un cambio en el papel del Estado dentro del
proceso productivo y en la configuraciéon del mercado: el Estado en
cuanto productor habia alcanzado su limite maximo y era menester
comenzar a desprenderse de las empresas nacionalizadas, apenas las
mismas comenzaran nuevamente a ser rentables. Por otra parte, este
no debia operar en el mercado y ante las instituciones financieras con
ventajas por sobre los empresarios privados.

El gobierno necesitaba el decidido apoyo de los empresarios
industriales, para que se llevara a cabo el Segundo Plan Quinquenal
porque se buscaba instaurar una politica diferente a la anterior, que se
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caracterizaba por un elevado intervencionismo y la proteccion
industrial en busca de asegurar el proceso de substitucién de
importaciones. El Estado intentaba ahora tomar distancia
progresivamente respecto del proceso productivo y abandonar su papel
como productor directo, en beneficio de los empresarios privados,
dejando un mayor margen de libertad al mercado. Por eso el
presidente habia sefialado que, en adelante, los empresarios serian los
“capitanes” (sic) de esas empresas y el Estado debia limitarse a
cooperar y colaborar con ellos.

Fiel al pensamiento justicialista sobre la “comunidad organizada”, el
presidente J. D. Perén anuncié la posibilidad de que la nueva central
empresaria (la CGE) se integrara organicamente en el aparato
gubernamental, para responder a consultas y proponer la adopcion de
medidas de politica industrial, asistiendo regularmente a las reuniones
del gabinete econdémico y cooperar asi en la ejecucion del Segundo
Plan Quenquenal, pues, segtn é€l, toda organizaciéon economica debia
tener la posibilidad de participar en la actividad gubernamental.

Para el gobierno de la época, los empresarios, de quienes requeria
apoyo y a quienes deseaba incorporar, no eran propiamente los
capitalistas tradicionales (simples accionistas duefios del capital de la
empresa, que no intervenian directamente en la marcha cotidiana de la
misma), sino aquellos que eran al mismo tiempo propietarios de las
empresas y empresarios profesionales ocupados directamente en su
gestion. Como antes no funcionaba una organizacion empresarial (la
UIA estaba inhabilitada), el gobierno no podia consultarla. Pero al
crearse la CGE, podia conocer por su intermedio los intereses de todos
los empresarios. El gobierno trataba de apoyarse en PyME privadas de
capital nacional que, al constituirse en una asociacion profesional
(CGE), se convertian en un actor social importante con vigencia en
todo el pais.

Los empresarios aprovecharon el dificil contexto socio-econémico y la
situacion de relativa debilidad del gobierno para formular severas
criticas cuando se buscaba negociar su apoyo, y para poner en marcha
el Segundo Plan Quinquenal que instaurara un nuevo régimen de
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acumulacién. En contrapartida del apoyo, solicitaban con fuerza, en
primer lugar, la adopcién de una serie de medidas de politica
econdmica, fiscal, crediticia y financiera tendientes a hacerles disponer
de divisas para comprar maquinarias, equipos, repuestos e insumos
importados y a reducir los costos de producciéon. En segundo lugar,
promovian un cambio profundo en las formas estructurales,
especialmente las del Estado, la competencia en el mercado, la relacion
salarial, la inserciéon en la divisién internacional del trabajo, y la
restriccion monetaria.

El comportamiento de los empresarios en este Congreso no estuvo
libre de ambigiiedades y contradicciones, pues exigian por una parte,
que el Estado abandonara progresivamente sus funciones de productor
directo, dejara de ejercer un control sobre las instituciones y variables
econdmicas y se retirara del mercado; mientras por otra parte, seguian
postulando la necesidad de la accién intervencionista y “dirigista” (con
respecto a las empresas) en cuanto: al crédito, la promocion industrial,
el funcionamiento de la infraestructura economica, la simplificacion y
aceleracion de los tramites administrativos, la promocion de las
exportaciones, las deducciones impositivas, etc. Se trataba de una clase
social en vias de constitucion, o mas bien de una fracciéon de clase,
cuyos componentes eran muy heterogéneos, puesto que los grandes
empresarios se mantenian a la expectativa o al margen de la CGIL. Este
actor social acababa de organizarse como asociacion profesional,
contando desde el inicio con el apoyo del Estado y beneficiandose con
la prohibicion de actuar que afectaba a la UIA. Sus actividades
productivas habian estado protegidas de la competencia internacional
por el proceso de sustitucion de importaciones y por lo tanto en esa
época eran muy poco innovadoras en cuanto a los productos y a los
procesos. En esas condiciones, no se estaba en presencia de una
verdadera clase empresaria en el sentido tradicional de la palabra, que
asumiera plenamente el riesgo, actuara auténomamente respecto del
Estado, y buscara obtener y ejercer un poder hegemonico sobre este y
el resto de la sociedad para instaurar un modo de desarrollo coherente
que respondiera a sus intereses y con vigencia a mediano y a largo
plazo.
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La estrategia empresarial

Los empresarios agrupados en la CGI aprovecharon la ocasiéon que les
presentaba el Congreso -y la necesidad que tenia el gobierno-, para
aunar opiniones y presionar al gobierno con el objetivo de lograr
reivindicaciones y medidas promocionales, asi como un cambio en la
relacion salarial. La defensa de sus intereses no era obstaculo para
adoptar posiciones aparentemente contradictorias: por una parte, la
defensa de la propiedad privada, de la iniciativa empresarial, de la
libertad de mercado y el consiguiente rechazo a la intervencion
reguladora del Estado en el control de cambios y precios y, por otra
parte, convocarlo para intervenir, a fin de lograr medidas
promocionales (tales como créditos, excenciones impositivas,
proteccion contra el capital extranjero, fijacion de precios sostén que
evitaran la inestabilidad) y también, para restablecer el orden social
conciliando y arbitrando, por intermedio del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, cuando se producian conflictos laborales.

Tanto en las comisiones transversales como en las sectoriales, los
argumentos de muchas camaras coincidian en afirmar que las
condiciones para que se aplicara correctamente el Segundo Plan
Quinquenal (e implicitamente aumentaran sus tasas de ganancia)
estaban practicamente fuera de su control. Consistian en la reducciéon
de los costos laborales, el incremento de la intensidad y de la
productividad del trabajo, la racionalizaciéon de la produccion, el
adecuado aprovisionamiento en maquinas, equipos, insumos
intermedios y materias primas importadas, y la estricta reglamentacion
de la accién de las comisiones internas. En conclusion, debian ser
eliminadas todas las disposiciones de los convenios colectivos que se
oponian al incremento de la productividad.

Dado que el gobierno habia anunciado que se retiraria
progresivamente de sus funciones como productor y controlador, y
que con ello se debilitaba el poder de las organizaciones sindicales en
tanto interlocutoras directas del Estado, los empresarios apoyaron
decididamente la propuesta del gobierno para constituir un consejo
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nacional consultivo, de caracter tripartito, en el seno del cual podian
plantear sus reivindicaciones con mayores garantias de ser escuchados.

El Congreso, antecedente importante del Congreso Nacional de
Productividad y Bienestar Social

Tanto en las comisiones transversales sobre asuntos generales, como
en las sectoriales referidas a las diversas ramas de actividad, se
consideraron y en un lugar relevante, los temas relativos a la
racionalizacion, la productividad y las relaciones de trabajo.

Los directivos del IADP participaron activamente en el Congreso, de
varias maneras. En primer lugar, contribuyeron previamente a la
redaccion de los informes presentados por cada una de las camaras
industriales, poniendo de relieve los problemas laborales que, en su
opinién, constituian obstaculos al desarrollo industrial, a la
racionalizacion y al incremento de la productividad, tal como lo
proponia el Segundo Plan Quinquenal. En segundo lugar,
intervinieron activamente en el trabajo de las comisiones durante el
Congreso, y con frecuencia tuvieron a su cargo la redaccion de los
aspectos especificos vinculados con dichos temas; formularon
propuestas que coincidian con las reglas elaboradas por el IADP a
traveés de la experiencia de sus miembros y que habian cristalizado en
sus reuniones de trabajo, cursos de formacion, publicaciones
periodicas y conferencias anuales de la administraciéon del personal
(ver capitulo IV). No debe olvidarse que uno de los primeros dirigentes
del IADP, designado luego gerente de la CGI, habia ejercido las
funciones de secretario técnico del Congreso y con ese titulo tuvo a su
cargo la redaccion y edicion del libro La industria argentina en el
Segundo Plan Quinquenal. Finalmente, los directivos del IADP/IARI
promovieron que la CGE y el Instituto continuaran de manera
conjunta su reflexion sobre la problematica de la racionalizacion,
organizacion del trabajo, direccion cientifica de las empresas y
relaciones de trabajo, y organizaran con tal finalidad un nuevo
Congreso para el afio siguiente.
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El Congreso de Organizacion y Relaciones de Trabajo, que tuvo lugar
en agosto de 1954 y que se analizara en el capitulo siguiente, es la
concrecion de esa reflexion, pero en tal caso, la iniciativa en cuanto a
la preparacion, organizaciéon y contenido, correspondié casi
enteramente al IADP/TARIL.

(2






VIl / EL PRIMER CONGRESO
DE ORGANIZACION Y
RELACIONES DEL TRABAJO (CGE- IARI)

INTRODUCCION

El Primer Congreso de Organizacion g Relaciones de Trabajo estuvo
organizado por la CGE y el IADP/IARI y se llevo a cabo en el mes de
agosto de 1954. En ese momento la situacion economica del pais habia
mejorado sensiblemente y se habian superado las principales
restricciones originadas a raiz de la crisis de 1952. El Segundo Plan
Quinquenal habia comenzado a ejecutarse, generando muchas
expectativas entre los empresarios industriales por la nueva politica
economica enunciada por el presidente de la Nacion en el Congreso
General de la Industria (ver capitulo VIII). La misma era mas
respetuosa de la propiedad privada de los medios de produccion y del
libre funcionamiento del mercado; reconocia la funcion social de la
empresa pero legitimaba la busqueda de mayores tasas de ganancia por
parte de los empresarios; sefialaba limites a la accion sindical dentro de
las empresas y era partidaria de un menor intervencionismo del
Estado.

El virtual congelamiento de salarios decidido por las politicas derivadas
del Plan Econdémico de 1952 comenzé a ser cuestionado por las
organizaciones sindicales mas fuertes, a partir del momento en que se
volvieron a percibir los signos de crecimiento econémico y aumento la
demanda de fuerza de trabajo. El conflicto mas importante en este
sentido fue el que se declaré en la industria metalirgica y duro
aproximadamente un mes. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
se vio obligado a intervenir para arbitrar en cuanto a las mutuas
concesiones demandadas por las partes. La Unién Obrera Metalurgica
consiguié que los resultados de la huelga fueran parcialmente
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beneficiosos para sus afiliados. Las causas de este conflicto, su
desarrollo y las consecuencias en materia de niveles y sistemas de
remuneraciones seran analizadas en un capitulo posterior, dado que
tienen una relaciéon estrecha con el temario del Congreso Nacional de
Productividad y Bienestar Social.

La tematica abordada por este Congreso no era un hecho aislado a
nivel internacional. Estaban, por una parte, las numerosas reuniones
de estudio, con participacién tripartita, organizadas por la OI'T sobre
temas de productividad, remuneracion segun el rendimiento,
participacion de los trabajadores en la marcha de la empresa y
relaciones de trabajo. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) continuaba promoviendo actividades
para difundir de manera generalizada y lograr crear un consenso
acerca de la organizacion cientifica del trabajo en los paises
industrializados. Una de las acciones caracteristicas fue la organizacion
de las misiones de productividad, donde empresarios, sindicalistas y
funcionarios viajaban a Estados Unidos para efectuar visitas y
pasantias en las empresas donde la organizacion cientifica del trabajo
habia dado buenos resultados y contaba con el apoyo sindical. Dentro
de las Iglesias cristianas, y especialmente la Iglesia catélica, se habia
instaurado un intenso debate sobre el derecho de propiedad privada de
los medios de produccién, la participacion de los asalariados en la
marcha de las mismas via comités de empresa o cogestion (segin la
experiencia de la Republica Federal Alemana) y las relaciones de
trabajo, poniendo en cuestion la relacion salarial tradicional y el rol del
Estado. Las “semanas sociales” de Francia, Alemania e Italia dieron la
ocasion para que los “cristianos sociales” que tenian responsabilidades
en el medio empresarial, sindical y gubernamental, llevaran a cabo una
reflexion colectiva acerca de esos temas, desde la perspectiva de su
propia filosofia y moral social. Sus conclusiones y recomendaciones
tenian amplias repercusiones a nivel politico y econémico, en virtud
del papel protagonico jugado por los partidos democratas cristianos en
gobiernos de los tres paises mencionados y en el incipiente proceso de
integracion europea.
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En el medio académico anglosajon se habian desarrollado las teorias de
relaciones humanas y administracion de rmpresas, que se transferian al
medio empresario local por via de los estudios de grado y posgrado que
realizaban en Estados Unidos y Gran Bretaiia los profesionales locales,
asi como por los conocimientos y experiencias aportados por los
empresarios profesionales contratados por empresas de capital
extranjero que se habian implantado en el pais, o pensaban hacerlo.

La metodologia utilizada en la investigacion para este capitulo consiste
en la presentacién, comentario y analisis de los documentos oficiales
elaborados por la comisién organizadora, situandolos en su contexto y
confrontandolos con la opinién oral de los fundadores del IADP/IARI
entrevistados sucesivas veces, que jugaron un papel protagoénico en
este Congreso. Las fuentes impresas fueron esencialmente el libro
editado por la Confederacion General Econémica (CGE) y el Instituto
Argentino de Relaciones Industriales (IARI), denominado Primer
Congreso de Organizacion 9 Relaciones de Trabajo, y los articulos sobre
el mismo, publicados en la Revista de Relaciones del Trabajo, que se
citan en la bibliografia. La exposicion del contenido del informe, asi
como las conclusiones y recomendaciones elaboradas en cada mesa
redonda, no implican acuerdo o desacuerdo por parte de los autores.
En las conclusiones se intentara interpretar criticamente el Congreso
desde la perspectiva de la teoria de la regulacion y presentar
sistematicamente, y de manera explicita, la ideologia que parecia
impregnar el pensamiento y la acciéon de las instituciones
organizadoras.

El contenido del presente capitulo se estructura siguiendo el temario y
el desarrollo del Congreso: en la primera seccion, se hace referencia a
los objetivos enunciados por los organizadores y a continuacion, se
presentan y analizan los discursos significativos pronunciados por las
autoridades de la CGE, del IADP/IARI, de la OIT, el Ministro de
Trabajo y Prevision Social y el propio presidente de la Republica, ya
sea en las sesiones de inauguracién o de clausura. La segunda seccion
esta centrada en el tema “Hacia una direcciéon mas efectiva”, donde se
tratan aspectos tales como la evolucién de la empresa privada, la
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responsabilidad de la alta direccion, la psicologia aplicada al trabajo, la
capacitacion dentro de la empresa, las comunicaciones con el personal,
las relaciones gremiales y finalmente, como lograr la mayor eficiencia
en la direccion. La tercera seccion analiza las posibilidades de
racionalizar la producciéon mediante la utilizacion de la organizaciéon
cientifica del trabajo en el medio empresarial argentino y los métodos
disponibles para lograrlo, identificando las funciones que debian
cumplir cada uno de los interlocutores sociales. La cuarta seccion,
titulada “Un método eficiente para aumentar la productividad”,
expone las principales caracteristicas del estudio de tiempos y
movimientos, aspecto técnico central en el proceso de racionalizacion.
La ultima secciéon, denominada *“Organizacion de la moderna
empresa’, consiste en la presentacion de las técnicas de gestion en la
direccion cientifica de empresas -como disciplinas que formaban parte
del programa de estudios de las licenciaturas en Administracion de
Empresas-, que comenzaban a ser impartidas en las facultades de
Ciencias Economicas y de Ingenieria de las principales universidades
nacionales.

1. ORGANIZACION, INAUGURACION Y CLAUSURA DEL CONGRESO

Este Congreso fue organizado por la Confederacion General
Econémica (CGE) en colaboracion con el Instituto Argentino de
Relaciones Industriales (IARI), y la inauguracion se llevo a cabo el 23
de agosto de 1954 en el Salon de Actos de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, con la
participacion de mas de un millar de personas.

Los objetivos del Congreso, tal como fueron enunciados por las

instituciones organizadoras, estaban orientados a que los empresarios

pudieran “tomar conciencia de la necesidad de racionalizar y

organizar, de lo cual iba a resultar el incremento de la productividad

dentro de un sistema de buenas relaciones en el trabajo”, procurando

“descubrir los nuevos métodos y sistemas conducentes a generar y
»

mantener relaciones armonicas entre trabajador y empresario”, “atraer
la atencion acerca de las enormes posibilidades que se ocultan en las
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disciplinas mencionadas, establecer la trabazén de conceptos,
vulgarizar su contenido, haciéndolo mas accesible con el fin paralelo
de facilitar su adopcién mas rapida e ir corrigiendo defectos
provocados por ausencia de planificacion industrial”.

Pero los organizadores consideraban que para concretar esos objetivos,

“era menester vencer el escepticismo paralizante de quienes, saturadas
sus ambiciones individuales, sélo ponen en movimiento (una) parte del
potencial de las industrias que manejan ain con conocimientos afejos,
resistiéndose a hacer inversiones con resultados de largo alcance,
cegando la vision de futuro que debe tener todo hombre” (Primer
Congreso de Organizacion y Relaciones de Trabajo, 1954).

La comision responsable de la organizacion del Congreso estaba
imbuida
“de la imperativa necesidad de difundir los principios de las disciplinas
que mencionamos precedentemente, cuyos métodos modernos, de ser

aplicados atinada y oportunamente, anticipan resultados de
proporciones insospechadas, para los propios industriales™.

“La introduccion de dichas nuevas técnicas, -nuevas para el medio
local, debera hacerse prudentemente si se quiere reducir el ntmero
inevitable de fracasos que todo programa de tal magnitud comporta”.

La realizacion del Congreso estuvo precedida por una serie de visitas y
conferencias realizadas conjuntamente por representantes de la CGE y
del IARI a las principales ciudades del interior del pais y tuvo una
cobertura de prensa importante, debido a la relevancia reconocida al
tema no solo por los organizadores sino también por el propio
gobierno.

La maxima autoridad de la CGE, José B. Gelbard, presidia la comision
organizadora, siendo vicepresidentes Salvador Dorta, Dr. Eduardo
Verardo, Dr. José Tomas Sojo, Ratl Miserendino y Agustin Seghezzo.
El secretario general fue el Dr. Carlos Argimén (directivoo del
IDP/IARI) y el prosecretario José R. Palacio. Héctor Tortosa fue el
tesorero y José Ignacio Uriarte, el pro-tesorero. Los vocales fueron
Rafael Aldazabal, Carmelo Calarco, Ernesto Dacharry, José G. de
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Elordy, Juan José Duro, Dr. Hector Jazminoy, Julio Kleinman, Oscar
P. Magdalena, Dante Spagnuolo y Oscar Zoani.

El comité de organizacion estaba integrado por Salvador Dorta, Dante
Spagnuolo, Oscar Zoani, Oscar P. Magdalena, Dr. Héctor Jazminoy,
José Ranzini, Fabio Capra, Dr. Juan Llamazares, Marisa S. de
Vernengo, Salvador Coppola y James Gould (casi en su totalidad,
directivos del IADP/IARI).

El Congreso traté cuatro grandes temas, todos ellos orientados a
promover la racionalizacion, organizaciéon, el incremento de la
productividad del trabajo y la eficiencia de las empresas. Cada tema fue
analizado a partir de un informe escrito redactado por un coordinador
responsable, con la colaboracién de un equipo de especialistas
pertenecientes a la CGE y al IARI. Ese documento fue entregado
durante la inscripcién a todos los participantes (y se agotd
rapidamente dada la gran demanda generada). Durante el Congreso,
los autores presentaban dicho trabajo en las reuniones plenarias
correspondientes, luego de lo cual se abria un debate aunque los
comentarios de los autores solo tomaban en consideracién las
preguntas formuladas por escrito. Posteriormente, en cada reunion
plenaria se llevaron a cabo mesas redondas (nueve en total), sobre
aspectos especificos de cada tema, en el transcurso de las cuales se
elaboraban  conclusiones y  recomendaciones que fueron
posteriormente transcriptas en la Revista del JARI. Como actividades
complementarias cabe citar: la proyeccién de una serie de peliculas
sobre los temas del Congreso; una exposicion de fotografias sobre
servicios sociales de empresa; pruebas y demostraciones con los
equipos de proteccion personal y de seguridad. Con propésitos de
informacion y difusion, un gabinete psicotécnico se mantuvo en plena
actividad durante el Congreso y realizo tres sesiones con los
participantes interesados.

Los temas y los responsables de elaborar los documentos, exponerlos y
dirigir las mesas redondas donde los mismos se discutieron, fueron los
siguientes (CGE IARI, 1954):
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1.-Hacia una direccién mas efectiva: coordinador responsable: Héctor L.
Jazminoy, con Augusto Chiarrone, Salvador C. Coppola, Lorenzo
Gonzalez, Oscar Richter, Carlos Saporitti, y Marisa Vernengo, como
coautores y colaboradores.

2.-Posibilidad de racionalizacién en nuestro medio: coordinador
responsable: José E. Ranzini, siendo Sigfrido Mazza, Carlos Boysen y
Tomas Hughes, los coautores y colaboradores.

3.-Un método eficiente para aumentar la productividad: coordinador
responsable: Fabrio Capra, con Yme Andela y Mario Oscar Mele como
coautores y colaboradores.

4.-Organizacién de la moderna empresa: coordinador responsable: Juan
Llamazares; Eduardo Appleyard, Alberto Arzac, Carlos Coin, Aristides
Domecq, Lorenzo J. Gonzalez, Armando S. Negro, Roberto Pepe y
Vicente Perel, como coautores y colaboradores.

La sesién de inauguracién

El discurso de inauguracion del Congreso estuvo a cargo del presidente
de la CGE, José Ber Gelbard, el lunes 23 de agosto de 1954, ante una
concurrencia numerosa y calificada, compuesta por altos funcionarios
gubernamentales, dirigentes empresarios y sindicales nacionales y
provenientes de diversas provincias, socios del IARI, etc (Primer
Congreso de Organizacion y Relaciones de Trabajo, 1954).

José Ber Gelbard comenzo diciendo que la asamblea no era solamente
un Congreso Nacional, sino “el inicio de un ciclo renovador de la
produccién, de la industria y del comercio argentinos”, pues los
empresarios argentinos “estamos en una etapa de marcha hacia la
realizaciéon de los grandes objetivos de la comunidad en el plan
econémico”, “participando en forma activa en las tareas de gobierno”
y por lo cual esa “corresponsabilidad por la marcha de la economia nos
impone hacernos cargo entre otras cuestiones, de la vastedad e
importancia de las que se conectan con los problemas de organizacion
y relaciones de trabajo y a ese fin, complementados por el IARI,
convocamos al Primer Congreso Nacional sobre el tema”.
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Al entrar en materia, Gelbard sefal6 que el

“tema de la productividad merece nuestra especial atenciéon en cuanto a
perfeccionamiento de los métodos técnicos, a participacion de los
trabajadores en los planes de produccion, estimulo de las iniciativas que
aumentan la eficiencia del trabajo y distribucién adecuada de los
beneficios que de ellos se deriven”.

Prosiguio diciendo que:

“Organizacién, racionalizaciéon humanizada, productividad, son tres
conceptos perfectamente trabados entre si y constituyen la consigna de
esta hora, [...] porque se trata, en especial, de organizar nuestras
empresas y abordar decididamente nuestras relaciones con el personal
que trabaja en ellas para una efectiva y mutua colaboracion [...] A ese
efecto, nuestro deber es dar el ejemplo, aprender las técnicas del trato
humano, organizar racionalmente las empresas y recabar entonces de
nuestros colaboradores aquella cooperacién que conduzca de un modo
resuelto y efectivo a un replanteo en el plano de la produccién [...]
Estamos promoviendo un clima de renovacién general entre los
empresarios, destinado a difundir los modernos conceptos de
organizacién de las empresas y los métodos de las buenas relaciones
humanas”.

Llegado el momento de las definiciones, J. B. Gelbard afirmo que

“partimos del concepto que la productividad no es el método cientifico
aplicado a la explotacién del projimo [sino] el concepto cientifico del
trabajo aplicado a las mejores relaciones humanas, al mayor y mejor
rendimiento de la produccion, cuidando el menor desgaste fisico y mental
del hombre. [Asi,] racionalizando maquinarias y tareas, se posibilita la
obtencion de buenos salarios y sueldos, y de una utilidad equitativa
para el esfuerzo creador del empresario y su responsabilidad de
direcciéon y planeamiento” (el subrayado es nuestro).

La productividad fue presentada por el Presidente de la CGE como el
resultado de un esfuerzo comun:

“Vemos pues, que la productividad es un concepto que se conecta con la
Juncion social de las empresas y del trabajo, por lo que ofrecemos la
cooperacion a la central obrera para contribuir a que se obtenga esa
Jfinalidad comiin” (el subrayado es nuestro).
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Por eso

“Hay que crear aquello sin lo cual todos los esfuerzos sobre
productividad equivaldrian a edificar sobre arena: esto es, un buen
clima psicolégico. Tenemos que originar una mejor actividad de los
empresarios y los trabajadores hacia el trabajo mismo, porque habiendo
dado pruebas de sus valiosas capacidades, deben ahora redoblar sus
esfuerzos para contribuir a la conquista del progreso econémico, al que
todos debemos aspirar como un deber social”.

En la conclusion de su discurso, el presidente de la CGE se refiri6 a lo
que esperaba la central empresarial de esa nueva disciplina:

“Si como resultado de este Congreso, -que desde nuestra perspectiva es
una continuaciéon de las sesiones de la Primera Convencion de
Federaciones Econoémicas-, se obtiene que los empresarios logren
compenetrarse de la necesidad de un nuevo arte: el de las relaciones
humanas, y que sientan la disposicion de enseflarlo a otros, de
difundirlo en todos los lugares de la Republica, podremos afirmar sin
temor a equivocarnos, que con nuestra modesta labor contribuiremos a
esa ingenieria de la construcciéon de hombres aptos y moralmente
sanos, que concita el esfuerzo conjunto de las organizaciones y del
Estado, y en la que debe sustentarse la grandeza del pais™.

A continuacién, el subdirector de la OIT, Dr. Luis Alvarado,
transmitié un mensaje del director general, David Morse, quien desde
la sede en Ginebra expreso

“el sacrificio de no poder asistir pues conservo el recuerdo
imperecedero de mi estada en la Republica Argentina en 1949,
oportunidad en la cual me fue dado comprobar, en forma personal, la
fe y la seguridad con que la gran Naciéon Argentina enfrenta su
doctrina”.

El Director de la OIT informé ademas que en 1955, el tema de su
memoria para la Conferencia Internacional del Trabajo seria el de “las
relaciones entre los empleadores y los trabajadores, teniendo en cuenta
sobre todo sus aspectos psicologicos y humanos”, abrigando “la
certidumbre de que de las labores de este Congreso se desprenderan
preciosas ensefianzas al respecto”. El mensaje concluia diciendo
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“el notable desarrollo econoémico y social producido en vuestro pais en
el curso de estos ultimos afios, bajo la administracion del Presidente
Perén, que, con sus destacadas condiciones de estadista ha sabido
encauzar y consagrar las profundas y mejores virtudes del pueblo
argentino, permiten afirmar el venturoso porvenir de esta gran
republica americana. Por estas circunstancias seguro estoy de que esta
nacién no desfallecera jamas en su tarea de cooperacién internacional,
y que continuara estando dispuesta a edificar, en colaboracién con los
demas paises, un mundo mejor y mas fraternal”.

El discurso inaugural del Congreso fue pronunciado por el presidente
de la Nacion, quien anticipé que se limitaria a muy pocas cuestiones,

“porque leido el temario de este Congreso, puedo afirmar, con inmensa
satisfaccién, que el Gobierno dentro de su propia orientaciéon, podria
firmar los despachos, satisfecho de que aconsejen una gran obra para la
organizaciéon de nuestras actividades econdémicas en la Republica
Argentina”.

La trama de su discurso se baso6 en la concepcién de las funciones que
los diversos sectores econémicos debian cumplir dentro de la version
justicialista de la “comunidad organizada”. De su exposicion se inferia
una nueva actitud del justicialismo sobre las empresas:

“Solo un ignorante podria discutir que la empresa no ha sido el factor
mas preponderante en el desarrollo, en la riqueza y en la felicidad de
todas las comunidades en los ultimos tiempos [...] Muchas veces se nos
ha hecho aparecer como enemigos de la empresa. Nada mas falso que
una afirmacién semejante. Nosotros somos, quiza, en los momentos
actuales, sus mas efectivos defensores, pero de la empresa moderna, no
de la antigua, de la empresa evolucionista, no de la empresa
retardataria o retrégada, de la empresa que toma su funcién integral y
no solamente la de un crudo capitalismo, que ya ha pasado para la
economia moderna del mundo. Hacia esa evolucién es hacia donde
nosotros queremos llevar a la empresa y reconocemos a esa empresa
como un factor de progreso, como un factor de riqueza y como un
factor de felicidad, cuando desarrolla sus actividades con el concepto de
una economia social y no de una economia netamente capitalista,
egoista, como era la empresa de los tiempos pasados”.
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Para el presidente de la Nacién se imponia entonces, proceder a un
reconocimiento explicito a los empresarios, pues los hombres de
empresa

“analizados un poco desaprensivamente, viven con la ilusiéon de que
estin amasando una inmensa riqueza. [...] Ilusos todos, que
terminaremos de una misma manera, ya que al otro lado ninguno lleva
nada, dejando solamente recuerdos en este mundo. [...] Pero, vistos
con un concepto filoséfico mas amplio, son, como nosotros los
funcionarios, hombres al servicio de grandes causas: hombres que
hacen su vida de sacrificio y de penuria, porque creen en esa actividad
como creen en su propia vida....”.

Al referirse a las cualidades que debe reunir un buen dirigente de
empresa, el primer mandatario afirmé que:

“se puede hacer una gran empresa con un inmenso sacrificio y eso
sacrifica extraordinariamente el aspecto social de la funcién empresaria.
Se puede hacer mas lentamente una gran empresa, sin imponer
grandes sacrificios, pero indudablemente el hombre que lo hace debe
tener buenos nervios y debe saber esperar. En esto estriba la sabiduria,
porque todo se puede acelerar racional y cientificamente. Es cuestion
de tener una buena direccién, una buena organizacion y una perfecta
racionalizacion de la empresa”.

“Por eso sefiores [continud el presidente], yo alabo en la mas grande
medida la sabiduria con que se han elegido los temas para este Primer
Congreso. Creo que, desarrollados eficientemente, han de ser la piedra
sillar sobre la cual se asiente la verdadera organizacién de la CGE. Y
estoy seguro que el Estado y las organizaciones sindicales han de
prestar la mas amplia colaboracién, porque encuadran perfectamente
bien dentro de la orientacién gubernamental y estatal, como asi
también dentro de la orientacién seguida por nuestras organizaciones
sindicales de trabajadores [...] Si la comunidad no se realiza,
dificilmente ninguno de los argentinos ha de realizar su destino
acabadamente. Por eso he sostenido siempre la necesidad de que toda
lucha sea reemplazada por la cooperacién y la colaboracién.”

Recordando algunos de los beneficios que para los empresarios implicd
su accion de gobierno, el presidente hizo referencia a la situaciéon que
encontré en 1944 cuando entré “diremos un tanto obligado por las

~J
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circunstancias, a accionar desde la Secretaria de Trabajo y Previsién™.
En esos momentos los trabajadores...”eran una masa que habia
repudiado a sus dirigentes”,... “las masas descreidas ya no tenian
confianza en sus dirigentes”.

“No hay personalidad posible que arrastre a esas masas si no se hace
causa comun con ellas. Y no se las interpreta, si uno no se pone al
servicio de ellas. Como en ese momento no habia ningtn dirigente que
levantase esa bandera, la levanté yo, y al hacerlo, inmediatamente tuve
todas esas masas en apoyo de mi concepcion y no de mi persona. Me
tracé entonces una conducta, una mision. Era la de hacer evolucionar la
comunidad hasta tanto consiguiéramos poner de acuerdo a los
dirigentes y al pueblo. [...] Pero de esto han pasado diez afios y algunos
de nosotros nos hemos olvidado de muchas circunstancias. Cuando yo
llegué a la Secretaria de Trabajo, los dirigentes obreros que
encuadraban a nuestras organizaciones eran de tendencias
terriblemente peligrosas, no sélo para las organizaciones mismas sino
también para el pais. Todas esas circunstancias, sefiores, las hemos ido
olvidando... y hoy, -como quiza en muy pocas partes puede ocurrir- la
Republica Argentina reune un Congreso en el cual los empresarios, los
dirigentes representativos del movimiento sindical y los agentes del
gobierno pueden discutir en paz y en colaboracién, cémo vamos a
hacer en conjunto para aumentar nuestra produccion, nuestra riqueza y
nuestra felicidad”.

La consigna racionalizadora con la cual concluyé su mensaje el
presidente era todo un programa:

“Quiero cerrar estas palabras, augurandoles el mas grande de los éxitos,
deseandoles las mas fructiferas discusiones en la tarea constructiva a
que ustedes se dedican en estos momentos, y deseando que los
directores de nuestras empresas se capaciten en el mas alto grado para
hacerlas triunfar, que lleven a ellas la organizacién mas cientificamente
realizada hasta nuestros dias, que tecnolégicamente alcance los mas
altos resultados, y que introduzcan en ellas una racionalizacién que les
permita ir alcanzando los objetivos decisivos de nuestra economia”.
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La conferencia del responsable de la OIT para las “relaciones
con los empleadores”

Casi al finalizar el Congreso, el sabado 28 de agosto, en la sede la
Confederacion General de la Industria, el director de Relaciones con
las organizaciones de empleadores de la OIT, profesor Oscar Falchetti,
dict6 una conferencia sobre el tema “La individualidad y la comunidad
dentro de la empresa”. En un lenguaje de contenido filosofico, lo
desarroll6 considerando que

“la empresa, ultima traza de la individualidad, tenia fronteras estrechas
con el Estado hacia afuera y con el gremio, hacia adentro. [...] Por ello
las tareas de racionalizacion deben ser hechas por el empresario y no
por el Estado ni los funcionarios. El Estado debe crear las condiciones,
pero la parte técnica debe ser tomada por el empresario, que debe
cumplir la funcién creadora, existiendo una necesidad de fomentar
inteligentemente la individualidad sobre la comunidad dando lugar a
un intervencionismo reciproco: del Estado sobre la empresa, pero a la
vez, de la empresa sobre el Estado. De esta manera los empresarios
deben llevar a cabo ese intervencionismo reciproco que los coloca en el
corazén de la comunidad que representa el Estado, para fortalecer el
Estado y la grandeza del pais” (Primer Congreso de Organizacion y
Relaciones de Trabajo, 1954).

El profesor Falchetti afirmo luego que en su opinion personal,

“las  organizaciones patronales argentinas han comprendido
perfectamente este problema y se han anticipado a muchos paises que
atn no lo quieren comprender. [...] El secreto del éxito de los
empresarios argentinos estd en que, al mismo tiempo que han
espiritualizado la concepcion patronal, no han dejado en ningtn
momento de ser realistas. La idea del equipo, un equipo de gente joven,
presidiendo todo el trabajo de los empresarios argentinos es otro
secreto del éxito”.

Frente a los obreros, prosiguié Falchetti,

“el patron en ningtin momento puede dejar de comprender que tiene
delante de si a un conjunto de individualidades, a un conjunto de
personas, o a un conjunto de unidades con un contenido moral y con
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un contenido humano y que lo que cabe es la interrelacion humana sin
la cual la interrelacién de trabajos nunca es completa [.] El ideal del
empleador, es, precisamente, salvaguardar su propia individualidad en
la relacién obrero patrén, [y] la individualidad del trabajador debe ser
respetada de la misma forma que el patrén aspira que se respete su
individualidad por el medio social al que pertenece, o por el Estado. [...]
Por ello es que ni el obrero ni el gremio pueden tampoco perder de
vista el valor humano del patrén. La empresa y el obrero, estas dos
individualidades que conviven cotidianamente, no plantean una
alternativa, no se excluyen sino que son una acumulativa, es decir el
uno y el otro”.

Citando a Aristoteles, y a su definicion de objeto y sujeto, expreso que
“la relacion obrero y patron podria definirse diciendo que ‘son lo que
son en cuanto son para el otro’”. Su critica al comportamiento
patronal, contrario a esta definicion, fue coherente con el espiritu del
Congreso:

“El exceso, sobre todo en organizaciones industriales muy avanzadas,
conduce a una mistica exagerada, empresarios que sostienen que lo
tnico que existe en el alma y la vida de sus obreros es la empresa. El
obrero y el conjunto de ellos se transforma en un rebafio que debe
seguir, desde el punto de vista ético, mental y espiritual, la orientacion
formulada por la empresa”.

Al mencionar la experiencia de la cogestion implementada en
Alemania Federal en 1952, que significaba para el conferenciante un
“ejemplo tipico del avance de la individualidad obrera sobre el corazén
de la individualidad patronal para compartir la direccion de la
empresa”, hizo notar las dificultades recientes “debido a que los
obreros han apreciado que los comités de empresa, la cogestion de la
empresa, les da fuerza en esa organizacion, pero se las hace perder en
el orden sindical”.

Luego de recordar la necesidad que tienen las organizaciones
profesionales de llevar a cabo una politica de adoctrinamiento, de
educacion de sus propios miembros, concluyé diciendo que lo que mas
le habia impresionado en Argentina era “que ustedes han logrado el
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secreto -que tal vez sea patente de propiedad de los argentinos- de
espiritualizarlo todo”.

La sesién de clausura

Durante el acto de clausura, Salvador Dorta, nuevo presidente del
IARI, manifesto que

“la CGE, al decidir organizar el Congreso y pedir la cooperacién del
IARI, habia tenido presente que estos y otros temas de tanta
importancia para la vida de las empresas privadas, habian sido objeto de
nuestras investigaciones y trabajos, por cuanto constituian el
fundamento de nuestra existencia y accion. [...] Asi lo certifica la ardua
y silenciosa trayectoria recorrida a lo largo de siete afios, jalonada con
la organizacion de cuatro Conferencias de la Direccién de Personal,
que contaron siempre con el auspicio y presencia de nuestros mas
destacados jefes de empresa” (Primer Congreso de Organizacion y
Relaciones de Trabajo, 1954).

Para el presidente del IARI, los temas que guiaron la acciéon del
instituto fueron

“siempre la solucién de los problemas humanos que diariamente se
producen en los lugares de trabajo, el propender a las relaciones
armonicas entre empleadores y trabajadores, la capacitacion de
dirigentes y supervisores, la aplicaciéon de las diversas ramas de la
psicologia, el procurar un clima de paz industrial”.

Por ello es que los representantes empleadores miembros de la
delegacion argentina en las 36a. y 37a. Conferencias Internacionales
del Trabajo, celebradas en la OIT en Ginebra, habian propuesto la
consideracion en el orden del dia de la proxima Conferencia, la
cuestion de “las relaciones humanas en las empresas”, cosa que habia
sido tenida en cuenta por el director de la OIT, “organismo que desde
hace g5 afios viene trabajando en pro del mejor entendimiento de
empleadores y trabajadores”.

El saldo de las actividades desarrolladas durante el Congreso fue
evaluado por el presidente del IARI, sefialando sus principales logros:
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“1) Propositos definidos, y ya no inquietudes, de materializar paulatina
y racionalmente las recomendaciones que surjan de este Congreso.

2) El comprobar la imperiosa y urgente necesidad de formar hombres
especializados en las técnicas que han sido objeto de consideracion,
como paso previo a la aplicacién generalizada de las mismas.

3) El haber constatado la urgente necesidad de una accion conjunta de
las fuerzas economicas y de las del trabajo, para la aplicacion gradual de
los principios que informan las materias discutidas”.

“Si, como esperamos, estas preocupaciones son compartidas por las
fuerzas del trabajo, desde la altura de miras que las informan, la eficacia
de tal accion conjunta dara a la sociedad aquella paz y bienestar, por las
cuales el Estado debe velar. Ese bien comun, habriase asi obtenido sin
necesidad de la accion del gobierno y si mediante su cooperacion y
colaboracion rectoras”.

“En tan noble causa, el IARI -nexo obligado de entendimiento entre los
dos términos clasicos, empleadores y trabajadores- compromete desde
ya el esfuerzo desinteresado de sus hombres, la honestidad de sus
principios y la practicidad de sus realizaciones”.

En su agradecimiento, el presidente del IARI hizo mencién expresa a
la CGI, a la Fabrica Argentina de Alpargatas, y al Dr. Carlos Argimon,
“figura principal e indiscutida del movimiento de Relaciones Humanas
en el Trabajo en nuestro pais, quien desde su puesto de Secretario
General del Congreso, fue el alma y nervio de su ejecucion”, a
“Spagnuolo, quien llevé a feliz término la exposicion de Organizacion
y Relaciones del Trabajo que habia sido inaugurada por el Ministro de
Trabajo”, al “Sefior Magdalena, que afronté la responsabilidad de
dirigir y coordinar todo lo concerniente a la promociéon, difusion y
documentacion del Congreso”, asi como a los coordinadores de los
temas tratados (Jazminoy, Capra, Ranzini y Llamazares). El discurso
del presidente del IARI concluyo destacando el

“incondicional apoyo que nos ha prestado la CGE, traducido en las
palabras de su presidente Sefior José Ber Gelbard, quien en sus
manifestaciones publicas no escatimé elogios y nos prodigé todo el
calor y el afecto que hizo mas grata aun nuestra labor, en la que
pusimos toda nuestra buena fe y voluntad, [todo lo cual] nos
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compromete una vez mas a no abandonar el camino iniciado y a
empeiflar nuestras fuerzas para que esa enorme tarea que la patria
espera de nosotros contribuya a su grandeza y a la felicidad de todos los
argentinos”.

A continuacién, hizo uso nuevamente de la palabra el Dr. Luis
Alvarado, representante del director general de la OIT, quien comenzé
destacando “el esfuerzo realizado por las entidades organizadoras, para
hacer una labor productiva y para aportar soluciones que no se limiten
a incrementar el namero de volumenes de las Bibliotecas Técnicas,
sino que pueden tener aplicacion practica para un efectivo progreso en
el orden social”. Para la OIT, continu6 diciendo Alvarado,

“el concepto de productividad carece en si mismo de sentido social si no
se le considera como un medio para elevar el nivel de vida de los
trabajadores y para establecer sanas relaciones entre las diversas fuerzas
de la produccion”.

Como muestra del impacto que los empleadores argentinos habian
tenido en la OIT, el representante de dicho organismo dijo: “debo
rendir tributo a la CGE y al IARI, que se han adelantado en un afio al
estudio integral del problema de las Relaciones Industriales que el
Director de la OIT ha fijado como tema principal de su Memoria para
ser discutido en la Conferencia General del afio préximo”. La cuestion
debia ser abordada

“con la ayuda de hombres conscientes de su responsabilidad para
buscar solucién a sus problemas, recurriendo no a la fuerza, sino al
sentido de la persuacién y del buen ejemplo. [Como] la primera
condiciéon del éxito reside en la actitud del personal superior de
direccién, a menos que la Direccion esté compenetrada del respeto que
debe a los empleados como seres humanos y el deseo sincero de
conquistarlos, todas las instituciones y procedimientos resultaran
estériles. [...] Los medios de consulta no deben considerarse como
concesiones, sino como oportunidades, oportunidades de enterarse de
lo que piensan los trabajadores y de enterarlos de los problemas y
opiniones de la Direccién. Si la intenciéon es buena, el resto es cuestion
de organizaciéon y procedimiento. [...] El pensamiento de América
tendra que influir profundamente en la elaboracion de cualquier
sistema que quiera regular las relaciones industriales, y tengo la
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certidumbre que la experiencia argentina sera prontamente imitada por
los pueblos que integran este continente”.

El representante de la OI'T concluyo su discurso diciendo que por

“su desarrollo industrial, y por el grado de progreso social alcanzado
por la Republica Argentina, cuando se habla de la asistencia técnica en
este gran pais, uno tiene que pensar en la ayuda que él puede aportar,
antes que recibir”.

Cerrando el acto de clausura, hizo uso de la palabra el ministro de
Trabajo y Prevision, Alejandro Giavarini, recordando los principios
justicialistas de la cooperacion necesaria entre el capital y el trabajo:

“El temario desarrollado por el Congreso -direccion efectiva,
racionalizaciéon de la industria, aumento de la productividad y
organizaciéon de la empresa moderna- habla bien a las claras de la
amplitud de miras y ambicién de sus organizadores y lo que es mas
alentador, de la identificaciéon de los hombres de trabajo y empresa, con
las consignas del gobierno, destinadas a incrementar la produccion y
mejorar el nivel de vida, por cuanto es indudable que la consecucion de
los puntos del temario, su realizaciéon practica y su ejecucion positiva,
es el medio mas eficaz de afianzar e incrementar el bienestar social”

El elemento central sobre el cual descansan los demas factores

“

es la cooperaciéon, colaboraciéon, entendimiento reciproco y
comprension mutua que exigen las relaciones de trabajo entre obreros
y patrones, entre trabajadores y empresarios, para que la fuerza, la
inteligencia y la técnica, puedan alcanzar su mas alto grado de
rendimiento y eficiencia, sin detrimento de unos o de otros, y en
beneficio de todos. [...] En las relaciones de trabajo no estan en juego
unicamente los intereses privados de los obreros y empresarios, sino
que en ellos se vincula también el interés de la sociedad. Las empresas
en su genuina realidad, son células del organismo econémico de la
Nacion, verdaderas comunidades de trabajo, cuya vida y prosperidad
dependen de la colaboracion real y sincera entre obreros y patronos.
Por eso las autoridades exigen con todo rigor, el exacto cumplimiento
de la ley y han propugnado la organizacion de las fuerzas del trabajo y
de la economia, en gremios que, estando real y positivamente al
servicio de los hombres de trabajo y de empresa, contribuyen al
engrandecimiento econémico y social del pais”
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Las bases objetivas de la cooperacion estaban dadas por el hecho de
que

“todo patroén invierte su dinero y desempena funciones de direccion y
de administraciéon en un negocio con el aliciente de obtener una
ganancia, y todo trabajador presta sus servicios a una negociacion,
buscando las mejores condiciones posibles para su trabajo, el salario
mas remunerador y la incrementacién de su bienestar. [...] Ambos
términos, patron y obrero, se necesitan reciprocamente. El capital sin
trabajo es improductivo y éste necesita del capital, cuando el capital
esta destinado a una produccion socialmente util. [...] Pero asi también
como estd por una parte, el interés comun del patrén y de los
trabajadores, identificado en el interés de la empresa considerada como
una comunidad de trabajo orientada hacia una produccién socialmente
util, esta también el interés de la colectividad, que consiste
principalmente en la obtencién de bienes y servicios mas baratos,
abundantes, de mejor calidad, como complementos indispensables del
bienestar social”.

El ministro agregd luego que la colaboracion entre empresarios y
obreros

“so6lo es posible cuando existen organizaciones auténticas. [...] Los
sindicatos han comprendido bien el problema, esforzandose por
completar con sus medios, la formacién técnica de sus miembros, y el
Gobierno apoya decididamente el esfuerzo, creando escuelas técnicas,
universidades especializadas, organizando conferencias, cursos de
capacitaciéon y empleando toda clase de medios de instruccion y
formacion. Los organismos empresarios, también van comprendiendo
esta necesidad de colaboracién y perfeccionamiento, de lo que es
palpable expresion este primer Congreso de Relaciones de Trabajo™.

Segun el ministro, se habia concretado no sélo un “gigantesco paso
dado hacia la perfecta armonia y buena fe en la vinculacion de
trabajador y empresario” sino también en cuanto a la “conviccion de
que las fuerzas economicas deben estar al servicio del interés
colectivo”. En conclusion, el Congreso habia tenido una

“elevada finalidad en el cumplimiento de esa misién histérica
(contribuir a la ejecucion del Segundo Plan Quinquenal), pues es el
fruto del espiritu de solidaridad que empieza a hacerse carne entre las
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fuerzas del trabajo y empresa, cuya union es indispensable para
alcanzar la victoria, en procura de la cual, debemos permanecer unidos
y fieles a la consigna vigente: Producir!”

Veamos a continuacion el contenido del Informe para cada uno de los
cuatro temas asi como las conclusiones y recomendaciones elaboradas
en las mesas redondas por los participantes.

2. TEMA I: HACIA UNA DIRECCION MAS EFECTIVA

El contenido del informe

Un documento muy bien preparado, serio y documentado, que
constaba de 8 capitulos, proporcioné a los participantes un material
abundante para la reflexion (CGE IARI, 1954). Esta primera sesién se
llevé a cabo el 24 de agosto en el Salon de la Confederacion de la
Industria, y fue el propio José Ber Gelbard quien declaré inauguradas
las sesiones. Los expositores fueron Héctor I. Jazminoy, Marisa
Serrano de Vernengo y Carlos Saporitti.

El capitulo I del informe, Evolucion de la empresa privada, parte de la
idea de que ésta es “la unidad de produccién dentro de un régimen de
economia capitalista”, pero

“el fin esencial de la empresa moderna ya no es exclusivamente el de
obtener beneficios, sino que otras finalidades de diversa naturaleza han
desplazado -en cierto modo- la idea de lucro como proposito exclusivo
de las sociedades mercantiles, para dar lugar a otras finalidades que
trascienden la esfera individual del o de los propietarios y de quienes
ejercen la direccién de esas sociedades. [...] La empresa no es solamente
una organizacién con propositos simplemente lucrativos, sino que es
también una organizacién humana, en la cual los sentimientos e ideales
de quienes la integran tienden a encontrar su propia expresion y a
realizar una forma de vida que satisfaga sus exigencias de seres
espirituales”.

Citando al filésofo social francés Joseph Folliet, activo dirigente de las
Semanas Sociales de Francia, los autores definen la empresa clasica
desde el punto de vista puramente econémico como
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“una unidad de produccion con direccién unica, ejercida generalmente
por el jefe de la empresa y cuya existencia y prosperidad depende del
mercado en el cual adquiere sus materias primas e instrumentos de
produccion y para el cual trabaja. Su finalidad es realizar un beneficio,
ya que si asi no fuera se tipifica de inmediato la nocién de servicio,
donde se busca solamente satisfacer una necesidad sin animo de lucro™.

La direccion de la empresa

“es facultad absoluta de los propietarios o de sus representantes legales,
quienes tienen toda la iniciativa, responsabilidad, contralor y autoridad
suprema, aun por encima de la direccién técenica, (.....) y él asume la
totalidad del riesgo y corre con los resultados positivos o negativos del
negocio emprendido”.

Pero la empresa actual ha sufrido transformaciones, pues debido a la
importancia de la tecnologia, hay “una mayor gravitacion de los
técnicos que, poco a poco, se convierten en los auténticos dirigentes de
la empresa”. Paralelamente se observaba

“la exteriorizacion de un fuerte sentimiento de copropiedad en los
dirigentes sindicales, que se manifiesta en el deseo de injerencia en diversos
planos: disciplinario, produccicn, desenvolvimiento financiero, etc.”

La legislacion se habria hecho eco de estas inquietudes, haciendo
referencia

“al llamado derecho de cogestién y la entrega al grupo de trabajadores
de una parte de los beneficios obtenidos por la compaiiia. [...] Los
conflictos sociales adquieren ahora mayor complejidad y extension ante
el movimiento de asociacién profesional de ambos sectores y ante la
intervencion estadual en las diversas etapas del conflicto. [...] La
autoridad, hasta ayer omnimoda, del jefe de empresa, se ve limitada por
el Estado y... ve cercenada su libertad absoluta por su propio
movimiento de agremiacién, que le pide una disciplina social y un
acatamiento a los intereses generales de la profesion”.

En sintesis, dicen los autores del documento,

“la empresa ha trascendido la esfera del interés privado y ha pasado de
lleno al plano de lo social, [...] se la considera hoy como una comunidad
de trabajo [...] y la sociedad, dentro de la cual la empresa ha surgido y

44



448

Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

se ha desarrollado, es acreedora por todo aquello que le ha dado a través
del tiempo: mano de obra, mercado, nuevos inversores, publico
consumidor, etc.”.

La Responsabilidad de la alta direccion fue el tema tratado en el
capitulo II, definiéndola como

“una profesion que tiene la responsabilidad de obtener resultados a
través de los esfuerzos de la gente, esto es, mediante la politica de
relaciones humanas y... por ello se plantea la necesidad de lograr la
colaboracién humana dentro de la industria, porque... solamente
prestando debida atencién a las relaciones de trabajo la empresa podra
mantener su posiciéon de competencia”.

Con el transcurso del tiempo, prosigue el informe,

“la empresa con mejor moral de trabajo y que ha logrado un espiritu de
equipo y esta segura de la lealtad de sus jefes y supervisores, marcara el
rumbo a las demas”.

El secreto del éxito empresarial consistiria

“en plantearse la responsabilidad esencial que les corresponde: las
relaciones con sus empleados y obreros,... atin para la utilizacién de los
métodos mas cientificos,... pues a pesar de que las personas son
empleadas con fines puramente econémicos, no pueden ser controladas
por medios puramente economicos”.

Por ello,

“no es posible dejar librado a las simples aptitudes naturales de alguna
persona bien dotada la conduccién de las relaciones que se establecen
entre la direccion y los trabajadores”.

Luego de constatar que se habia avanzado muy poco en la
sistematizacion de las relaciones del trabajo, se menciona

“que muchas de nuestras empresas han superado la etapa de buscar el
‘hombre fuerte’ para que desarrollara su politica de relaciones
industriales y se preocupan de encontrar al dirigente con experiencia y
sentido de organizacion, aptitud de direccién y atn mas, requieren en
algunos casos a quienes tengan titulos universitarios”.
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Estas exigencias,

“

que resultarian inusitadas quince o veinte aflos atras |y
desproporcionadas a la importancia y jerarquia de la tarea, hoy
corresponden plenamente a la evolucion de la empresa que hemos
sefialado y a la transformacion sufrida por la funcion de la direccion de
personal”.

En cuanto a la politica de relaciones, “sus objetivos han de ser obtener,
para cada una de las tareas que se cumplen dentro de la compaiiia, los
mejores hombres”. Pero como

“no siempre es posible que los principios de esa politica puedan ser
ampliamente comprendidos por todos aquellos que deberan aplicarla en
los diferentes niveles de la organizacién,... poco a poco se han ido
delineando diversos métodos y sistemas bajo la denominacién general
de ‘técnicas’, que permiten que el dirigente de personal haga efectiva la
politica de relaciones humanas que la Gerencia ha seflalado como
propia de la empresa”.

Pero antes de ser aplicadas, “han de estudiarse (previamente ) las
condiciones de cada empresa en particular”, y al enunciar “las
cuestiones que son de cierta permanencia y que, mas tarde o mas
temprano, deben ser encaradas para lograr una efectiva direccion de
personal”, el informe cita las siguientes:

“a) empleo y ubicacion, es decir, como seleccionar el hombre apto y
colocarlo en la tarea adecuada, no sélo a sus aptitudes fisicas, sino para
evitar conflictos de orden moral o psicologico para el mafiana,

b) el adiestramiento en los niveles de supervision,
¢) seguridad e higiene industrial,

d) las formas de remunerar adecuadamente el trabajo realizado
estimulando a los trabajadores que manifiestan una mayor eficiencia y
una mas alta calidad,

e) las promociones o ascensos otorgados en razén de una mayor
habilidad, cuidando el efecto psicolégico-social en el individuo y en el
grupo de trabajo,
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f) el deseo de un mayor bienestar del personal, que la empresa puede
satisfacer a través de la organizacion de sus servicios sociales o
encarando planes de recreacion o extension cultural,

g) y sl pasamos a un terreno mds espinoso, hallaremos los multiples
problemas resultantes de las relaciones gremiales, que necesariamente
deben mantenerse con el sindicato que agrupa a los trabajadores. Asi
nace una intrincada red de vinculaciones que la empresa debe atender y
para las cuales se requiere una cierta sistematizacion y la dilucidacion
de algunos principios esenciales,

h) pero es indudable que el primero de los problemas de cualquier
empresa, sera como asegurarse la colaboracion del personal en la
consecucion de sus finalidades y ahi tenemos entonces planteada la
necesidad de un eficiente sistema de comunicaciones entre trabajadores
y dirigentes de empresa, que requiere la oportuna y correcta
informacion tanto hacia arriba como hacia abajo.

El capitulo III estuvo consagrado enteramente a la Psicologia aplicada
al trabajo 9 la direccion de la empresa. Las empresas se definen como

“toda entidad de trabajo con fin de produccion, en donde los
componentes deben estar amalgamados entre si, tanto en sus relaciones
como en la interdependencia de sus tareas, ajustandose todos a sus
trabajos individuales asi como a la finalidad perseguida, de una manera
integral”.

Dicho ajuste seria

“el encuentro perfecto del hombre con la tarea que corresponda a sus
conocimientos, su pericia, sus aptitudes y habilidades y su caracter. Se
persigue con ello la comodidad en la accién, el gusto por la tarea, la
facilidad en el desempefio y el deseo de perfeccion que tiene campo
para surgir, pues acompaiia al sujeto que se encuentra en tan ventajosas
condiciones. Los resultados no dejan de hacerse sentir: una
productividad estable o con muy poca oscilacion en cantidad y calidad,
un minimo de problemas tocantes a la disciplina, y supresién o escasez
de inconvenientes en los ritmos de trabajo”.

Por otra parte, continua el informe,

“las tres cuartas partes de la vida del hombre suceden en el trabajo.
Cuidar el material humano, es en primerisima instancia, cuidar de la
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empresa misma, ya que en ella se vuelca la obra del hombre, resultando
asi su vivo retrato.... No es de extrafiar entonces que todo problema no
resuelto en los sujetos desquicie una empresa”.

La psicologia aplicada al trabajo es valorizada por los autores pues

“trata de transformar a esos individuos en una sociedad constituida de
personas con un fin comun:

a) realizar una labor a conciencia,
b) sumarla a la de los demas,

¢) tender a un resultado de conjunto”, buscando que el hombre “viva
intensamente su dignidad humana, que se sienta integrante de un
nucleo social y que pueda considerarse, a través de su trabajo, como un
contribuyente a la marcha de cuanto le rodea...”

Las cuatro formas o métodos psicolégicos a emplear, y que analiza el
informe, fueron los siguientes:

1.-La psicometria en forma de psicotécnica, que “consiste en buscar el
hombre que corresponda a cada tarea, investigando cientificamente
sus aptitudes y caracter y procurando determinar sus posibilidades de
éxito futuro”, buscando una “comprobacion cientifica” mediante
cuestionarios que se aplican a personas a quienes, “para calmar la
inquietud debe decirse la misma cosa siempre: “este cuestionario se
emplea para mejor conocimiento de la persona, a fin de colocarla frente al
trabajo que le sea mas facil v que, por lo tanto, pueda realizar mejor. Los
datos familiares v personales que se piden corresponden a la parte de
asistencia social”. De esta manera “se irian perfilando tipos humanos
con bastante facilidad”, y como por otra parte, “en toda cuestiéon de
productividad o disciplina, son interesantes los datos familiares” puesto
que “dan un cuadro de las dificultades que cada sujeto investigado debe
soportar en su vida privada, hallindose asi muchas veces el punto clave
de una conducta”.

2.-Los tests psicotécnicos: dado que segtin el informe “nada resulta tan
concluyente y seguro como las baterias de tests para explorar la
personalidad entera,.... para buscar unir al hombre y a la tarea que le
corresponde” indagando los conocimientos (aritmética, lenguaje y
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sentido practico), las aptitudes (memoria, aptitudes manuales, la
motricidad, las apreciaciones espaciales, el orden, la distribuciéon del
tiempo, la imaginacion, la aptitud logico-aritmética para el comercio y
otras) y el caracter (el trabajo, el propio yo, la sociedad, el futuro, el
sentido de la vida, el grado de madurez y de conflicto de una
personalidad), para concluir indicando para qué tarea es capaz el
candidato”. “Esta es la imica manera neutral, cientifica y por ello capaz
de llegar a ese ideal; puesto que en las estadisticas realizadas solamente
se ha comprobado el minimo error de un 0,86%”, sobre unos 4.500
examenes psicotécnicos realizados por los autores del informe. Con la
ayuda de los tests se podia abordar mejor “el tema de los caracteres y
conflictos de las personas, poniendo el acento en... “la inmadurez
afectiva que lleva a faltas de responsabilidad”, y “los complejos de
superioridad e inferioridad, tensiones que disminuyen los medios de
accion del sujeto”, todo lo cual era muy importante para efectuar la
seleccion de personal y el cambio de puestos.

g.-La psicologia del cardacter podia “prestar un gran servicio a la
investigacion de casos individuales”,... “y al proceso de calificaciéon en
vistas a ascensos”. La misma deberia llevarse a cabo “por el médico
psicologo, o psicosomatico de la empresa, el psicologo profesional de
la misma, asistidos por la seccion de Asistencia Social”, para atender “a
los sujetos cuando estan acongojados por el nudo de una angustia o en
las crisis de problemas familiares”, porque se disminuye “mediante
cortos tratamientos la agresividad de los que son demasiado
combativos, se aumenta la actividad de muchos desganados y se
resuelven problemas de puntualidad, asistencia, rivalidades y
cuestiones de compaiierismo”.

4.-La psicopedagogia tecnologica para aplicarla a los procesos de
adiestramiento del personal, pues “también conviene en grado sumo
conocer los rasgos de caracter y todas las posibilidades del personal a
entrenar, para aprovechar sus cualidades y aun sus defectos”.

Al enunciado de estos cuatro métodos y especialidades se agregaba los
casos de conflictos intra-empresa que podian ser estudiados utilizando
las técnicas estadisticas del analisis factorial formuladas por el
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psicologo espaiiol Mariano Yela, para identificar los elementos
causantes de dichos problemas.

La capacitacién dentro de la empresa (tema analizado en el capitulo
IV) se consideraba importante, para

“lograr que cada uno se desempefie con mayor facilidad en su puesto,

con la necesaria seguridad en la accién y buscando, sobre todo, el

estado animico resultante de sentirse comodo frente a una tarea cuya

ejecucion se domina y que presenta menores posibilidades de fracaso o
»

error”.

Los autores precisan que

“capacitar es algo asi como dar una facilidad, suministar los elementos
espirituales y técnicos que seran necesarios para realizar una tarea o
cumplir una funcién que puede ser desconocida o no ser realizada en la
medida de perfeccion que humanamente es posible esperar. [...]
Capacitar significa entrenar al personal para un mejor rendimiento en
su trabajo y su finalidad no es sélo conseguir una produccién mayor,
una mejor calidad o un menor desperdicio. Su finalidad va mas alla:
llega hasta el fin de proveerlo de todos los elementos necesarios para
que ‘sienta’ la verdadera satisfaccion que debe nacer del cumplimiento
de su trabajo”.

Los cambios y el progreso tecnolégico en el sector industrial

“exigen del personal una gran capacidad de adaptaciéon, para que sus
aptitudes puedan ser aprovechadas en forma mas efectiva”.

El adiestramiento debe existir a pesar de la mayor difusion de la
educacion,

“ya que llena un fin tan necesario como es el de desarrollar habitos
determinados de trabajo de tal modo que se desempefie con toda
eficacia en la tarea que le es asignada. Asi el entrenamiento permitira
que una persona, ya sea operario o supervisor, adquiera con mayor
facilidad y rapidez una habilidad manual o mental, por medio de la
ensenianza de la mejor forma para realizar un trabajo determinado. [...]
La finalidad de este adiestramiento es pues, formar habitos mentales o

e accidén, con respecto a situaciones que se repitan en el trabajo
d , t t t 1 trab
habitual”.
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Los motivos que fundamentaban la adaptacion de un sistema de
capacitacion que podia significar una inversiéon econoémica, eran:

“1) mejorar la produccion, 2) fomentar la satisfaccion del personal, 3)
ofrecer al personal la oportunidad de mejorar haciendo méritos”.

Para obtener mejores resultados era menester redistribuir al personal
constituyendo grupos homogéneos, y empezar por los nuevos
ingresantes, dando preferencia a ciertas tareas: aquellas donde hubiera
menor produccién, mayor desperdicio, mayores defectos de mano de
obra, mas dificultades o retrasos. En el caso de una gran industria,

“seria imprescindible la existencia de una persona que dedique todo su
tiempo a la misién del entrenamiento, designando como instructor a
quien posea en mayor escala habilidad, y a la cual se le hayan dado
previamente los conocimientos necesarios sobre los métodos de
entrenamiento. [...] El entrenamiento debe ser tedrico y practico, vale
decir que pueda darse, el primero, en la tranquilidad del aula y, el
segundo, directamente en la fabrica o en el taller”.

En consecuencia,

“el entrenamiento del supervisor debe tener en cuenta la funcion
especial que llena dentro de la fabrica: es el representante de la
Gerencia ante el personal operario o de oficina y su tarea es resolver
como llevar a la practica en su Seccién la politica dictada por la
direccién al mismo tiempo que dirige y guia al personal en la
realizacion de tal politica”.

El supervisor debia:
“1) conocer perfectamente el trabajo de su Seccidn,

2) conocer los principios de la politica, control y organizacién de la
firma que representa, como asi los procedimientos a seguir,

3) tener capacidad de mando y conocer claramente las practicas a
seguir con el personal, acorde a la politica de la firma, y

z ui volucio u voluci
4) ser capaz de seguir la evolucion de sus tareas, evolucionando con
ellas”.

Uno de los programas considerados como mas adecuados para formar
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un grupo de supervisores seria el denominado TWI (iraining within
industry, es decir entrenamiento dentro de la empresa), método
surgido como consecuencia de la guerra en EUA

“para formar el personal en un minimo de tiempo, con el fin de obtener
una produccion en condiciones maximas de calidad y cantidad, y en la
mayor brevedad posible”.

Para los autores, el TWI se caracterizaba por su simpleza y sencillez y
comprendia tres partes: “a) la instruccién en el trabajo al personal
sobre la forma en que es deseable que se haga la tarea, b) las relaciones
de trabajo, [...] esta es quizas la mas importante de las funciones del
supervisor y consiste en manejar a su personal para obtener todo lo
que de ¢l se espera conservando al mismo tiempo su interés, su buena
disposicion y una perfecta armonia. De aqui la necesidad de que el
supervisor sepa congeniar con su personal, sepa agradarles, para
conseguir los fines perseguidos”, y ¢) los métodos de trabajo: “cuyo fin
no es obtener que el operario trabaje con mayor rapidez sino que, con
el mismo esfuerzo, rinda mas, ayudando a usar nuestro sentido comun
para encontrar formas mejores y mas sencillas de hacer determinado
trabajo y también los fundamentos necesarios para la aplicacion del
plan”.

Entre los conocimientos requeridos por los dirigentes de personal, el
informe cita en este orden la propuesta elaborada en el Congreso
Internacional de la Organizacion Cientifica (CIOS), realizado en Sao
Paulo el afio anterior:

“la sociologia, la administracién, la psicologia general y aplicada al
trabajo, la organizacién racional del trabajo, las relaciones publicas, las
relaciones humanas y la higiene del trabajo™.

Una encuesta realizada por el IARI en 1953 sobre la difusiéon que tenian
los planes de adiestramiento entre 130 firmas asociadas al mismo, habia
puesto en evidencia que, sobre 64 respuestas, en sélo 17 empresas se
hacia capacitaciéon; sin embargo, casi en todas se habian obtenido
buenos resultados. Los cursos eran por lo general de caracter teoérico y
practico, con el fin de ensefar las técnicas requeridas para conseguir
mejor produccién, en unos casos, o la practica necesaria en la atencion
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del publico, en otros, o el corretaje o la venta, incluyendo a veces el
tema de la seguridad. La mayor parte de los cursos se concentraban en
el lapso de una semana, las reuniones duraban hasta una hora y media
como maximo, se utilizaban medios audiovisuales (por lo general el
cine), se destinaban por separado a supervisores y a operarios,
funcionaban con pequefios grupos, y los participantes realizaban
trabajos relacionados con el tema de los cursos.

Este capitulo concluye afirmando que

“los dirigentes de empresa deben compenetrarse del problema (y
formar conciencia de lo que puede significar la capacitacion para la
empresa en economia de tiempo y en mayor eficacia de la supervision y
de los trabajadores), pero que es necesario preparar los equipos de
hombres que deberan desempefiar la funcién de instructores”.

El quinto capitulo trata de las comunicaciones con el personal,
afirmando que

“los dirigentes han llegado a la conclusién de cuan importante es todo
lo que se refiere al contacto con la gente que colabora con ellos en los
diversos planes y también la valiosa ayuda que significa el estar
informados rapida y correctamente de todo lo que se refiere a esa
misma gente y lo que ocurre en el establecimiento. El tema de las
comunicaciones dentro de la empresa es, pues, uno de los aspectos
criticos de las relaciones de trabajo”.

“Si se desea que el trabajador actie con otros fines aparte del
imperativo de ganarse su propio sustento, debemos reconocer que
necesita trabajar con un cierto grado de satisfaccion, tanto por su
trabajo como por el hecho de sentir confianza hacia la empresa y hacia
quienes la dirigen” y citando a la American Management Association, el
Informe afirma que “al logro de esos sentimientos tiende la
comunicacion integral para aumentar la efectividad de la organizacion
y proporcionar un incentivo a cada miembro de ella para que
contribuya con su parte a la mayor potencia del grupo”. Al referirse al
contenido de la comunicacién, los autores afirman que, por el
contrario, la falta de informaciéon oportuna y adecuada crea actitudes
injustificadas hacia la empresa, da lugar a ideas negativas, decisiones
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precipitadas y actitudes ilogicas. Las comunicaciones debian seguir
tres vias diferentes: de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba y el
intercambio de los individuos de un mismo nivel. En cuanto al
contenido de las comunicaciones, el informe explicita lo siguiente:

“El personal desea saber la estructura y la direcciéon de la empresa,
como es dirigido el negocio y que posibilidades les reserva el futuro, los
métodos utilizados para la calificaciéon del mérito, las posibilidades de
promocion y de mayor ganancia, y todo aquello que tenga relacion con
su trabajo y con sus propias perspectivas de progreso”.

El capitulo VI analiza ampliamente el tema de las relaciones gremiales,
definidas como

“el conjunto de normas emanadas de la ley, usos o costumbres y
regulaciones convencionales, que procuran hacer efectiva la
armonizacion de las relaciones entre el capital y el trabajo, sobre la base
del reconocimiento mutuo de la libre asociacion y la posicién
igualitaria en la concertaciéon de pactos, acuerdos o convenios que
establecen o modifican condiciones generales de trabajo”.

El objetivo final de todas las disciplinas de las relaciones del trabajo
seria

“obtener la armonizacion de las relaciones entre los dos elementos de la
produccion; este objetivo es tanto mas evidente en las relaciones
gremiales, ya que las mismas acttian no soélo en forma preventiva para
establecer o mantener dicha armonia, sino que hacen sentir sus efectos
en toda su integridad cuando dicha armonia se ha alterado, buscando
por medio de la técnica apropiada las soluciones adecuadas”.

Los sujetos de la relacion gremial serian tanto las asociaciones de
trabajadores como de empleadores defendiendo sus intereses
profesionales, y el Estado resguardaria el interés general, evitando los
desequilibrios en esas relaciones y seleccionando este “cuales son los
otros sujetos que deban actuar junto a ¢l en las relaciones gremiales”.

Es a este “tercer sujeto” que el informe dedica mayor atencion, dado
que “tiene un papel preponderante”. Si bien
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“desde 1945 se habia regulado la organizacion, y funcionamiento de las
asociaciones profesionales de trabajadores, exigiéndoles como requisito
de actuacion la obtencién de la personeria gremial, existia un vacio
para llenar y era el constituido por la falta de existencia legal bajo el
punto de vista gremial, de las organizaciones de empleadores, vacio que
ha sido llenado por la Ley N°14.295, que exige como requisito para su
funcionamiento la obtencion de la personeria gremial o econdmica,
segun sea el tipo y grado de asociacion”.

El informe justifica explicitamente la adopcién de dicha norma
“porque en virtud de la Ley de Convenios Colectivos de Trabajo, N
14.250, dichas entidades debian atribuirse la representacion de todos los
intereses de una categoria profesional”.

El Estado debia

“controlar las entidades que pretenden tener un caracter
suficientemente representativo teniendo en cuenta el caracter de
generalidad y obligatoriedad de las decisiones que adopten tales
entidades con relacion a sus afiliados. [...] Al Estado le corresponde el
papel de atento observador del desarrollo de esas relaciones con el
objeto de poner en ejecucién las acciones preventivas tendientes a
evitar cualquier clase de alteraciéon en su arménico desarrollo, y para
intervenir cuando se haya exteriorizado el conflicto. [...] El Estado debe
asumir el rol de sujeto de la relacién gremial, ya que dentro de los
conflictos de derecho es distinta la acciéon cuando se trata de la
dilucidaciéon de cuestiones vinculadas a normas legales o
convencionales referidas al trabajador en su caracter de afiliado, o con
la asociacién profesional en su caracter de tal, o cuando se trata de
divergencias que hacen a la interpretacion de normas reguladoras del
contrato de trabajo. [...] En este tltimo caso compete al Estado el papel
de conductor de las negociaciones mediante procedimientos
establecidos, hasta que aprecie que una de las partes se ha cerrado en
una posiciéon que no se ajusta a la equidad y que impide el progreso de
las negociaciones. Llegado a este punto, ya sea por sometimiento de las
partes a su decisién, o sea por la organizacion de un sistema de
imposicién legal de soluciones (que en nuestro pais, es necesario
recordarlo, no existe en forma expresa), se debe proporcionar al
diferendo una solucién adecuada y equitativa, ya que dentro de nuestro
sistema de organizaciéon actual, el Estado esta en condiciones de
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determinar en cuanto pueden ser justas las aspiraciones de una parte y
en cuanto es posible a la otra satisfacerlas”.

“Mas precisa es la funcion del Estado cuando le compete la integracion
de la relaciéon gremial, con motivo de divergencias relacionadas con
conflictos originados con el trabajador en su caracter de afiliado o con
las asociaciones profesionales en su caracter de tales. En nuestro pais, a
través de las normas reguladoras de la organizacion y funcionamiento
del Consejo Nacional de Relaciones Profesionales (Decreto 23.852/45
que trataba acerca de las practicas desleales de los empleadores respecto
a los trabajadores) el problema ha sido técnicamente superado, ain
cuando no existe todavia, en los otros dos sujetos de la relacion gremial,
una nocién precisa acerca de qué es y qué puede hacer el mencionado
organismo”.

La asociacion profesional se define en general como

“la reunién de personas con existencia visible o ideal que se agrupan
para la obtenciéon de un resultado determinado que es la sintesis de la
voluntad de sus componentes”.

La asociacion profesional de trabajadores seria

“el agrupamiento estable de trabajadores manuales o intelectuales que
ejercen una misma actividad, industria o profesién y que utilizando
organismos y medios autorizados por las disposiciones legales o
convencionales, tiene por finalidad la defensa de los intereses
profesionales”.

De alli surgiria la importancia de la personeria gremial establecida por
el decreto 23.852/45, para actuar como asociacion profesional de
trabajadores.

“La asociaciéon profesional de empleadores (agrupamiento de
empleadores y/o empresarios) es todo aquel agrupamiento de
asociaciones de segundo grado (federaciones) o de asociaciones de
tercer grado (confederaciones) que tiene principalmente por finalidad
la defensa de los intereses profesionales utilizando para ello medios
previstos en sus estatutos y autorizados por las disposiciones legales
vigentes. Dicha Asociacion adquiri6 la jerarquia real que le compete
dentro de los demas sujetos de la relacion gremial, sélo en los tltimos
anos. Como extrafia paradoja, en momentos de profundas
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transformaciones en las corrientes sociales, de fundamentales
modificaciones en la estructura de los otros dos sujetos de la relacion,
las fuerzas empleadoras han sido las tultimas en adoptar formas
organicas, adecuadas a la época y a los cambios experimentados”.

Una especial atencion se atribuyd a “las relaciones gremiales en la
moderna empresa”, y al tema de las comisiones internas. Como punto
de partida se recordaba que

“en la legislacion positiva no se encuentra disposicion alguna que
proporcione fundamento juridico a dichos organismos, pero con
absoluta franqueza debemos admitir que en la actualidad, por
imposicién de los hechos, dichos cuerpos gremiales han adquirido
personalidad legal dentro del campo de las relaciones gremiales™.

La situacion emergi6 cuando,

“en los afios 1944/45, los empleadores asistieron con sorpresa y alarma
al planteo por parte de sus trabajadores de la situacion originada en el
hecho de la designaciéon de Comisiones -de Reclamos, Internas, de
Gestion, etc- para considerar sus problemas con la empresa, dentro del
establecimiento. Superando entonces el clima de empresa en funcién
del interés privado, la posicion de los grupos empleadores fue negativa
produciéndose por parte de los trabajadores movimientos de fuerza
tendientes a imponerlas. El resultado de ello fue que gradualmente
dichas Comisiones comenzaron a ser reconocidas, transformandose a
fines de 1947 en un derecho tan sélido e inderogable como la
indemnizacién por antigiiedad prevista por la Ley 11.729. Paralelamente
algunos sindicatos incluyeron en el texto de los Convenios Colectivos,
clausulas de reconocimiento y aun de funcionamiento de dichos
organismos, por lo que, ya sea por via de reconocimiento individual por
parte del empleador aislado, ya sea por via de reconocimiento colectivo
en los convenios, dichos cuerpos gremiales pasaron a tener vida legal
por emanar de convenios suscriptos en los términos del articulo 1197
del Codigo Civil™.

Al referirse al tema de la constitucién de las comisiones internas, cel
informe menciona que

“nada tiene que hacer la empresa en el aspecto previo de la designacion
de estos cuerpos gremiales como no sea a requerimiento de la
asociacién profesional, y si asi lo desea, proporcionar el propio
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establecimiento para el desarrollo del acto eleccionario. En defensa del
principio de la autonomia completa de la asociaciéon profesional de
trabajadores en su aspecto interno, no nos manifestamos inclinados a
propiciar tal temperamento, pero entendemos que tampoco esta refiido
con las normas que pretendemos establecer”.

Frente a los derechos solicitados por las comisiones internas que se
referian al niamero de delegados designados, las condiciones
personales de los mismos en su aspecto disciplinario y las normas de
actuacion, los autores del informe hacen varias constataciones, que se
resumen a continuacion, respetando su pensamiento.

“En los establecimientos de cierta envergadura, se acostumbraba incluir
dentro del término genérico de Comision Interna a dos sectores de
representantes: en una profusa distribuciéon de cargos y con la
denominacién de ‘delegados’, se designaban representantes de la
Comision Interna en si y Delegados de Seccién propiamente dichos, lo
que hacia elevar la composicion de tales cuerpos a cifras que a veces no
guardaban relaciéon con la importancia del establecimiento. Y ello era
perfectamente comprensible si se relaciona este problema con la
libertad de desplazamientos que la asociacién profesional (sindicato)
determina para los miembros de Comision Interna dentro del
establecimiento. El motivo por el cual la asociacién profesional hacia
estas extensas designaciones era proporcionar a los miembros de
aquella un adecuado asesoramiento por parte de sus compafieros, sobre
los problemas propios de cada Seccién, lo cual era posible solamente
mediante la designaciéon de una persona para recogerlos e informar
técnicamente”.

Habria asi dos clases de funciones completamente diferenciadas de la
comision interna propiamente dicha y los delegados de seccion: la
mision de los primeros seria de gestion, mientras que la de los
segundos era de colaboracién con respecto a aquellos.

Corresponderia en consecuencia, -postulan los redactores del capitulo-

“que los empleadores, tendiendo hacia esa direccion mas efectiva,
hicieran atencion en el momento de proceder a la comunicacion de la
designacion de miembros de la Comisién Interna, efectuando el debido
y honesto planteo a la asociacion profesional de trabajadores acerca del
problema y de los puntos de vista sustentados en los parrafos
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precedentes, con miras a obtener esa necesaria separacion, que por una
parte ordenara las tareas de las Comisiones Internas para permitirles
desarrollarlas en forma efectiva, pero sin alterar por ello el normal
desenvolvimiento del trabajo provocado por el desplazamiento de
trabajadores en cumplimiento de funciones gremiales”.

El informe sefiala de manera explicita que, en cuanto a las

“condiciones personales de los miembros de la Comisién Interna
elegidos, en el aspecto disciplinario, ninguna disposicion legal prescribe
el requisito de minima antigiiedad, edad o nacionalidad para poder
integrar esos cuerpos, razén por lo cual ninguna de dichas
circunstancias es valedera para fundamentar impugnaciones. [...] Lo
mas importante son las designaciones que recaen sobre personas que
poseen antecedentes disciplinarios que hacen presumir que su
actuaciéon gremial no respondera a los principios de armonizacion de
las relaciones que inspiran todos los temas que estamos tratando.
Entendemos que no es procedente la previa impugnacion de los
mismos, procedimiento por otra parte que no puede decirse que haya
tenido éxito en la mayoria de los planteos efectuados. Las tnicas
directivas que proporcionaria la técnica, propendiendo a esa direcciéon
mas efectiva, seria la comunicacién a la asociacién profesional y al
Ministerio de Trabajo y Prevision por nota, a efectos de que se registre
como antecedente, de las circunstancias que mueven a suponer que el
elegido no desarrolla sus tareas gremiales en forma adecuada,
manteniendo sobre la actuaciéon de este una cuidadosa vigilancia que,
sin llegar a molestarlo por la diferencia de tratamiento con sus
compafieros, permita tener al corriente -pero siempre por escrito- tanto
al Ministerio como a la asociacién profesional, de todos los
acontecimientos que tiendan a confirmar la primera impresion
recogida”.
Acerca de la “funciéon personal”, los autores consideraban que, dentro
de la empresa, “deberia existir una Direccion de Personal
comprendiendo departamentos independientes entre si, pero bajo su
supervision técnica y ejecutiva”. Siempre deberia primar en las
relaciones con la asociacion profesional de trabajadores, la politica de
“juego limpio”, sin
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“hacer promesas que no pueden cumplirse, o hechas al solo efecto de
dilatar una respuesta que en ultima instancia debera igualmente darse.
La adopcion de decisiones debe ser serena y meditada, pero también
categorica e irrevocable. La actuacion del empleador dentro de las
relaciones gremiales podra estar a cargo de una persona experimentada
o de un departamento o seccion especializada, pero en cualquiera de los
supuestos debe atribuirsele autonomia funcional con respecto a los
demas departamentos o secciones de la Direccién de Personal, aunque
manteniendo dependencia jerarquica, disciplinaria y funcional con
aquella”.

En el informe se expresaba ademas que debia

“tenerse en cuenta que la colaboracién con la asociacion profesional y
la de esta con respecto al empleador, contribuye al afianzamiento de las
relaciones cordiales, meta que se ha de lograr en la medida que sea
acertada la politica que sigue la empresa. Con ello se quiere significar
que una acertada conducta en la materia, tendera precisamente a lograr
la buena voluntad de la asociacién profesional de trabajadores en la
consideracion de los problemas”.

Tomando en consideracion las reglas postuladas por el IADP/IARI y
que se analizaron en otro documento de trabajo, los autores del
informe reiteran que:

“El desarrollo de las relaciones gremiales dentro de la empresa deben
ser el fruto de libres convenciones concluidas entre las partes. No
obstante, creemos que corresponderia al Estado una parte en la
determinacion de estas condiciones y que esta deberia ser la relacionada
con sus aspectos mas generales. El establecimiento de esas bases de
actuacion deben ser conocidas por ambas partes, para que les permitan
desempefiarse con perfecta nociéon de aquello que pueden hacer y de
aquello que les esta vedado”, por lo cual “es conveniente la fijacion de
las normas en base a las cuales se desarrollaran las relaciones gremiales
dentro de la empresa en convenciones suscriptas con la asociacién
profesional de trabajadores™.

En cuanto al nimero de integrantes de la comision interna, el informe
expresa que

“el mismo puede ser fijado en el acuerdo antes mencionado, pues debe
bregarse por la distincién entre este organismo representativo con



464

Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

funciones de gestion y los delegados con funciones de colaboracion con
respecto a la Comisién Interna. Seria conveniente, en consecuencia, la
aclaracion del nimero maximo de integrantes de dichos cuerpos
gremiales (seis es un ntmero generalmente aceptado) y la
especificacion de que no se reconoce a ningun otro miembro del
personal en funcion gremial”.

Con respecto a los derechos y deberes de los integrantes de la comision
interna, los autores dicen:

“conviene hacer una declaraciéon de principios en la convencion
(colectiva) destinada a aclarar que ello no exime a los titulares de la
prestacién efectiva de servicios, ni de ninguna de las obligaciones
corrientes y comunes a cualquier trabajador de la empresa; importante
es, por el contrario, el deber moral y material de servir de ejemplo a la
totalidad de los trabajadores en el estricto cuamplimiento de las normas
de labor, técnicas y disciplinarias del contrato de trabajo™.

Asimismo, propicia el informe:

“es conveniente incluir en la Convencion clausulas tendientes a
autorizar el abandono del trabajo por parte de los integrantes de la
Comision Interna propiamente dicha en cumplimiento de funciones
gremiales, so6lo cuando exista un pedido previo y escrito de la
asociacion profesional de trabajadores, aun cuando muchas veces no
existe la posibilidad material en cuanto a tiempo de proceder en tal
forma”.

Para atender los problemas con la comision interna,

“debe designarse un dia por semana para que el representante del
empleador reciba a los trabajadores, a efectos de considerar los asuntos
existentes. Para estas reuniones es menester que ambas partes
presenten por escrito, por lo menos con cuarenta y ocho horas de
anticipacién, los puntos que desean tratar, con la reserva mutua de que
las contestaciones se proporcionaran en la reuniéon semanal siguiente.
Esas reuniones logicamente deben celebrarse dentro  del
establecimiento y lo ideal seria que comenzaran luego de terminada la
jornada de trabajo”.

Si ello no fuera posible,
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“podria fijarse un periodo de una o dos horas anterior al final de la
jornada, con el objeto de perjudicar en lo minimo posible la
produccion, al coincidir ese lapso con el estudiado periodo de
declinacién de la actividad de los trabajadores. [..] Es de suma
importancia aclarar, asimismo, que a dichas reuniones sélo concurriran
los integrantes de la Comisién Interna y nunca los interesados directos
en los reclamos, solicitudes o gestiones presentadas”.

Siendo coherentes con lo sostenido anteriormente, continian diciendo

que:

“Los asuntos tales como accidentes de trabajo, enfermedades, cambios
de horarios, reclamos y/o aclaraciones de liquidacién de haberes,
inasistencias, permisos, etc., solo podran ser sometidos por la Comisién
Interna a la empresa, en el caso de que los trabajadores no hayan sido
satisfechos en sus reclamaciones o pedidos previos, hechos en forma
directa por el interesado a la Seccién o Departamento de Personal”.

En cuanto a los asuntos comunes, se deberia fijar en la convencion

“que la Comisiéon Interna por si o por quien estime conveniente
(delegados de seccién), reciba fuera de las horas de trabajo las
solicitudes o pedidos de los trabajadores del establecimiento que no
hayan sido solucionados en forma directa por el Departamento o
Seccién de Personal. [...] Todo ello tiende a que los contactos del
personal afiliado con la Comisién Interna se desarrollen fuera de horas
de trabajo, para evitar perjuicios en la produccién”.

Cuando se trate de los asuntos urgentes (definidos éstos como toda
situaciéon que afecte la salud o seguridad de los trabajadores, o
cuestiones econémicas que afecten a un sector del personal de la
empresa, pero sin incluir los problemas originados en liquidaciones
individuales defectuosas, por ejemplo),

“es evidente que existe un derecho de la asociacion profesional a que se
prevean normas para asegurar dentro de las horas de trabajo el ejercicio
de las funciones de la Comision Interna. A esos fines puede establecerse
que este cuerpo representativo designara de su seno un miembro titular
y uno suplente para el caso de ausencia del primero, designacion que
debera ser comunicada por escrito a la empresa”.

465



Procesos de trabajo, productividad, acuerdos y desacuerdos en Argentina 1945-1955 / J.C. Neffa y H. Cordone

Otra norma aconsejada en cuanto a los desplazamientos de los
delegados dentro de las empresas proponia

“establecer también que al ausentarse de la seccion, el representante
gremial debe comunicarlo al Supervisor de la misma o autoridad que lo
represente, suscribiendo una planilla que al efecto puede establecerse
con consignacion de la hora de salida de su lugar de trabajo y la hora de
retorno”.

Es asi como, lo que en un principio se estimaba

“un problema para ser atendido por alguien que entendiera de leyes,
por una persona enérgica o por fantasticas creaciones similares, se ha
transformado en una serie de problemas que poco a poco se van
diversificando y evolucionando hacia la configuraciéon de verdaderas
disciplinas dentro de wuna ciencia que paulatinamente vamos
configurando con la experiencia recogida y el estudio constante. [..]El
Congreso al que hoy asistimos y para el que se ha elaborado este
trabajo, es un paso mas hacia la consecuencia de ese ideal de elaborar
las bases de lo que deberd denominarse algun dia Ciencia de la
Direccion de Personal o de las Relaciones Humanas en el Trabajo”.

El ultimo capitulo (VII) del tema I, estuvo consagrado al analisis de La
mayor eficiencia de la direccion, partiendo de una constatacion: “somos
actores y espectadores, partes del litigio y pretendidos jueces de las
transformaciones” del mundo en que se vivia.

“Nunca es posible quedar satisfechos con lo que se haga por mantener y
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mejorar la paz industrial. Hay siempre un ‘mas alla
Los autores afirman que

“nuestra preocupacién no reside en quiénes aplicaran esas técnicas,
sino en que el avance logrado no se diluya por falta de constancia o
quede en las meras enunciaciones. Cabe a los hombres de empresa la
valoracion final de estos enunciados y el juicio sobre la efectividad de
los mismos. Pero para ello han de reconocer la gravitacion del factor
humano y concederle el mismo -o mayor- interés que el suscitado hasta
hoy por los aspectos técnicos y comerciales de su negocio, con la
certidumbre de que la preocupacion y el esfuerzo de hoy se convertira
en la tranquilidad y el beneficio del mafnana”.
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Cada directivo conocia las reales posibilidades de aplicacion de los
nuevos conceptos de relaciones (humanas y de trabajo), productividad,
organizacion, y
“no es posible dejar librada la eficiencia de una direccion de personal a
la improvisaciéon o a la intuicién”, era necesario “enfocar los problemas
bajo el angulo cientifico y metodizado que se ha propugnado en este

trabajo, buscando el maximo de acierto con la menor pérdida de
esfuerzos”.

Los redactores concluyen proponiendo una delimitacién de las etapas
de evolucion de la funciéon “direccion de personal”™ una etapa
disciplinaria, seguida por una etapa administrativa, una etapa social, y
finalmente

“puede darse por iniciada la faz técnica, donde la direccion de
relaciones del trabajo es el complemento indispensable de los servicios
técnicos y de organizacién de la empresa”.

El contenido resumido de este informe fue expuesto oralmente por los
autores en una sesién plenaria y, luego de la pausa, los mismos
respondieron a preguntas formuladas por escrito sobre los siguientes
temas: la creaciéon de una conciencia colectiva dentro de una fabrica;
las facultades de peticionar por parte de los trabajadores a través de las
comisiones internas; la intervenciéon de estas para solucionar
problemas que no habian tenido solucién a nivel de la empresa; los
medios para efectuar las comunicaciones dentro de la empresa; la
capacitacién dentro de la empresa; la confiabilidad en cuanto a los
resultados de los tests psicotécnicos; las responsabilidades de los
representantes sindicales cuando adoptaran una determinacion que
afectara los intereses del empleador, etc.

Las mesas redondas

Las mesas redondas correspondientes al tema I fueron tres y
estuvieron presididas por los correspondientes autores del informe. En
ellas se analizaron los siguientes aspectos: psicologia aplicada al
trabajo, capacitacion  comunicaciones y relaciones gremiales.
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En la mesa redonda sobre Psicologia aplicada al itrabajo, los
participantes se refirieron a la necesidad de hacer un analisis del
trabajo a realizar, antes de efectuar la seleccion del personal; a la
posibilidad de creacion de un gabinete de psicotecnia en el IARI; a la
asistencia social de empresa; y a la preparacion de los psicotécnicos,
tarea que ya habia comenzado en 1928 el Instituto de Psicotecnia y
Orientacion Profesional creado por el ministro Sagarna, contratando
al profesor Carlos Jesinghaus, y enviando becarios y pasantes al
exterior. Posteriormente, la formacion de estos profesionales se llevo a
cabo en la Direccion Nacional de Aprendizaje y Orientacion
Profesional en el Museo Social Argentino, y en las universidades
nacionales de Tucuman, Cuyo y Santa Fe. Las conclusiones mas
importantes de la mesa redonda se refirieron a la necesidad de difundir
las ventajas de la psicotecnia y sus métodos, asi como a la
centralizaciéon de informaciones sobre cursos en la materia; a la
conveniencia de que funcionaran gabinetes psicotécnicos patrocinados
por entidades que agruparan a los dirigentes de empresa y a los que
tuvieran acceso el personal de las pequeias y medianas empresas; y a
la busqueda de una mayor eficacia por medio del trabajo en equipo del
psicotécnico, el médico industrial, la asistente social, el racionalizador
y el dirigente de personal.

La mesa redonda sobre Comunicaciones y capacitacion cont6é con la
participacion del director del Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey (México). Las preguntas seleccionadas se
refirieron, entre otros temas, a la rotacion del personal capacitado; las
tareas de los supervisores para formar al personal; la remuneracion del
personal durante el periodo de entrenamiento; a la cogestion obrera y
a los diversos medios para efectuar las comunicaciones.

Las conclusiones mas importantes fueron las siguientes:

“1) Mantener un nivel mas alto de salarios en comparaciéon con la
competencia y tratar de contratar y entrenar gente con posibilidades de
arraigo definitivo por compromisos de familia (para contrarrestar la
elevada rotacién).
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2) Fijar una escala de jerarquias que constituya un atractivo para ir
ocupandolas, mediante un programa adecuado de capacitacion
progresiva que no cubra solamente el aspecto técnico de la cuestion.

3) Resulta mds positivo que sean los supervisores los instructores del
personal, no solo por las ventajas econdmicas que ese sistema
comporta, sino por la posibilidad que ofrece de controlar directamente
los resultados del entrenamiento.

4) Si el entrenamiento se realiza durante las horas de trabajo, ese
tiempo debe ser retribuido con el salario normal.”

La mesa redonda sobre Relaciones gremiales tuvo wuna gran
concurrencia, y requirio realizar sesiones adicionales, sugiriéndose que
continuase la reflexion mediante la constitucién de comisiones
permanentes de estudio, por ejemplo. Participaron activamente en las
discusiones los doctores Macchi, Saporiti, Belaunde y Popescu. Los
temas tratados se refirieron esencialmente, al origen, composicion y
normas de actuacion de las comisiones internas; a su caracter de
colaboradoras de la empresa considerandolas por lo tanto
incompetentes para declarar un conflicto; al poder de decision que les
correspondia y en nombre de quién podian ejercerlo, propiciando la
sindicalizacion del personal de direccion, de vigilancia y de los
supervisores, pero por separado respecto de los obreros; al mismo
tiempo su exclusion de los convenios colectivos de trabajo propios del
personal de obreros y empleados en relacion de dependencia. Estas
ultimas  medidas  debian  complementarse  con  mayores
remuneraciones, fijacion de la autoridad y delimitacion de
responsabilidad de dicho personal dentro de la empresa. Cabe sefialar
que las conclusiones adoptadas finalmente por la mesa redonda fueron
mucho menos permisivas que las sugerencias presentadas por los
autores en el informe, y se orientaban a fijarles limites, mas que a
promover la actividad de las comisiones Internas.

Las conclusiones fueron de extrema importancia para la futura
constitucion e interpretacién de normas en materia de relaciones de
trabajo, y a continuacion se transcriben textualmente:
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“1) La autoridad de las Comisiones Internas es ejercida a nombre de la
asociacién profesional, siendo necesario el establecimiento de
condiciones especiales para ser miembros de las mismas, distintas de las
exigidas para ejercer cargos directivos en aquellas, todo ello en virtud
de la especial mision que deben cumplir esos organos dentro del
establecimiento.

2) El ntmero de integrantes de las Comisiones Internas debe ser
siempre relacionado con las posibilidades econémicas y técnicas de la
empresa.

3) Los integrantes de las Comisiones Internas no deben registrar
antecedentes disciplinarios desfavorables u otros por delitos comunes.

4) Es necesaria la prevision de medios adecuados para que el empleador
tenga la oportunidad de impugnar la designacién de miembros de la
Comision Interna.

5) Los Delegados de Seccion de las Comisiones Internas no son
beneficiarios de la especial situacién otorgada por las disposiciones que
reglamentan las asociaciones profesionales obreras, a las autoridades de
las mismas.

6) El caracter de miembro de la Comisién Interna no excluye al titular
de la prestacion efectiva de servicios, ni de ninguna de las obligaciones
corrientes y comunes a cualquier trabajador de la empresa, importando
por el contrario el deber moral y material de servir de ejemplo a la
totalidad de los trabajadores en el estricto cumplimiento de las normas
de la labor, técnicas y disciplinarias del contrato de trabajo y en la
satisfaccién de las recomendaciones del superior gobierno de la Naciéon
sobre la necesidad de aumentar la productividad.

7) Las normas de actuaciéon de las Comisiones Internas deben ser
generalmente escritas y de cardcter general, debiendo efectuarse
reuniones periodicas con aquellas a efectos de la consideracion de los
problemas diarios; podran ser verbales, pero los acuerdos se
concretaran siempre por escrito, en la primera oportunidad.

8) La actividad sindical debiera desarrollarse fuera de horas de trabajo,
o por espacio de tiempo muy limitado si lo es dentro de la jornada,
debiendo hacerse el planteo de los problemas diarios preferentemente
por un solo miembro de la Comision Interna.
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9) Debe excluirse del poder de decision de la Comision Interna, adoptar
toda resolucién tendiente a provocar una crisis, paro, trabajo a
desgano, etc. dentro del establecimiento.

10) Corresponderia al Estado (entendido como Poder Legislativo) la
determinacion de las normas de actuacién de las comisiones internas
con caracter general, dejando a las Convenciones Colectivas por
industria y por zona, la fijacion de los puntos de vista particulares a los
que estaria sujeta la reglamentacion.

1) Se considera de interés la agremiacién del personal de supervision y
el personal de vigilancia y el de direcciéon en asociaciones profesionales
especificas, siendo aconsejable asimismo la especial consideracion de
los problemas e inquietudes de ese sector de trabajadores, con el objeto
de permitir un desarrollo de sus tareas identificado con la empresa, en
cuanto esta persiga fines sociales y equitativos” (CGE & ARI 1954).

3. TEMA II: POSIBILIDAD DE LA RACIONALIZACION EN NUESTRO MEDIO

El contenido del informe

El informe de la comisién organizadora (CGE & IARI, 1954) puso de
manifiesto que en el Congreso se ofrecia por la primera vez la
posibilidad de tratar y debatir publicamente “el tema del
aprovechamiento racional de los recursos de la produccion, la industria
y el comercio con el propédsito de propender a la mayor felicidad y
prosperidad del pueblo en general”, para que “nuestro pais, llegado
ultimamente a la etapa de su industrializacion, contemple la urgente
conveniencia de adoptar para si, los métodos que han demostrado ser,
sin lugar a dudas, los que llevan a una mayor productividad laborativa
y por esta a un mayor bienestar”. El informe continuaba mencionando
a autores clasicos como Taylor, Fayol, Gilbreth, Bedaux, Barnes y
hacia referencia permanentemente a los Estados Unidos, “pais que
debe a estas técnicas gran parte del notable standard de vida que
posee”, habiendo aumentado entre 1870 y la actualidad “en un 300% la
produccién de bienes a pesar de la reduccién del numero de horas de
trabajo”, sin por ello “cesar en su empefio de elevar su productividad”.
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Partiendo de lo que habia dicho el director general de la OIT al
afirmar que: “si bien el mundo no es hoy mas pobre que en el pasado,
no cabe duda que es mas consciente de su pobreza”, el informe insiste
sobre el hecho de que el problema de la pobreza “sélo se puede
solucionar por un aumento de la riqueza nacional, ya que un mero
cambio en la reparticién de la riqueza existente significara solamente
una diferente distribucién de la pobreza”, de donde “lo mas importante
es producir” para “disponer de una mayor produccién nacional”.

Sin embargo, luego de mencionar los beneficios de la politica
economica y social del gobierno, sefiala que, a pesar de “estos
indiscutibles beneficios que ha recibido el pueblo trabajador, su
produccién no ha seguido el ritmo de su crecimiento vegetativo”,
puesto que

“la producciéon nacional per capita ha bajado desde 1943 a 1955
aproximadamente en un 10%, obra tal vez del menor nimero de horas
trabajadas por periodo calendario y también por cierta menor
productividad causada por la disminucién del ritmo de trabajo”.

Los términos de referencia del informe son, por una parte, “la relacion
entre el consumo o producciéon per capita” y “el numero de horas
trabajadas per capita en esa produccion”. La productividad seria un
“indice del rendimiento del trabajo humano, que suele medirse por la
relacion produccion /hombre/hora” es decir, una “razéon entre lo
producido y los factores de la produccion y corresponde a la relacion
entre la produccion total de riqueza y el volumen de mano de obra
directa e indirecta, manual e intelectual, empleado para producirla”.
Por consiguiente, “el indice de bienestar de un pueblo estara indicado
por el volumen total de bienes y servicios producidos, relacionados con
las horas empleadas para su produccion”, teniendo en cuenta que “la
aparicion de nuevos productos y nuevos gustos de la poblacion, alteran
parcialmente los frios resultados que arrojan los cuadros comparativos
de la estadistica”.

Al analizar las posibles repercusiones negativas del incremento en la
productividad sobre el nivel de empleo, los argumentos utilizados para
demostrar que ello no seria una consecuencia necesaria parten de la
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experiencia de los Estados Unidos, y se cita a Henry Ford, quien habia
dicho: “no puede haber desocupacién cuando aun el 50% de los
chacareros de este pais no dispone de electricidad, cuando el 10% de
nuestros hogares tampoco la tiene, cuando una tercera parte de los que
la tienen no dispone de heladera eléctrica, cuando el 58% de las casas
carece de calefaccién central, o cuando el 40% de las familias no
disfruta de un coche”, para concluir haciendo referencia a la tendencia
constatada en cuanto a la reduccion de la jornada horaria de trabajo,
que disminuiria los efectos negativos sobre el empleo.

El problema de aumentar la productividad

“puede definirse como el problema de utilizar en forma racional y
eficiente todos los recursos de la produccién, con miras a obtener el
mayor volumen de bienes y servicios, de durabilidad y calidad cada vez
mayores y al menor costo posible”.

Se trataba entonces “esencialmente de un problema de organizacion,
en que intervienen con fuerza propia los sectores del capital, del
trabajo, del consumo y del gobierno”, y como decian los equipos
anglo-americanos de productividad, “la productividad es una actitud
mental... y estamos convencidos que ha sido la eficiente direccion de
las empresas la que establecio el valor y el ritmo de la productividad en
los Estados Unidos”, coincidiendo “con lo que periodica e
insistentemente ha sefialado el Excmo. Presidente de la Nacion:
Organizar cientificamente la produccion”. Es “a la CGE, centro de los
empresarios del pais que corresponde la direccion del nuevo
movimiento, pero conviene sefialar no obstante, que una buena parte
de la responsabilidad total debe ser compartida por la CGT, cuyo
deber de apoyar toda medida que tienda a elevar la producciéon per
capita y combatir todo intento de limitarla, detenerla, o reducirla, es
obvio”. No basta “saber qué debe hacerse para aumentar la
productividad, sino que es preciso preparar el ambiente psicologico
para crear un estado mental receptivo al cambio, sin lo cual, no sera
posible alcanzar el objetivo propuesto”. En conclusion, “hay que crear
un mejor nivel de vida a través de la reduccion de los precios de los
articulos como consecuencia de una reduccion de los costos, originada

(%)
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en mejores y mas eficientes métodos de produccion”. La conclusion
que saca el informe de estas consideraciones es clara: “el aumento de la
productividad reduce los costos e incrementa la demanda del articulo™.

Al tratar acerca de los métodos de “racionalizacion” u “organizacion
cientifica del trabajo”, se afirma que constituyen el mejor camino pero
no el unico, “en la consecucién sistematica de ese objetivo, porque
promueve la organizaciéon cientifica de la produccion cifiéndola a
normas que eliminan, metddica y sistematicamente, todo desperdicio,
sea de mano de obra, materiales, equipos, herramientas, calidad,
espacio o tiempo”, siendo “la aplicacion técnica de la tendencia del
hombre a conseguir el mayor beneficio con el minimo esfuerzo”, y la
ciencia “que establece reglas y leyes que se aplican practicamente a
todas las funciones de la empresa, desde la direccién misma hasta el
disefio y el adecuado uso del producto elaborado™.

Las técnicas de aplicacion general que se analizaron en el informe y
que se detallaban en el anexo, son:

“1.-El Estudio del Trabajo, que comprende lo relacionado con los
métodos de ejecucion del trabajo y con su duracién”, para “determinar
cientificamente el método de trabajo mas conveniente y el tiempo
normal de ejecucion.

2.-La remuneracién del trabajo, por rendimientos, relacionando el valor
de la retribucion con el volumen cuantitativo y/o cualitativo del trabajo
realizado”, estimulando el rendimiento del trabajador, “pues retribuye
el trabajo de acuerdo con la capacidad y habilidad de quien lo ejecuta.

3.-El control de costos y control presupuestario.
4.-El control de calidad.
5.-La manutencion de equipos e instalaciones.

6.-La capacitacién y el adiestramiento del personal (para acortar el
periodo acostumbrado del aprendizaje, garantizar la utilizacion de los
métodos convenientes, mejorar el nivel de la calidad y cantidad de
produccién y ayudar a mejorar las relaciones entre capital y trabajo).

7.-La estructuracion organica de la empresa.
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8.-Planeamiento y control de la produccién.
g.-Normalizacién, especificacion y control de materiales.

10.-Estudio y disposicién racional de los equipos e instalaciones de la
produccion, transporte y distribucion.

11.-Valuacion de tareas, con el fin de determinar sistematicamente la
escala de valores relativos de cada empleo (para que la escala de salario
posea la amplitud suficiente como para contener las diferencias de
orden tecnolégico comercial y social que siempre existen entre los
limites extremos de las ocupaciones, escala que debe estar
suficientemente dividida para crear la relaciéon necesaria entre funcion
y retribucién que sirva para estimular los instintos humanos de
actividad, interés personal, superioridad y adquisicién, promoviendo un
saludable deseo de capacitacion por el aprendizaje y premiar al capaz
en forma material y tangible por la idoneidad que ha alcanzado).

12.-Estudio de mercado.

13.-Seleccion y orientacion del personal. Relaciones del Trabajo.
Relaciones Humanas, “disciplinas necesarias para obtener los
resultados que la racionalizaciéon promueve.

14.-Relaciones ptblicas”.

Siguiendo con su razonamiento, el informe afirma que es a la
direccion de la empresa “a quien corresponde la responsabilidad
maxima en lo que se refiere a la implantacion de los métodos de
organizacion y produccion racionales”, ciencia que puede competir
con éxito frente a la “experiencia”, la “tradicion”, la “habilidad”, la
“intuicion” y la “buena suerte”. La organizacion cientifica puede
aplicarse no sélo a las grandes empresas sino también a las pequefias y
medianas, “ya que no existe operacion por pequefia que ella sea, que
no pueda ser perfeccionada”.

Las ventajas que derivarian necesariamente de su aplicacion para la
empresa y la sociedad se enumeran como sigue:

“a) favorecer el aumento de la productividad del personal,

b) estimular y dirigir activamente la reduccién y eliminaciéon de toda
clase de desperdicios,

4
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¢) fomentar la cooperacion organizada e individual del personal en el
planeamiento y utilizaciéon de mejores métodos de produccion,

d) establecer y mantener con el personal relaciones basadas en la mas
estricta equidad y justicia,

e) retribuir al personal en relacién a su rendimiento en cantidad y
calidad,

f) cultivar una politica de promocién del personal basado en el
reconocimiento de méritos y capacidades como asi también estimular y
facilitar los medios para su capacitacién y progreso”.

La responsabilidad y contribuciéon de las organizaciones obreras se
reclama de manera explicita, puesto que

“entre los obstaculos que se levantan contra la organizacion racional de las
empresas se halla en primer término la incomprension casi sistematica de
las Comisiones Sindicales que, en el ambito de la empresa, se atribuyen el
derecho de aceptar o rechazar medidas practicas que la direccion
recomienda para poner en ejecucion un cambio de método, un aumento de
la velocidad de la maquina, o simplemente la eliminacion de una operacicn
innecesaria con las cuales se busca una disminucion de personal, aumento
de produccicn, mayor control, etc.”.

El informe prosigue afirmando que

“es de conocimiento publico que algunos sindicatos son acusados de
oponerse o haberse opuesto al esfuerzo patronal para una mayor
productividad negandose a aceptar sistemas de pago relacionados con
el rendimiento obrero o a la implantacion de métodos mas eficientes o
maquinaria mas productiva, y que en algunos casos insistieron en
mantener operaciones innecesarias o ineficaces, o rechazaron una
carga de trabajo justa y adecuada”.

Como los autores del informe lo atribuyen a una incomprension,
mencionan seguidamente las causas posibles y las medidas a aconsejar,
que se transcriben a continuacion:

1) “Desconocimiento de los beneficios que reporta a la comunidad y al
individuo, el trabajo organizado”, para lo cual seria necesaria una
intensa e inteligente campaia dirigida por la accion conjunta de la
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2)

3)

CGE y de la CGT, asi como la accién del Estado en el sistema
escolar, y la direccion de la empresa de acuerdo con las autoridades
del sindicato respectivo, dado que “la responsabilidad obrera de
utilizar sistemas de produccién mas eficientes puede ser impuesta
desde afuera por el poder de la autoridad, pero es preferible por sus
consecuencias benéficas y para que la paz social sea duradera, que
ella se desarrolle desde adentro por medio del reconocimiento de
que son necesarios y convenientes”.

“El temor de que una mayor producciéon individual cause
desempleo”, pero “no debemos olvidar que el trabajador asalariado
ha sido explotado durante muchas décadas y que recién en los
ultimos afios tiene voz y voto directo en las cuestiones de Estado™.
Seglin el informe “el desempleo tecnolégico es pequefio, pues a
medida que se produce es absorbido por la demanda de mano de
obra creada por la aparicion de nuevos productos, pero, no
obstante, debe evitarse el despido de personal puesto a
disponibilidad por la aplicacion de métodos racionales de trabajo y
una garantia, tacita o expresa, en ese sentido, hara mucho mas facil
la aceptacion de la racionalizacion entre el personal operario y sus
representantes profesionales”.

“Creencia de que el empleo de métodos mas modernos reste
importancia a su habilidad de artesano y llegue a perjudicar sus
posibilidades de progreso dentro de la estructura de la empresa”,
puesto que “el maquinismo y la producciéon en serie, con la
transferencia de habilidad a la maquina y la subdivision del trabajo
han reducido el grado de conocimiento y habilidad necesarios para
el normal desempefio de un operario en una tarea”. Pero, “una
parte de esta degradacion ha sido compensada por el requerimiento
de un mayor nimero de obreros especializados en la construccion y
atencion de las maquinas, y otra parte por el aumento proporcional
de empleados en tareas técnico-profesionales y de control, de
manera tal que el nimero de peones se ha visto considerablemente
disminuido tal como lo muestran las cifras” estadisticas. A
continuacion el Informe expresa que “queda, indisputable, el hecho
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de que la producciéon en serie crea ocupaciones que por su
repeticion y simpleza, son altamente monotonas”, efectos que las
empresas americanas habian remediado con la polivalencia. Hay
ademas trabajadores “degradados porque han sido desplazados
tecnologicamente por la implantacién de métodos perfeccionados
de trabajo, quedando pendiente su reubicacion en tareas de igual o
mayor retribucion, la que deberia ser facilitada por una clausula
convencional, por la cual todo desplazado tecnolégico tendria
prioridad a una vacante mas acorde con el salario que percibe y no
sujeta a ser llenada por estricta antigiedad seccional o
departamental”.

“El temor de que los beneficios de su mayor productividad queden
totalmente, o en su mayor parte en poder del capital, perdiendo asi
la oportunidad de una mejor y mas justa retribucion del trabajo”,
pero también seria cierto que “dltimamente, los representantes
sindicales han comenzado a conceder mayor importancia en el
interés nacional, y en el de los propios trabajadores, a las medidas
tendientes a aumentar la productividad”.

“La suposicion de que el empleo de técnicas de racionalizacion por
la direccion de la empresa disminuya el derecho que dia a dia
esgrime mas, de contribuir con su opinion puesta al servicio de sus
intereses profesionales en la solucién y decision de todo problema
que afecte directa o indirectamente al grupo al cual pertenece”.
Este seria para los redactores el aspecto mas importante de la
cuestion, “pues en €l estan involucrados el derecho a la defensa de
los intereses profesionales por intermedio de las asociaciones
sindicales y el derecho a participar con sus opiniones en el progreso
de la empresa y de los trabajadores que representan...”. “El
aumento de la produccion es, ante todo, un problema que debe ser
encarado de comun acuerdo por empleadores y trabajadores. Sin
ese acuerdo no puede haber paz social, y continuaremos
registrando en la historia industrial y comercial del pais esa
importante cifra de dias perdidos por conflictos gremiales, que
fatalmente son absorbidos en los costos y que, en ultima instancia,
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paga el consumidor, constituido en su mayoria por los propios
trabajadores”.

Esta parte del informe concluye afirmando que:

“un sindicato conocedor de las ventajas de la adopciéon de métodos
racionales de produccion, consciente de su responsabilidad para con sus
representados y el pais, instruido de las garantias que la empresa otorga
en prevision de consecuencias inmediatas que afectan la moral o los
salarios de los trabajadores y totalmente informado de los fines, forma y
alcance de los cambios que la direccion desee introducir, no puede sino
ser el mas importante colaborador en la tarea comun de progresar
econdmica y socialmente”.

La contribucion del gobierno nacional era necesaria, pues estaba

“compenetrado de su funcién de regulador y coordinador de todas las
actividades ttiles del pais, consciente de su responsabilidad como gestor
y propulsor de impulsos dirigidos al logro de la felicidad y bienestar
colectivos, comprendiendo el importante papel que, para bien de todos
los ciudadanos y el cumplimiento de tan elevados propdsitos tiene una
actividad productiva racionalmente organizada, capaz de aprovechar
con el maximo de eficiencia y rendimiento los recursos materiales,
humanos y financieros disponibles™..

El gobierno nacional

“es, sin dudas, el principal interesado en propugnar, difundir, fomentar
y proteger toda actividad honesta que tienda a la obtencion de un
mayor bienestar y prosperidad y que sirva para cimentar la realidad de
una Argentina econémicamente libre, socialmente justa y
politicamente soberana”.

Los autores hacen constar a continuacion que, recientemente,

“El Estado, en su doble condicién de consumidor y empresario,
conocedor de los beneficios inestimables que devenga el trabajo
ordenado y racionalmente organizado, ha creado dentro de la
Administracion y de las empresas que posee, organismos cuya funcién
es la estructuraciéon, simplificacion y organizacién de las tareas
administrativas y productivas con el fin de reducir sus gastos y
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disminuir la carga impositiva que, en ultimo analisis paga como
consumidor, el pueblo”.

Por ello es que el Estado “debe contribuir con el poder de sus
instituciones a la creacién de condiciones aptas para la difusion y la
utilizacion de métodos racionales de produccion, que los ayudaran en

el cumplimiento mas acabado de las mismas”, mediante iniciativas

tales como:

1) “La preparacién de ingenieros y técnicos especializados en las

diversas disciplinas de la organizacion cientifica, creando en las
Universidades la carrera de Ingeniero de Organizacion, y en las
escuelas técnico-profesionales la de Técnicos en Organizacion”™.

2) “La difusion y vulgarizacion de los principios y de los efectos que la

3)

4)

economia del trabajo tiene en todos los sectores de actividad, a fin
de despertar una conciencia econémica nueva que reduzca y limite
el desperdicio de todo tipo de tiempo, dinero, esfuerzo, placer o
recursos”, llevando a la poblacion “al convencimiento de que el
bienestar individual se logra con el esfuerzo individual, dirigido a
una mayor produccion y a un menor desperdicio”.

“La educacion de la juventud, capacitaindola para su futuro
desempeifio”.

“El aprovechamiento de la amplia y generosa experiencia
extranjera, que no debe limitarse a la invitaciéon de técnicos y
especialistas de otros paises, sino que debe extenderse a la
capacitacion de nuestros técnicos y empresarios con visitas a paises
industrialmente mas avanzados”, para lo cual “;porqué no copiar la
iniciativa inglesa de los equipos anglo- estadounidenses de
productividad?, dado que la experiencia observada y palpada de
cerca es siempre mas convincente y menos confusa que las teorias
concebidas por la mente”.

5) “En su papel de arbitro y juez en las disputas entre capital y trabajo,

tiene por intermedio del Ministerio de Trabajo y Prevision, el
instrumento legal y ejecutivo para encauzar progresivamente los
esfuerzos hacia una mayor y mds disciplinada productividad”.
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Compete entonces “al Gobierno Nacional iniciar su accion
renovadora educando a los gremios a aceptar su obligacion
concurrente al logro del objetivo comun, de modo tal que el
empefio, la capacidad y el esfuerzo, fructifiquen para beneficio de
todos y cada uno”, y algunos signos de la comprension del gobierno
sobre las ventajas y necesidad de la organizacion y racionalizacion
en la produccion y de su important